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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเขาถึงและใชประโยชนสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสทาง
เว็บไซต www.ru.ac.th ของนักศึกษาพิการทางการเห็นมหาวิทยาลัยรามคําแหง
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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ประเภทตาง ๆทางเว็บไซต www.ru.ac.th ของนักศึกษาพิการทางการเห็นมหาวิทยาลัยรามคําแหง (2) เพื่อ
ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธสวนบุคคลและปจจัยตอเนื่องการ ใชสื่อการเรียนการสอนทางเว็บไซต www.
ru.ac.th กับผลการเรียนของนักศึกษาพิการทางการเห็นมหาวิทยาลัยรามคําแหง และ (3) เพื่อศึกษาปจจัยที่
สนับสนุนการเขาถงึและการใชประโยชนสือ่การเรียนการสอนทางเว็บไซต www.ru.ac.th ของนักศกึษาพิการ
ทางการเห็น มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

คําสําคัญ : สื่อการเรียนการสอนสําหรับคนตาบอด; เว็บไซตการศึกษาเพื่อคนตาบอด
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 ผลการวิจัยพบวา 
 1. นกัศึกษาพิการทางการเห็นทีม่พีฤตกิรรมการใชงานเว็บไซต www.ru.ac.th ทีต่างกนัมผีลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05
 2. นักศึกษาพิการทางการเห็นมีสถานะทางสังคมท่ีตางกันมีพฤติกรรมการใชสื่อการเรียนการสอน
บนเว็บไซต www.ru.ac.th แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 3. นกัศกึษาพกิารทางการเห็นท่ีความสามารถเก่ียวกบัการใชสือ่อิเลก็ทรอนกิสทีต่างกันมผีลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 4. นักศึกษาพิการทางการเห็นที่มีการใชสื่อการเรียนการสอนทางเว็บไซต www.ru.ac.th ที่ตางกัน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05

Abstract
 In this thesis, the researcher studies the use behaviors in regard to various types of 
electronics instruction and study media, factors involving personal relationships, and factors 
of continuity by Ramkhamhaeng University (RU) visually impaired students in accessing <www.
ru.ac.th>. The researcher also investigates factors supportive of access and the usability of 
instruction and study media insofar as they bear relationships with the academic achievement 
of these students.  
 Findings are as follows: 
 1. The students under study who differed in use behaviors vis-à-vis <www.ru.ac.th> 
exhibited concomitant differences in academic achievement at the statistically signifi cant 
level of .05. 
 2. The students under investigation who differed in social status evinced parallel 
differences in use behaviors vis-à-vis instruction and study media presented on <www.ru.ac.
th> at the statistically signifi cant level of .05. 
 3. The students under study who differed in capability in the use of electronic media 
displayed corresponding differences in academic achievement at the statistically signifi cant 
level of .05. 
 4. The students under investigation who differed in the use of instruction and 
study media presented on <www.ru.ac.th> revealed associated differences in academic 
achievement at the statistically signifi cant level of .05. 

Keywords: Teaching aids for the blind; Education Website for the blind
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บทนํา
 ปจจุบนัเทคโนโลยเีปนสิง่ทีม่บีทบาทกบัการดาํเนนิชีวติของมนษุยเปนอยางมากกระทรวงศกึษาธกิาร
จึงไดกําหนดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเปนสมรรถนะที่สําคัญท่ีผูเรียนพึงมีและปฏิบัติได โดยผูเรียน
จะตองมีความสามารถในการเลือกและใชเทคโนโลยีดานตาง ๆ  และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อ
พฒันาตนเองและสงัคม ในดานการเรยีนรู การสือ่สารการทาํงาน การแกปญหาอยางสรางสรรค ถกูตองเหมาะ
สม และมีคุณธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551,หนา 7) ในปการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีน
โยบายในการเปดรบัสมคัรนกัศกึษาพกิารเพือ่ใหเกดิความเทาเทยีมกนักบันกัศกึษาท่ัวไป โดยไมจาํกดัจาํนวน 
และประเภทของความพิการเปนการจัดการเรียนการสอนสูทุกภาคสวนของสังคมสอดคลองกับประเด็น
ยทุธศาสตรหลกัของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา คอื การสรางโอกาสทางการศึกษา การพัฒนาการ
จัดการเรียนรูของผูพิการ  พัฒนาองคความรู  และสงเสริมการมีงานทําของผูพิการเสริมสรางความเทาเทียม
กันทางการศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการโดยจัดระบบสนับสนุนใหนักศึกษาพิการสามารถเขาถึงการเรียนรูได
ตามมาตรฐานการศึกษาเดียวกันกับนักศึกษาทั่วไป (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2558) ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยสวน
ใหญมคีวามพยายามท่ีจะพัฒนาสือ่การเรียนการสอนใหอยูในรปูแบบอิเลก็ทรอนิกส ทีน่กัศกึษาสามารถเรียน
ผานทางเว็บไซตได โดยไมตอง เขาชัน้เรยีน แมแตมหาวทิยาลยัรามคําแหง เปนอกีมหาวิทยาลยัหนึง่ ทีต่องการ
บรหิารจดัการใหเกดิการเรยีนการสอนผานทางเวบ็ไซต www.ru.ac.th ไมวาจะเปนตาํราเรยีนอเิลก็ทรอนกิส 
หนังสือเสียงอิเล็กทรอนิกส การถายทอดการเรียนการสอนจากหองเรียนวิดีโอคําบรรยายยอนหลัง การเรียน
การสอนแบบ e-Learning การเรียนการสอนบนเว็บ (web-based learning) การเรียนออนไลน (online 
learning) และ m-Learning และจากผลการเรียนของนักศึกษาพิการทางการเห็นที่ผานมา พบวา นักศึกษา
พิการทางการเห็นบางกลุมมีผลการเรียนดี และบางกลุมมีผลการเรียนไมดี ทั้งที่ใชสื่อการเรียนการสอนบน
เว็บไซตแหลงเดียวกัน 

จากความเปนมาและเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการใหบริการทางการ
ศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษาพิการทางการมองเห็นที่มีอุปสรรคในการเรียนมากกวาคนปกติหลายเทา 
เนื่องจากไมสามารถมองเห็นได หรือมองเห็นไดแคเลือนรางเทานั้น คนพิการทางการมองเห็นสวนใหญใช 
คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางในการใชชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนดานการสื่อการ การคนควา
ขอมูล หรือแมกระทั่งดานการศึกษาเลาเรียน และยังพบวาในปจจุบันมหาวิทยาลัยทั่วประเทศไดใหความ
สําคัญกับการเรียนการสอนของนักศึกษาพิการมากข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงนักศึกษาพิการทางการเห็นดังนั้น 
ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเขาถึงและใชประโยชนสื่อการเรียน
การสอนทางเว็บไซต www.ru.ac.th ของนักศึกษาพิการทางการเห็น มหาวิทยาลัยรามคําแหงในครั้งนี้ จะ
เปนประโยชนตอการพัฒนา และปรับปรุงแกไขส่ือการเรียนการสอนทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัยใหมีความ
เหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพแกนักศึกษาผูพิการทางการเห็นตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการใชสือ่การเรยีนการสอนอเิลก็ทรอนกิสประเภทตาง ๆ  ทางเวบ็ไซต www.
ru.ac.th ของนักศึกษาพิการทางการเห็นมหาวิทยาลัยรามคําแหง
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธสวนบุคคลและปจจัยตอเนื่องการใชสื่อการเรียนการสอนทาง
เว็บไซต www.ru.ac.th กับผลการเรียนของนักศึกษาพิการทางการเห็นมหาวิทยาลัยรามคําแหง
 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สนับสนุนการเขาถึงและการใชประโยชนสื่อการเรียนการสอน
ทางเว็บไซต www.ru.ac.th ของนักศึกษาพิการทางการเห็น มหาวิทยาลัยรามคําแหง

สมมติฐานของการวิจัย
 1. นกัศึกษาพิการทางการเห็นทีม่พีฤตกิรรมการใชงานเวบ็ไซต www.ru.ac.th ทีต่างกนัมผีลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนแตกตางกัน
 2. นักศึกษาพิการทางการเห็นมีสถานะทางสังคมท่ีตางกันมีพฤติกรรมการใชสื่อการเรียนการสอน
บนเว็บไซต www.ru.ac.th แตกตางกัน 
 3. นักศึกษาพิการทางการเห็นที่ความสามารถเก่ียวกับการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน 
 4. นกัศึกษาพิการทางการเห็นทีม่กีารใชสือ่การเรียนการสอนทางเว็บไซต www.ru.ac.th ทีแ่ตกตาง
กันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน

ขอบเขตของการวิจัย
 การวิจยัเร่ือง ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการเขาถึงและการใชประโยชนสือ่การเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส
ทางเว็บไซต www.ru.ac.th ของนักศึกษาพิการทางการเห็น มหาวิทยาลัยรามคําแหง เปนการวิจยัเชิงปริมาณ 
(quantitative research) มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

 ขอบเขตดานเนื้อหา
 ศกึษาเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร เชน เพศ อาย ุสถานะทางสงัคม รายได และระดบัการศกึษา ระดบั
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี พฤติกรรมการเขาชั้นเรียน ระดับความมุงมั่นในการเรียน การใชโปรแกรม
ชวยเหลือ สภาพแวดลอม และระดับพฤติกรรมการใชสื่อการเรียนการสอนทางเว็บไซต www.ru.ac.th รวม
ถงึผลสมัฤทธิท์างการเรียนของนักศกึษาพิการทางการเห็น มหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยวธิแีจกแบบสอบถาม 
 ขอบเขตดานประชากร
 ผูวิจัยศึกษาและเก็บขอมูลจากนักศึกษาพิการทางการเห็น มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่กําลังศึกษาใน
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2558
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 ขอบเขตดานระยะเวลาการวิจัย
 เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ถึง 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1. ผลการวิจัยทําใหไดขอมูลใหมเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการเขาถึง และการใชประโยชน
จากเว็บไซต www.ru.ac.th ของนักศึกษาพิการทางการเห็น มหาวิทยาลัยรามคําแหง
 2. ผลการวจิยัทาํใหไดขอมลูใหมเพือ่ใชเปนแนวทางในการเขาใจถึงพฤตกิรรม ตอความสมัพนัธการเขา
ถงึ และการใชประโยชนจากเว็บไซต www.ru.ac.th ของนักศกึษาพิการทางการเห็น มหาวิทยาลัยรามคําแหง
 3. ผลการวิจัยทําใหไดขอมูลใหมเพื่อใชเปนแนวทางในการทราบขอเสนอแนะและแนวทางใน
การพัฒนาปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนทางเว็บไซต www.ru.ac.th เพื่อนักศึกษาผูพิการทางการเห็น 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในลักษณะตาง ๆ ตลอดจนแนวทางสนับสนุนสถาบันการอุดมศึกษาตอไป

การทบทวนวรรณกรรม

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี้
แนวคิดเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการ คนพิการทางการมองเห็นหมายรวมถึงคน

ตาบอด คนที่มีความบกพรองทางสายตา หรือคนหูหนวกตาบอด โดยปญหาของคนกลุมนี้คือการมองไมเห็น
หรือมองเห็นเลือนราง ดังน้ันพวกเขาจึงตองการเครื่องมืออุปกรณที่สามารถทดแทนสายตาของพวกเขาได
เพื่อการดํารงชีวิตอยู อุปกรณพื้นฐานท่ีสามารถพึ่งพาตัวเองได ไดแก นาิกาพูดไดเครื่องคิดเลขพูดได เครื่อง
รับ-จายเงินแบบอัตโนมัติ (Automated Teller Machine--ATM) พูดไดเปนตน (วันทนีย พันธชาติ, 2539, 
หนา 3)ในตางประเทศเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยพัฒนาคุณภาพคนสายตาพิการมีมากมายและผลิตออกมา
เปนผลิตภัณฑสําหรับคนตาบอดโดยเฉพาะ สวนคนพิการในประเทศไทยจําเปนตองพึ่งพาการใชประโยชน
จากอุปกรณบางชนิดเชนกัน ทั้งนี้ จําเปนตองพึ่งความรูความสามารถของนักวิจัยไทยท่ีใหความสนใจในการ
พัฒนาเทคโนโลยีทางดานน้ีเพ่ือคนพิการดวย อุปกรณที่ชวยอํานวยความสะดวกตอคนสายตาพิการ มีดังนี้ 
(วันทนีย พันธชาติ, 2539, หนา 3)
     เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนพิการทางการมองเห็น

1. เครื่องบันทึกอักษรเบรลล แบงออกเปน 2 ชนิดไดแก 
1.1 เครื่องบันทึกอักษรเบรลลชนดิอานออกเสียงไดอยางเดียว 
1.2 เครื่องบันทึกอักษรเบรลลชนิดอานออกเสียงและแสดงจุดอักษรเบรลล 

2. โปรแกรมอานอกัขระ (optical character recognition) สามารถอานอกัขระและกราฟกของสิง่
พิมพโดยสามารถแปลงขอมูลที่ใสเขาไปแสดงผล ความกาวหนาอีกประการหนึ่งของโปรแกรมนี้คือ การเชื่อม
ตอเขากับเครือ่งมือการอานหนงัสอืทีส่ามารถบอกรปูแบบหนา และลกัษณะรปูภาพของหนงัสอืไปแตละหนา
เหมือนกับการไดมองเห็นหนังสือจริง ๆ ได
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3. โปรแกรมอานหนาจอ (screen reading program) เปนซอฟตแวรที่สามารถแปลงแฟมขอมูล
คอมพิวเตอรใหเปนเสียงสังเคราะหเพื่อการอานขอความที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

4. การบริการบรรยายภาพในการดูวดิทีศัน (descriptive video service) เปนบริการเสียงบรรยาย
โดยไมรบกวนเสียงภาพยนตร ซึ่งจะชวยใหคนตาบอดสามารถรับรูภาพส่ิงแวดลอมในภาพยนตรดวยการ
บรรยายประกอบทําใหไดอรรถรสเชนเดียวกับการมองเห็นดวยตา

5. อปุกรณสือ่สารทางโทรศพัท (Telephone Communication Device--TCD) อปุกรณการส่ือสาร
ทางโทรศัพท สามารถตอเขากับแปนพิมพคอมพิวเตอรทั้งธรรมดาและแปนอักษรเบรลล และสามารถแสดง
ขอมูลไดทั้งอักษรเบรลลและภาษามือ อุปกรณนี้ยังสามารถชวยใหคนหูหนวกและตาบอดติดตอสื่อสารกัน
ไดอีกดวย

6. เครื่องขยายภาพและอักษร (Closed Circuit Television--CCTV) เปนอุปกรณที่ชวยใหคนที่มี
ความบกพรองทางการมองเห็นสามารถมองเห็นภาพหรือตัวอักษร โดยการขยายสิ่งพมิพใหใหญขึ้น ปจจุบัน 
เครื่องนี้ไดเพิ่มคุณสมบัติใหม คือการใชระบบแปนเลือกการทํางาน (optional keypads) ที่สามารถแสดง
เวลา วันท่ี และรายการโทรศัพทได

7. เครื่องคอมพิวเตอร มีลักษณะไมแตกตางจากคนปกติโดยทั่วไป ทั้งระบบปฏิบัติการที่
เปนวินโดวสแมคอินทอช และยูนิกส หรืออื่น ๆ  รวมทั้งคอมพิวเตอรที่ไดรับการออกแบบมาเปนพิเศษสําหรับ
ผูที่เคยชินกับการใชแปนพิเศษที่เปนอักษรเบรลล ซึ่งมีลักษณะแตกตางไปจากระบบแปนพิมพทั่วไป

8. อปุกรณทีท่าํงานรวมกบัคอมพวิเตอร (ใชแทนการมองเหน็หนาจอของคนทัว่ไป) แบงได 2 ประเภท 
ไดแก
 8.1 การแสดงผลเปนเสียง (speech output) อาศัยเสียงเปนสื่อกลาง ในการทํางานกับ
คอมพิวเตอร

8.2 การแสดงผลเปนอกัษรเบรลล (braille output) เปนการใชอกัษรเบรลลเปนส่ือกลางในการ
ใชคอมพิวเตอร  สามารถพิมพลงกระดาษตอเนื่องและกระดาษไมตอเนื่องได

9. โปรแกรมคอมพิวเตอร (software) ไดแก
9.1 โปรแกรมอานหนาจอ (screen reader) ทําหนาที่แปลงขอมูลบนจอภาพใหเปนเสียง
9.2 โปรแกรมขยายหนาจอ (screen enlargement) ทาํหนาทีข่ยายขนาดตวัอกัษรหรอืรปูภาพ

บนจอคอมพิวเตอรใหมีขนาดใหญขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวกใหบุคคลสายตาเลือนรางสามารถอานหนาจอ
คอมพิวเตอรได

9.3 โปรแกรมแปลอักษรเบรลล (braille translation) ทาํหนาท่ีแปลงขอมูลบนจอคอมพิวเตอร 
ทั้งที่เปนตัวอักษรสิ่งตีพิมพหรือรูปภาพใหออกมาเปนเอกสารโดยผานเครื่องพิมพ

9.4 โปรแกรมสั่งงานดวยเสียง (voice recognition) คือการพูดกับไมโครโฟนผานระบบขอมูล
ไปยังคอมพิวเตอร
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10. เครื่องกวาดตรวจเอกสารดวยแสง (braille scanner) ตาง ๆ จะทํางานรวมกับโปรแกรมอาน
อักขระ (optical character recognitions) ทําใหสามารถแปลงขอมูลออกมาเปนขอมูลภาษาไทย ภาษา
อังกฤษ อักษรเบรลล และอานภาพกราฟกได

11. เครื่องทําแผนที่ (map making thermoform) และเครื่องทํารูปดวยระบบคอมพิวเตอร เปน
เครือ่งทาํแผนทีด่วยความรอนใหนกัเรยีนตาบอดใชในการเรยีนวชิาภมูศิาสตรและรูจกัเสนทางการเดนิทางและ
การสรางภาพดวยระบบคอมพิวเตอรและพิมพภาพที่เราตองการออกมา (มณเฑียร บุญตัน, 2539, หนา 47)

แนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงสื่อมัลติมีเดียเพื่อการศึกษา
การใชสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษาท่ีเรียกวา e-Learning และ CAI ตางสามารถนําเสนอเน้ือหา

บทเรียนในรูปแบบของสื่อมัลติมีเดียทางคอมพิวเตอร นอกจากนี้ รูปแบบการเรียนการสอนทั้งสอง
ยังถือเปนสื่อรายบุคคล ซึ่งมุงเนนใหผูเรียนมีโอกาสอานและทําความเขาใจเนื้อหาตามความสามารถ
ของตน สามารถที่จะทบทวนเนื้อหาตามความพอใจหรือจนกวาจะเขาใจ สําหรับในดานของการตอบโต
กับบทเรียนและการใหผลปอนกลับของการใช e-Learning นั้น ขึ้นอยูกับระดับของการนําเสนอ
และการนําไปใช หากมีการพัฒนา e-Learning อยางเต็มรูปแบบ ในระดับ interactive online หรือ high
quality online และนําไปใชในลักษณะสื่อเติมหรือสื่อหลัก ผูเรียนไมเพียงจะสามารถโตตอบกับ
บทเรียนไดอยางมีความหมาย แตยังจะสามารถโตตอบกับผูสอนและกับผูเรียนอ่ืน ๆ ไดอยางสะดวก
ผานทางระบบของ e-Learning (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2542, หนา 7)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
 กชนนัท อนิสมพนัธุ (2550) ศกึษาเรือ่งการศกึษาความตองการรปูแบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการทางการมองเห็นผลการวิจัยพบวาคนพิการทางการมอง
เห็นใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารในปจจุบัน ไดแก วิทยุกระจายเสียง 
โทรทัศน เคร่ืองคอมพิวเตอรทีใ่ชโปรแกรมอานจอภาพ โปรแกรมสังเคราะหเสยีงภาษาไทย หรอืโปรแกรมตา
ทพิย หนงัสอืเสยีง ทีบ่นัทกึในรูปแบบเทปคคาสเซต็ ซดี ี(MP3) และระบบเดซี ่หนงัสอือกัษรเบรลล ภาพยนตร
ในรปูแบบซดีแีละวซีดี ีโทรศพัทเคลือ่นที ่โทรศพัทพืน้ฐานและอนิเทอรเนต็ปญหาอปุสรรคในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 เนตรนภา อนุประเสริฐ (2545) ศึกษาเร่ือง สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสิ่ง
อํานวยความสะดวก สําหรับนักศึกษาพิการทางการเห็น ในสถาบันระดับอุดมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล งานวิจยัดังกลาว สะทอนใหเหน็ถึงความสาํคัญของตวัแปรดานการใชโปรแกรมชวยเหลอื และ
พฤตกิรรมการใชสือ่การเรยีนการสอนทางเวบ็ไซตของนกัศกึษาพกิารทางการเหน็ ในสถาบนัระดบัอดุมศึกษา 
ที่มีความตองการใชเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อชวยเหลือในการศึกษา ทั้งดานสื่อวัสดุอุปกรณและ
สื่อบุคคล อยางไรก็ตาม ยังคงมีปญหาดานการเขาถึงเทคโนโลยีอยู
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วาสนา เปลงสมบัต ิ(2542) ศกึษาเร่ือง ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรยีนตาบอดใน
ประเทศไทย ชัน้มธัยมศกึษาปที ่1 - 6ในโรงเรยีนสอนคนตาบอด  ผลการวจิยัพบวา มปีญหาดานการใช ปญหา
เกี่ยวกับผูใช ปญหาเกี่ยวกับครูผูสอน และปญหาดานผูบริหารในระดับปานกลางทุกดาน นักเรียนที่มีระดับ
ชั้นเรียนแตกตางกันมีปญหาเกี่ยวกับการใช ผูใช และครูผูสอนแตกตางกัน นักเรียนที่มีอายุและประสบการณ
แตกตางกนั มปีญหาในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศไมแตกตางกัน สวนความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
พบวา นักเรียนตาบอดที่มีความแตกตางกันในดานเพศ อายุ และประสบการณ มีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศไมแตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
 ผูวิจัยแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ ใน
การวิจัยเชิงคุณภาพผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากนักศึกษาพิการทางการเห็นของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง จํานวน 10 คน และการวิจัยเชิงปริมาณดําเนินการเก็บขอมูลจากนักศึกษาพิการทางการ
เห็นของมหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 100 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ (1) แบบสัมภาษณ 
มีการกําหนดแนวทางของคําถามที่ตองสัมภาษณ (interview guide) ไวลวงหนา ซึ่งเปนคําถามแบบ
ปลายเปด (open-ended question) และ (2) แบบสอบถาม (questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอมูลจาก
นกัศกึษาพกิารทางการเหน็ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ซึง่ประกอบไปดวย คาํถามแบบปลายเปด (open-ended 
questions) และคําถามแบบปลายปด (close-ended questions) โดยแบงออกเปน 9 ตอน ดังนี้ (1) ขอมูล
สวนตัว (2) พฤตกิรรมการใชสือ่การเรียนการสอนทางเว็บไซต (3) ระดบัความสามารถในการใชเทคโนโลยี (4) 
พฤติกรรมการเขาชั้นเรียน (5) ระดับความมุงมั่นในการเรียน (6) ทักษะความสามารถในการใชงานโปรแกรม
ชวยเหลือ (7) สภาพแวดลอม (8) การใชสื่อการเรียนการสอนทางเว็บไซต และ (9) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักศึกษาพิการทางการเห็น 
 วิธีการเก็บขอมูล
 1. การเกบ็ขอมลูเชงิคุณภาพผูวจิยัใชวธิเีลอืกกลุมตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 
คือ เลือกเฉพาะนักศึกษาพิการทางการเห็นท่ีมีความมุงมั่นในการศึกษาเลาเรียนในมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
จากนั้นเลือกเก็บขอมูลผูวิจัยโดยใชวิธีแบบบังเอิญ (accidental sampling) โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง
ตามที่อยูอาศัยหรือภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหง เพื่อใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่ตองการ 
 2. ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางนักศึกษาพิการทางการเห็น มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ซึ่งผูวิจัยเก็บเฉพาะแบ บสอบถามที่มีการตอบแบบสมบูรณเทานั้น โดยกําหนดเก็บแบบสอบถาม
คนืตัง้แตวนัที ่1 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ถงึ 16 พฤศจกิายน พ.ศ. 2558หลงัจากนัน้ผูวจิยัทําการรวบรวมขอมลู
ทั้งหมดเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลและอธิบายผลการศึกษาตอไป
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 วิธีการวิเคราะหขอมูล
 1. ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ ผูวจิยัไดทาํการสังเคราะหขอความโดยการแจกแจงความถ่ีและเขียนออก
มาในรูปความเรียง
 2. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหการผันแปรทางเดียว (One-way Analysis of Variance--ANOVA) และการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการ Least Signifi cant Difference--LSD ในกรณีที่พบความแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการวิจัย
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป และจัดเรียงลําดับผลการวิจัยดังนี้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของนักศึกษาพิการทางการเห็น มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผู
ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 31-40 ป จํานวน 34 คน สวนใหญศึกษาอยูระดับช้ันปที่ 3 
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 75.0 ศึกษาอยูคณะมนุษยศาสตร 44 คน คิดเปนรอยละ 44.0 มีสถานภาพ
โสด จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 75.0 มีรายไดของครอบครัว 10,001-20,000 บาท จํานวน 55 คน คิด
เปนรอยละ 55.0 และสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนสอนคนตาบอด  จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 43.0 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชสื่อการเรียนการสอนทางเว็บไซต www.ru.ac.th ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใชสื่อการเรียนการสอนทางเว็บไซต www.ru.ac.th เพื่อใชในการตรวจผลการสอบ จํานวน 48 คน 
คิดเปนรอยละ 48.0 ใชสื่อการเรียนการสอนทางเว็บไซต www.ru.ac.th ในชวงเวลาตั้งแต 11.01-13.00 น. 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 48.0 และใชบริการเว็บไชตwww.ru.ac.th ประมาณ 3-5 ครั้ง จํานวน 55 คน 
คิดเปนรอยละ 55.0 
 ตอนที่ 3 ระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 2.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนสูงสุด 
ไดแก สามารถใชงาน Smart phone ได อยูในระดับมาก ( X = 2.99) 
 ตอนที ่4 พฤติกรรมการเขาชัน้เรียน ผูตอบแบบสอบถามมีพฤตกิรรมการเขาช้ันเรยีนโดยภาพรวมอยู
ในระดับนอย ( X  = 2.52) มีเจาหนาที่ประจําศูนยบริการนักศึกษาพิการคอยใหความชวยเหลืออยูในระดับ
มากที่สุด ( X  = 4.81) และเรียนผานเว็บไซต www.ru.ac.th อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.66)
 ตอนท่ี 5 ระดับความมุงมัน่ในการเรียน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความมุงม่ันในการเรียนโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก ( X = 2.65)โดยมคีวามถ่ีในการเขาใชงานสือ่การเรียนการสอนทางเว็บไซต www.ru.ac.
th อยูในระดับมากที่สุด( X  = 3.60)
 ตอนท่ี 6 ความรูความสามารถในการใชโปรแกรมชวยเหลือ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความ
สามารถในการใชโปรแกรมชวยเหลอื โดยภาพรวมอยูในระดบันอย ( X = 1.99) เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบ
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วา นกัศกึษาพกิารทางการเหน็มรีะดบัความรูความสามารถในการใชโปรแกรมระบบสงัเคราะหเสยีงภาษาไทย 
(PPA Tatip) มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับนอย ( X = 2.49)

ตอนที่ 7 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสภาพแวดลอม ปจจัยดานสภาพแวดลอมของนักศึกษาพิการทางการ
เห็นมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.19) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอที่มีคะแนนสูงสุด ไดแกมีเพื่อนชวยเรียน อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.37)

ตอนที่ 8 ระดับการใชสื่อการเรียนการสอนทางเว็บไซต ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการใชสื่อการ
เรียนการสอนทางเว็บไซตโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =2.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมี
คะแนนสูงสุด ไดแก วีดีโอคําบรรยายยอนหลังอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.34)

ตอนที ่9 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาพกิารทางการเหน็ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมผีล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยมีเกรดเฉลี่ยอยูระหวาง 2.01-3.00 จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 65.0
 สวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา
 1. นกัศึกษาพิการทางการเห็นทีม่พีฤตกิรรมการใชงานเวบ็ไซต www.ru.ac.th ทีต่างกนัมผีลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05
 2. นักศึกษาพิการทางการเห็นมีสถานะทางสังคมท่ีตางกันมีพฤติกรรมการใชสื่อการเรียนการสอน
บนเว็บไซต www.ru.ac.th แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 3. นกัศกึษาพกิารทางการเห็นท่ีความสามารถเก่ียวกบัการใชสือ่อิเลก็ทรอนกิสทีต่างกันมผีลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 4. นักศึกษาพิการทางการเห็นที่มีการใชสื่อการเรียนการสอนทางเว็บไซต www.ru.ac.th ที่ตางกัน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05

อภิปรายผลการวิจัย
  จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวานักศึกษาพิการทางการเห็นที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยรามคําแหง
สวนใหญมีพฤติกรรมการใชสื่อการเรียนการสอนทางเว็บไซต www.ru.ac.th ในดานใชในการตรวจผลการ
สอบ ใชสื่อการเรียนการสอนทางเว็บไซต www.ru.ac.th ในชวงเวลาตั้งแต 11.01-13.00 น. และใชบริการ
เว็บไชตwww.ru.ac.th ประมาณ 3-5 ครั้ง นักศึกษาพิการทางการเห็นมีพฤติกรรมการเขาชั้นเรียนนอย แต
มีระดับความมุงมั่นในการเรียนโดยการใชเทคโนโลยี และอาศัยทักษะในการใชโปรแกรมชวยเหลือและใชสื่อ
การเรยีนการสอนทางเวบ็ไซต โดยนกัศกึษาพกิารทางการเหน็มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนเกรดเฉลีย่อยูระหวาง 
2.01-3.00 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับสื่อมัลติมีเดียเพื่อการศึกษาของ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2542, 
หนา 7) กลาวถึง การใชสื่อมัลติมีเดียเพื่อการศึกษาท่ีเรียกวา e-Learning และ CAI ตางก็สามารถนําเสนอ
เนื้อหาบทเรียนในรูปของสื่อมัลติมีเดียทางคอมพิวเตอรได นอกจากนี้ รูปแบบการเรียนการสอนทั้งสองยังถือ
เปนส่ือรายบคุคล ซึง่มุงเนนใหผูเรยีนมีโอกาสอานและทาํความเขาใจเนือ้หาตามความสามารถของตน สามารถ
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ทีจ่ะทบทวนเนือ้หาตามความพอใจหรอืจนกวาจะเขาใจ สาํหรบัในดานของการโตตอบกับบทเรยีนและการให
ผลปอนกลบันัน้ e-Learning จะขึน้อยูกบัระดบัของการนาํเสนอและการนาํไปใช หากมกีารพฒันา e-Learning 
อยางเต็มรูปแบบ ในระดับ Interactive Online หรือ High Quality Online และนําไปใชในลักษณะสื่อเติม
หรือสื่อหลัก ผูเรียนไมเพียงจะสามารถโตตอบกับบทเรียนไดอยางมีความหมาย แตยังจะสามารถโตตอบกับผู
สอนและกับผูเรียนอื่น ๆ ไดอยางสะดวกผานทางระบบของ e-Learning

สวนผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยตาง ๆ กับผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของนักศึกษา
พกิารทางการเหน็ แสดงใหเหน็วาระดบัความสามารถในการใชเทคโนโลยแีตกตางกนัสงผลใหนกัศกึษาพกิาร
ทางการเห็นที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกๆปจจัย ซึ่ง
สอดคลองกบัแนวคดิเรือ่งเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรบัคนพกิาร ของมณเฑยีร บญุตัน (2539, หนา 47-49) ที่
วาโปรแกรมอานหนาจอ (screen reading program) เปนซอฟตแวรทีส่ามารถแปลงแฟมขอมลูคอมพิวเตอร
ใหเปนเสียงสังเคราะหเพ่ือการอานขอความท่ีปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร ซึง่สามารถชวยใหคนตาบอดใช
เครื่องคอมพิวเตอรไดเหมือนคนปกติทุกอยาง เพราะจะสามารถรูการทํางานที่โปรแกรมและเลือกหนาที่การ
ทํางานไดตามเสียงสังเคราะหที่ไดยิน แสดงใหเห็นวาระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธ
กบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ทัง้นี ้ผูวจิยัเลง็เหน็วาการพฒันาเทคโนโลย ีและสือ่การเรยีนการสอนมจีดุมุงหมาย
หลกัคอื ตองพฒันาใหตรงตรงตอความตองการเฉพาะและความชาํนาญของผูพกิารแตละประเภท รวมทัง้ชวย
ผูพิการใหทํางานในชีวิตประจําวันได และอุปกรณเทคโนโลยีที่ชวยใหคนพิการสามารถที่จะเขาถึงสารสนเทศ
ไดซึ่งอาจจะอยูในรูปของฮารดแวร หรือซอฟตแวร ซึ่งสรางจากเทคโนโลยีหลักหลาย ๆเรื่อง เชน เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร เทคโนโลยีโทรคมนาคม และเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสตาง 

ขอเสนอแนะ

1. ควรพัฒนาส่ือการเรียนการสอนบนเว็บไชตใหมีมาตรฐานชัดเจน และเปนท่ียอมรับจาก

นักศึกษาผูพิการทางการเห็นไดแลว ยอมท่ีจะทําใหนักศึกษาพิการทางการเห็นสามารถศึกษาภายใน

รั้วของมหาวิทยาลัยรามคําแหงไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยังเปนการเพิ่มศักยภาพการผลิต

และการใหบริการของมหาวิทยาลัยที่จะสามารถรองรับความตองการของผูใชบริการใหไดประโยชน

สูงสุด นอกจากนั้นยังเปนการสนับสนุนใหนักศึกษาพิการทางการเห็นสามารถมีความรู เพื่อใชในการ

ดํารงชีวิตและการทํางานได

2. การจัดอบรมบุคลากรในงานท่ีเกีย่วของกับเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือผูพกิารทางการเห็นทีท่นัสมยั

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย นอกจากนั้นควรจะจัดระบบการตรวจสอบงานเกี่ยวกับ

ผูพกิารทางการเหน็ใหเกดิเปนรูปธรรมอยางชดัเจน พรอมท้ังการสาํรวจความคดิเหน็เกีย่วกบัขอเสนอแนะและ

ปญหาตาง ๆ  ดานส่ือการเรียนการสอนสําหรับผูพกิารทางการเห็นอยางสมาํเสมอและตอเน่ือง เพือ่นาํขอเสนอ
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แนะหรือปญหาที่คนพบ มาทําการวิเคราะห หาสาเหตุ และแนวทางในการแกไขปญหาไดตอไป

3. ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอนักศึกษาผูพิการทางการเห็นใหมากยิ่งข้ึน

4. การพัฒนาหลักสูตร รูปแบบกิจกรรม การผลิตสื่อการเรียนการสอน และการประเมินผลโดยให

นกัศกึษาผูพกิารทางการเหน็ไดพฒันาความรู ทกัษะ และความสามารถในการปฏบิตังิานตามสภาพความพกิาร 

ความถนัด ความสามารถเฉพาะบุคคลของผูพิการทางการเห็น
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