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บทคัดย่อ

	 เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเป็นบาร์โค้ดสองมิติท่ีถูกพัฒนาเพ่ือเก็บข้อมูลในอุตสาหกรรมอะไหล่ของยานยนต์ในประเทศญ่ีปุ่น 

จากน้ันถูกนำ�มาประยุกต์ใช้ประโยชน์อย่างหลากหลาย เช่น ธุรกิจการการค้า การขนส่งสินค้า ธุรกิจการส่งออก 

การซื้อขายออนไลน์ การท่องเที่ยว ธุรกิจอาหาร ธุรกิจเก่ียวกับการสื่อสาร ด้านการแพทย์ รวมไปถึงธุรกิจด้านการศึกษา  

ด้วยคุณสมบัติพิเศษของคิวอาร์โค้ดสามารถบันทึกข้อมูล ตัวเลข ตัวอักษรได้มากกว่าบาร์โค้ด (แบบเดิมเชิงเส้น) มีให้เลือก

ใช้มากถึง 40 เวอร์ชัน ตามความต้องการปริมาณความจุของข้อมูล เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมีการผสมผสานอย่างลงตัวเม่ือใช้งาน

ร่วมเทคโนโลยีโทรศัพท์เคล่ือนที่ ใช้งานง่าย สะดวกรวดเร็ว เหมาะสมกับทุกสาขาอาชีพ สุดแท้แต่ว่าจะนำ�ไปประยุกต์ 

หรือปรับใช้อย่างไรให้เหมาะสมกับงานน้ัน ๆ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้นำ�ไปประยุกต์ใช้หรือผู้สร้าง คุณลักษณะพิเศษ 

ที่ผู้คนนิยมเลือกคิวอาร์โค้ดไปใช้ กล่าวคือ ความสามารถในการเก็บข้อมูลในรูปแบบไฟล์ต่าง ๆ เช่น ตัวเลข ตัวอักษรเอกสาร 

เว็บไซต์ รูปภาพ กราฟิก วิดีโอ หรือสื่ออ่ืน ๆ ได้ตามต้องการ เพื่อใช้งานเมื่อถึงเวลาและพร้อมที่ใช้งาน ก็จะให้สมาชิก 

หรือบุคคลกลุ่มเป้าหมายให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลโดยใช้ Smartphone, iPad, iPhone, Tablet ได้สแกนคิวอาร์โค้ด  

ให้สามารถเข้าไปถึงแหล่งข้อมูลที่เก็บไว้ในคลัง ที่ได้มีการออกแบบ วางแผน จัดระบบไว้แล้วอย่างเป็นขั้นตอน จากผู้ส่งสาร 

(sender) ไปยังผู้รับสาร (receiver) ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้    

คำ�สำ�คัญ:  เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด; ชีวิตวิถีใหม ่  
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Abstract
	 QR Code is a type of matrix barcode or two-dimensional barcode invented by the Japanese automotive 
company and was developed to collect data in the automotive spare parts industry in Japan. Then QR 
Code is applied in various circles such as trading business, shipping business, Import and export business, 
online shopping, tourism business, food business, communication, medical field including education. For 
the special feature of QR Code can save data, numbers, characters more than one-dimensional or linear 
barcodes. Up to 40 different versions are available to meet data capacity requirements. QR Code technology 
is a perfect combination when used in conjunction with mobile phone technology. Easy to use, convenient, 
fast and appropriate for every professional field depending on the purpose of the users. Special feature 
that people choose to use QR codes is the ability to store data in various file formats, such as numbers, 
letters, documents, websites, images, graphics, videos, or other media as needed. When used, provide the 
target group scan the QR code by using Smart Phone, iPad, iPhone, Tablet to access the resources stored 
in the cloud system that have been designed and organized. Information from the sender to the receiver 
achieved the intended purpose.

Keywords:	QR Code Technology; New Normal

1.  บทนำ�
	 ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทอย่างแพร่หลายในทุกองค์กร ทางด้านธุรกิจขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ตัวอย่างเช่น แวดวงทางธุรกิจการการค้า การซ้ือขายออนไลน์ การท่องเท่ียว ธุรกิจการส่งออก 
ธุรกิจเกี่ยวกับการสื่อสาร รวมไปถึงธุรกิจด้านการศึกษา จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้นำ�ในทุกองค์กรต่างมีการแข่งขัน 
และมองหาส่ิงต่าง ๆ นำ�มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงานในทุก ๆ ด้านภายในองค์กรของตน เพ่ือให้ทันเหตุการณ์หรือทันสมัย 
เมื่อผู้คนสังคมในยุคไอทีมีความพร้อมทั้งวัสดุ (materials) อุปกรณ์ (equipment) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) 
พร้อมอำ�นวยความสะดวกสบาย เพราะฉะน้ัน พฤติกรรมชาวโซเชียล (social) ทั้งหลายในการใช้ข้อมูล ข่าวสาร รวมท้ัง 
การใช้ชีวิตประจำ�วัน คนส่วนใหญ่จึงต้องการบริโภคข้อมูลในปริมาณเพิ่มขึ้น และต้องการเข้าถึงข้อมูลนั้นให้รวดเร็ว แม่นยำ�
และทันท่วงที จึงทำ�ให้เกิดการแข่งขันโดยการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศนวัตกรรมที่สนองตอบความต้องการของสังคม  
การส่ือสาร และเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) เป็นเทคโนโลยีที่ถูกกล่าวถึงทั้งผู้ประกอบการหรือสร้างเทคโนโลยี 
คิวอาร์โค้ด (QR Code) และผู้ใช้บริการหรือผู้เสพข้อมูลข่าวสารยุคไอที ต่างมีความต้องการสอดรับกันอย่างลงตัว  

อาจกล่าวได้ว่า เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) มีอิทธิพลอย่างมากในการนำ�มาปรับใช้ในชีวิตวิถีใหม่ของคน 
ในยุคปัจจุบัน และด้วยการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 มีการกลายพันธุ์ต่อเนื่องติดต่อกันมาเป็นระยะเวลานาน  
ทำ�ให้สังคมโดยรวมต้องเฝ้าระวังเว้นระยะห่าง ต้อง Work from Home เพื่อให้ชีวิตอยู่รอดปลอดภัย และสอดรับกับนโยบาย
ภาครัฐ ดังนั้น เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ถูกนำ�มาปรับใช้ให้เหมาะกับงานได้หลายรูปแบบ 
เพ่ือความสะดวก ต้นทุนตํ่า เข้าถึงได้ง่าย แค่ใช้ Smart Phone, iPad, iPhone, Tablet, Notebook, Computer  
วัสดุอุปกรณ์เหล่านี้หาได้ง่าย สามารถใช้งานร่วมกันได้ อีกทั้งทุกคนจำ�เป็นต้องใช้ในชีวิตประจำ�วันนั่นเอง
	 นอกจากนี้ คิวอาร์โค้ด (QR Code) มีลักษณะเฉพาะเหมาะสมกับการมาประยุกต์ใช้ สามารถจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ 
ได้เป็นอย่างดี การเรียกใช้งานมีการตอบสนองที่รวดเร็ว (quick response) ทำ�ให้สามารถเข้าถึง URL (ยูอาร์แอล) เว็บไซต์ต่าง ๆ  
เพื่อดูข้อมูล ทั้งในรูปแบบเอกสาร ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง กราฟิก แอนิเมชั่น ฯลฯ นอกจากนี้ Meng and Yang (2008) ได้
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กล่าวในรายงานไว้ว่า ประเทศจีนได้มีการนำ�เอาบาร์โค้ดสองมิติมาใช้อย่างแพร่หลาย เนื่องจากมีประสิทธิภาพสูง และยัง

เข้าถึงได้ง่าย เพียงแค่ผู้ใช้มีโทรศัพท์มือถือ และโปรแกรมสำ�หรับอ่านบาร์โค้ดก็สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย ถ้าจะให้กล่าวถึงคุณ

ประโยชน์คิวอาร์โค้ด (QR Code) คงกล่าวได้ไม่หมด แต่จะขอยกตัวอย่างประโยชน์ของคิวอาร์โค้ด (QR Code) ในชีวิตประจำ�

วันที่มีการพัฒนามาใช้ด้านการเงิน เชื่อว่าในแต่ละวันทุกคนต้องใช้เงินเป็นปัจจัยสำ�คัญในการดำ�เนินชีวิต ซึ่งก็ได้นำ�คิวอาร์โค้ด 

(QR Code) มาใช้อำ�นวยความสะดวกในด้านการเรียนการสอนนักศึกษาในการสอนออนไลน์ในหลายลักษณะ

	 ขอกล่าวเรื่องการเงิน หลาย ๆ ท่านคงได้ใช้บริการแพลตฟอร์มต่าง ๆ จากหลายธนาคาร หรือที่เรียกกันว่า  

แอปพลิเคชันของธนาคาร ได้มีการพัฒนามีการแข่งขันในการให้บริการในแพลตฟอร์มของแต่ละธนาคารอย่างกว้างขวาง 

แอปพลิเคชันของธนาคาร ประกอบไปด้วย การให้บริการด้านคิวอาร์โค้ด (QR Code) สามารถจ่ายเงินหรือรับเงินได้ 

สามารถจ่ายค่าสาธารณูปโภคได้ ซื้อของออนไลน์ได้ โดยไม่ต้องจับต้องเงินทอง และไม่ต้องเดินไปธนาคารหรือตู้ ATM  

นั่นคือ ประโยชน์ใกล้ตัวที่ทุกคนสัมผัสได้ สำ�หรับด้านวิชาการ งานวิจัยปัจจุบันก็ได้รับความนิยมนำ�คิวอาร์โค้ดไปประยุกต์ใช้ 

เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพในผลงาน หรอืดา้นการเรยีนการสอน การประชาสมัพนัธใ์หน้กัศกึษาทราบความเคลือ่นไหวดา้นการศกึษา 

ในรูปแบบต่าง ๆ กันไป และงานด้านวิชาการ การฝึกอบรม สัมมนาวิชาการ การประชุมออนไลน์ คิวอาร์โค้ด (QR Code) 

ได้มีบทบาทสำ�คัญและเป็นช่องทางในการสื่อสารและการจัดเก็บข้อมูล การส่งข้อมูลเอกสารประกอบการสอน  

ช่วยในการสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน นอกจากนี้ การฝึกอบรม การปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ สัมมนาวิชาการ ก็ได้นำ� 

คิวอาร์โค้ด (QR Code) ไปใช้ในเรื่องการลงทะเบียนและเก็บข้อมูลด้านเอกสารและส่งเอกสารให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม การตอบ

แบบสอบถามได้โดยไม่ต้องสิ้นเปลืองกระดาษหรือสิ้นเปลืองวัสดุอุปกรณ์อื่นโดยไม่จำ�เป็น

2.  เนื้อหา

	 2.1		คิวอาร์โค้ด (QR Code) คืออะไร

       				  เทคโนโลยี QR Code นิยมเรียกกัน ว่า QR Code ย่อมาจากคำ�ว่า “Quick Response Code” หากแปล 

เป็นภาษาไทยคือ “ตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว” ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศแรกที่ได้นำ� QR Code มาใช้ เพื่อวัตถุประสงค์ 

ในการควบคุมการผลิตชิ้นส่วนของรถยนต์ ประมาณ ปี ค.ศ. 1994 ภายใต้ชื่อบริษัท DENSO WAVE โดยได้จดสิทธิบัตร 

ไว้ในเครือของบริษัท Toyota และได้ผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO ในเดือนมิถุนายน ปี ค.ศ. 2000 กัตตกมล พิศแลงาม 

(2561, หน้า 264 ) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ แบ่งเป็นเวอร์ชั่น ตั้งแต่เวอร์ชั่น 1 จนถึงเวอร์ชั่น 40 ซึ่งแต่ละเวอร์ชั่น 

มีความแตกต่างกันในการกำ�หนดค่าของโมดูล (module configuration) โดยโมดูล คือ จุดสีขาวและสีดำ� ที่ประกอบกัน

เป็นสัญลักษณ์คิวอาร์โค้ด (QR Code) การกำ�หนดค่าของโมดูลเป็นการอ้างถึงจำ�นวนของโมดูลที่สามารถบรรจุอยู่ในคิวอาร์

โค้ด (QR Code) ในแต่ละด้าน ในปัจจุบันสำ�หรับคิวอาร์โค้ด (QR Code) นิยมใช้มาก จะเป็นบาร์โค้ดแบบ 2 มิติ ประเภท 

Matrix ซึ่งได้วิวัฒนาการมาเป็นลำ�ดับ จากเดิมเรียก บาร์โค้ด ถูกพัฒนามาเป็น บาร์โค้ด 2 มิติ ประเภท Stack ต่อมาก็พัฒนา 

เป็นบาร์โค้ดแบบ 2 มิติ ประเภท Matrix หรือเรียกว่า คิวอาร์โค้ด (QR Code) นั่นเอง ดังภาพที่แสดงต่อไป 

 

			    บาร์โค้ดแบบเดิม                   บาร์โค้ด 2 มิติ ประเภท Stack             บาร์โค้ด 2 มิติ QR Code

ภาพ 1 การเรียงตัวของโมดูลที่บรรจุอยู่ใน QR Code มีลักษณะแตกต่างกัน

ที่มา. จาก “เทคโนโลยี QR Code ในเอเชียแปซิฟิก,” โดย ภิรดี งานรุ่งเรือง, 2555, วารสารปัญญาภิวัฒน์, 2(1), หน้า 115. 
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 			  	คุณลักษณะคิวอาร์โค้ด (QR Code) หากจะกล่าวถึงคุณลักษณะเฉพาะและความจุของบาร์โค้ดแบบเดิม  
กับบาร์โค้ด 2 มิติ หรือคิวอาร์โค้ด ก็จะพบมีความแตกต่างด้านความสามารถได้อย่างชัดเจน กล่าวคือ คุณลักษณะเฉพาะ 
และความจุของบาร์โค้ดแบบเดิม ขีดความสามารถของการจัดเก็บข้อมูลประมาณ 20 ตัวอักษร การใช้งานต้องใช้ร่วมกับฐาน
ข้อมูลเท่านั้น จึงจะสามารถเรียกข้อมูลออกมาใช้งานได้ สำ�หรับการใช้เคร่ืองอ่าน CCD Scanner หรือเคร่ืองอ่านแบบเลเซอร์
ในการถอดรหัส ใช้กับภาษาอังกฤษเท่านั้น และเม่ือข้อมูลจางหายหรือข้อมูลถูกลบไม่สามารถกู้คืนได้ บาร์โค้ด 2 มิติ หรือ
คิวอาร์โค้ด (QR Code) นั้นมีความโดดเด่น โดยมีขีดความสามารถในการใช้งาน ในความจุของข้อมูลประมาณ 4,000 ตัว
อักษร สามารถเรียกใช้งานได้โดยไม่ต้องใช้ร่วมกับฐานข้อมูล ส่วนเครื่องอ่านใช้ CCD Scanner เครื่องอ่านแบบเลเซอร์ 
ในการถอดรหสัยงัสามารถใช ้Smart Phone, iPad, iPhone, Tablet หรอือปุกรณอ์ืน่ ๆ  ทีม่กีล้องถา่ยภาพท่ีมกีารติดตัง้โปรแกรม
ถอดรหัสไว้ นอกจากนี้ ยังรองรับการใช้งานได้หลายภาษา และสามารถกู้ข้อมูลที่ถูกลบจางหาย การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี QR 
Code สำ�หรับงานประกันคุณภาพการศึกษาและงานการพัฒนาระบบราชการของ เมธา สาครเย็น (2557) ลักษณะของบาร์โค้ด
แบบเดิมกับบาร์โค้ด 2 มิติ หรือคิวอาร์โค้ด จะมีลักษณะ ดังนี้  

   
ภาพ 2 ลักษณะโครงสร้างบาร์โค้ด (แบบเดิม) และบาร์โค้ด 2 มิติ หรือคิวอาร์โค้ด (QR Code)

ที่มา. จาก QR Code, by Denso Wave Incorporated, 2012, Retrieved May 10, 2022, from http://www .densowave.
com/en   

				  จากภาพ 2 จะเห็นได้ว่า ลักษณะทางกายภาพของบาร์โค้ดแบบเดิม (Bar Code) บ้างก็เรียกว่า บาร์โค้ด 
แบบธรรมดา ลักษณะเป็นบาร์โค้ดเชิงเส้นหรือบาร์โค้ดแบบมิติเดียว การแทนค่าข้อมูลแต่ละชุดด้วยการเข้ารหัสด้วยแถบ
เส้นตรงความกว้างของความกว้างขนาดต่าง ๆ และช่องว่างระหว่างแถบเส้นตรงท่ีเรียงขนานสลับกันใช้ร่วมกันในแนวนอน 
เป็นดวงสัญลักษณ์รหัสแท่ง ส่วนความยาวหรือความสูงของแท่งแถบเส้นในแนวตั้งจะไม่สามารถเข้ารหัสข้อมูลได้ การเรียง
ข้อมูลในแนวต้ังเพียงแนวเดียว ทำ�ให้ความสามารถในบรรจุข้อมูลได้น้อยกว่า ส่วนบาร์โค้ดสองมิติ หรือคิวอาร์โค้ด (QR Code) 
เป็นบาร์โค้ดแบบเมทริกซ์ จะมีข้อมูลทั้งในแนวตั้งและแนวนอน ลักษณะพื้นฐานของคิวอาร์โค้ด (QR Code) เป็นรูปภาพ 
สองมิติ การเข้ารหัสของคิวอาร์โค้ดแทนค่าด้วยข้อมูลแต่ละชุดด้วยดวงสัญลักษณ์ 2 มิติ การเข้ารหัสได้ทั้งในแนวนอน 
และแนวตั้งผสมกันในรูปแบบต่าง ๆ ขนาดรูปทรงจำ�นวนของบริเวณทึบ และบริเวณว่างสามารถผสมผสานกันเป็น 
ดวงสัญลักษณ์ของรหัสเป็นสี่เหลี่ยมจัตุรัส ข้อดีของบาร์โค้ด 2 มิติ หรือนิยมเรียกว่า คิวอาร์โค้ด (QR Code) สามารถเข้ารหัส
ข้อมูลได้จำ�นวนมาก อ่านข้อมูลได้รวดเร็วกว่าบาร์โค้ดเชิงเส้น หรือบาร์โค้ดแบบเดิม (Bar Code)  
          				 นอกจากนี้ จักรกฤษณ์ หมั่นวิชา (2557, หน้า 188) ได้กล่าวไว้ว่า บาร์โค้ดสองมิติหรือคิวอาร์โค้ด (QR Code)  
ได้ถูกนำ�มาใช้งานมากที่สุด เพราะมีคุณสมบัติทางด้านความไวในการอ่านบาร์โค้ดและโครงสร้างข้อมูล ที่มีการอ่านต่อเนื่องกัน 
ในการจัดเก็บข้อมูล มี 4 ส่วน ดังนี้  

	 จากรูปที่ 1. จะเห็นได้ว่าบาร์โค้ดสองมิติ โฆษณาตัวรันการเข้าถึงข้อมูลของคนในประเทศนี้

มีข้อมูลท้ังในแนวต้ังและแแนวนอน ในขณะท่ีกระทำ�ได้โดยง่ายซึ่งทางผู้ผลิตสามารถสร้างฐาน 

บาร์โค้ดธรรมดามีข้อมูลในแนวตั้งเพียงแนวเดียว ข้อมูลต่างๆ ให้บาร์โค้ดสองมิติเก็บข้อมูเว็บไซต์

	 จากรูปที่ 1. จะเห็นได้ว่าบาร์โค้ดสองมิติ โฆษณาตัวรันการเข้าถึงข้อมูลของคนในประเทศนี้

มีข้อมูลท้ังในแนวต้ังและแแนวนอน ในขณะท่ีกระทำ�ได้โดยง่ายซ่ึงทางผู้ผลิตสามารถสร้างฐาน 

บาร์โค้ดธรรมดามีข้อมูลในแนวตั้งเพียงแนวเดียว ข้อมูลต่างๆ ให้บาร์โค้ดสองมิติเก็บข้อมูเว็บไซต์
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					  1)		Finder Pattern ใช้สำ�หรับระบุตำ�แหน่งบาร์โค้ดเพื่อถอดรหัส ในการอ่านข้อมูล ช่วยให้อ่านข้อมูลได้รวดเร็ว 

และสามารถอ่านบาร์โค้ดได้ แม้บาร์โค้ดเอียง หมุน หรือกลับหัว

					  2)		Timing Pattern ใช้สำ�หรับระบุพิกัดของสัญลักษณ์ในบาร์โค้ดเพื่อถอดรหัส

					  3)		Encode Data เป็นตำ�แหน่งของข้อความที่ถูกเข้ารหัส 

					  4)		Format Information ใช้เก็บข้อมูลสำ�หรับการตรวจสอบข้อผิดพลาด

                        

      	 บาร์โค้ด 2 มิติ MaxiCode                 บาร์โค้ด 2 มิติ Data Matrix             บาร์โค้ด 2 มิติ QR Code

ภาพ 3 ตำ�แหน่ง Finder pattern ในคิวอาร์โค้า (QR Code) แต่ละชนิด

ที่มา. จาก จับเข่ามาน่ังเคลียร์: Barcode และ QR Code คืออะไร ? ต่างกันอย่างไร ? ทำ�งานอย่างไร ? มีก่ีประเภท  

และรูปแบบท่ีเรายังไม่เคยเห็นมาก่อน, โดย แอพดิสคัส, 2558, ค้นเม่ือ 10 พฤษภาคม 2565, จาก https://www.appdisqus 

.com/barcode-and-qr-code

 

          					 จากภาพ 3 บาร์โค้ด 2 มิติ MaxiCode เป็นบาร์โค้ด 2 มิติแบบเมทริกซ์ ถูกพัฒนาขึ้นที่ประเทศสหรัฐอเมริกา  

โดยบริษัท Oniplanar มีลักษณะเป็นรูปสี่เหลี่ยมขนาด 1.11 x 1.054 นิ้ว ส่วนแทนรหัสข้อมูลมีลักษณะเป็นรูปหกเหล่ียม

ทั้งหมด 866 โมดูล เรียงตัวกันใน 33 แถวรอบรูปแบบค้นหา Finder pattern ของ MaxiCode มีลักษณะเป็นวงกลมซ้อนกัน 

สามวงอยู่กลาง  

					  1)		บาร์โค้ด 2 มิติ Data Matrix บาร์โค้ด 2 มิติแบบน้ี ถูกพัฒนาโดยบริษัท RVSI Acuity Cimatrix ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ลักษณะบาร์โค้ด และ Finder Pattern ประกอบด้วยสี่เหลี่ยมจตุรัสและสี่เหลี่ยมผืนผ้า สำ�หรับบาร์โค้ดรูปสี่เหลี่ยมจตุรัส  

มีโมดูลข้อมูลระหว่าง 10 x 10 ถึง 144 x 144 โมดูล และรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้ามี 8 x 18 ถึง 16 x 48 โมดูล Data Matrix สามารถ

บรรจุข้อมูลได้มากที่สุด 3,116 ตัวเลข  

        				  2)		บาร์โค้ด 2 มิติ หรือ QR Code แบบเมทริกซ์ เป็น QR Code ที่ในประเทศไทยนิยมใช้กันเป็นบาร์โค้ด 2 มิต ิ

แบบเมตริกซ ์ถกูพฒันาขึน้โดยบรษิทั Nippon Denso ประเทศญีปุ่น่ ลกัษณะของ Barcode เป็นรปูสีเ่หลีย่มจตัรุสั มโีมดลูข้อมูล 

21 × 21 ถึง 177 × 177 โมดูล สามารถบรรจุข้อมูลได้มากท่ีสุด 7,089 ตัวเลข หรือ 4,296 ตัวอักษร ข้อมูลเลขฐานสอง 2,953 

ไบต์ รูปแบบการค้นหา Finder Pattern อยู่ที่มุมทั้งสามของ Barcode มุมบนซ้าย มุมบนขวา และมุมซ้ายล่าง  

	 2.2		ประโยชน์ของเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) 

				  ปัจจุบัน QR Code ถูกนำ�ไปประยุกต์ใช้ในหลาย ๆ ด้าน เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้

พัฒนาอย่างรวดเร็ว ทำ�ให้บุคคลส่วนใหญ่มีโทรศัพท์ใช้กันทุกคน โทรศัพท์ในปัจจุบันราคาค่อนข้างถูก และก็มีกล้องทุกรุ่น 

เพราะฉะนั้น จึงเป็นการง่ายมากที่ทุกคนที่มีโทรศัพท์จะเลือกใช้ประโยชน์จากคิวอาร์โค้ด (QR Code) เพื่อเพ่ิมความสะดวก 

ให้กับตนเอง เมื่อผู้ให้บริการหรือผู้สร้างคิวอาร์โค้ด (QR Code) ได้จัดทำ�ขึ้นมาเพื่ออำ�นวยความสะดวก ประกอบกับการใช้  
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คิวอาร์โค้ด (QR Code) ไม่ได้ยุ่งยากซับซ้อน เพียงยกมือถือมาสแกน QR Code ก็จะสามารถชำ�ระเงิน โอนเงินโดยใช้เวลา 

เพียงเล็กน้อย รวมทั้งประโยชน์ด้านอื่น ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้สร้างจะนำ�ประใช้ประโยชน์ด้านใด เช่น การสร้างจัดเก็บ

เอกสาร สร้างสื่อการเรียนการสอน การอบรม สัมมนา การทำ�วิจัย การนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ นามบัตร นิตยสาร เป็นต้น 

ประโยชน์ในภาพรวม มีดังนี้

 				  1)	ในชวีติประจำ�วนัของทกุคน สามารถชำ�ระเงนิและถอนเงนิสดจากตูเ้อทีเอม็ (ATM) ดว้ยควิอารโ์คด้ (QR Code) 

จากการเก็บข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า ผู้บริโภคส่วนมากนิยมชำ�ระเงินผ่านแอปพลิเคชันของธนาคาร

 				  2)	จัดทำ�ข้อมูลด้านเอกสาร ใบรายงานต่าง ๆ นำ�มาสร้าง QR Code ในการเก็บข้อมูล หรือเพื่อส่งรายงาน 

ต่อผู้บังคับบัญชา เป็นการลดขั้นตอน ลดความซํ้าซ้อน ทดแทนการเก็บข้อมูลลงบนกระดาษ ทำ�ให้ง่ายต่อการเก็บข้อมูล

  				  3)	คิวอาร์โค้ด (QR Code) สามารถรองรับการจัดเก็บลักษณะไฟล์ได้หลากหลาย เช่น เจเพ็ก (JPEG) พีดีเอฟ 

(Portable Document Format) อินโฟกราฟิก (Infographic) หรือจัดทำ�เป็นโปสเตอร์ จัดเก็บไว้ใน QR Code เพ่ือให้ 

ผู้ใช้ บริการสามารถรับข้อมูลได้รวดเร็ว และนำ�ข้อมูลบันทึกลงสมาร์ทโฟน (Smart Phone) เพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้รับ

บริการ สามารถนำ�มาปรับใช้ได้กับทุกสาขาอาชีพได้เป็นอย่างดี

				  4)	สามารถนำ�คิวอาร์โค้ด (QR Code) มาส่งเสริมด้านการเกษตร หรือส่งออกสินค้า สามารถตรวจสอบสินค้า 

เพื่อค้นหาแหล่งที่มาของผลผลิต กระบวนการผลิต เพื่อการสร้างความเช่ือม่ันในตัวสินค้าให้กับผู้บริโภค และผู้นำ�เข้า 

ในต่างประเทศ ต่อผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ว่า มีคุณภาพที่ดีและปลอดภัย เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการตัดสินใจแก่ผู้บริโภค 

ได้เป็นอย่างดี

				  5)	สามารถทำ�ภาพเคลื่อนไหวเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เช่น คลิปวิดีโอ (Video) แอนิเมช่ัน (Animation) 

โมชั่นกราฟิก (Motion Graphic) เป็นต้น ในกรณีที่ต้องการเผยแพร่สื่อดังกล่าว สามารถสแกนไว้ดูทีหลังได้ ทำ�ให้เกิด 

ความรวดเร็ว ไม่ต้องเสียเวลายืนดูจนจบ 

				  6)	สามารถทำ�เป็นนามบัตรรูปแบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) เพียงนำ� Smart Phone มาสแกนข้อมูลต่าง ๆ  

ก็จะถูกเก็บไว้ในโทรศัพท์มือถือทันที โดยที่ไม่ต้องแลกนามบัตรหรือจดเบอร์โทรศัพท์กันอีกต่อไป

				  7)	ในวงการแพทย์สามารถสร้างคิวอาร์โค้ด (QR Code) จัดเก็บข้อมูลประวัติคนไข้ใกล้ตัวผู้ป่วย หรือแขวนไว้ 

ติดกระเป๋า เมื่อมีเหตุฉุกเฉินก็จะสามารถช่วยเหลือป่วยได้ทันท่วงที หรือนำ�ไปปรับใช้ในขั้นตอนต่าง ๆ เช่น จ่ายค่ายา 

ค่ารักษาพยาบาล และปรับใช้ตามความเหมาะสมในตอนอื่น ๆ อีกมากมาย

           				 8)	คิวอาร์โค้ด (QR Code) สามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ทางการศึกษาในภาพรวมได้หลายรูปแบบ เช่น  

การเช็คช่ือเข้าชั้นเรียน การลงทะเบียนเรียนชำ�ระค่าหน่วยกิต ออกแบบการเรียนการสอนรายวิชา ใช้เป็นช่องทางติดต่อถึงกัน

ระหว่างสถานศึกษากับผู้เรียน ออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรม สัมมนา เป็นต้น

	 2.3		การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ด (QR Code) ในชีวิตวิถีใหม่

    				  ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี และวิทยาการใหม่ ๆ ได้ทำ�ให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ และการเพ่ิม 

ขีดความสามารถ รวมไปถึงการประยุกต์ใช้งาน QR Code จึงถูกพัฒนาไปพร้อม ๆ  กับการพัฒนาเทคโนโลยีนั้นย่อมส่งผลให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงต่อวิถีชีวิตของคน และทำ�ให้สังคมเกิดการเปลี่ยนในหลายด้าน เช่น การเปลี่ยนแปลงแวดวง ด้านธุรกิจการค้า 

ด้านการแพทย์ ด้านการศึกษาและวิจัย ด้านการเกษตร ด้านการท่องเที่ยว ด้านการขนส่ง ด้านโฆษณาประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

           			 2.3.1	 ประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ด (QR Code) ด้านธุรกิจการค้า  

 	       				  การต่ืนตัวในการนำ�เทคโนโลยี คิวอาร์โค้ด (QR Code) มาใช้อย่างแพร่หลายในยุคปัจจุบัน ประกอบ

กับเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ออกประกาศในเรื่อง การส่งบัญชีรายชื่อ 
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ผู้ถือหุ้นในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประกอบคำ�ขอจดทะเบียนของบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2564 เป็นการอำ�นวย

ความสะดวกในการนำ�ส่งบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้นในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 3 รูปแบบ ได้แก่ แผ่นข้อมูล QR Code และ URL 

ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายและเพิ่มความสะดวกให้ภาคธุรกิจ สอดรับนโยบายรัฐบาลในการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการบริการ 

ประชาชน จะเห็นได้ว่า แม้หน่วยงานในภาครัฐ ในหลายองค์กรท่ีออกมาปรับตัวตอบรับให้ความสำ�คัญในการนำ�คิวอาร์โค้ด 

(QR Code) ไปประยุกต์เข้ากับความต้องการของประชาชนอย่างเหมาะสมกับงานอย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

	          			 ในอดีตบาร์โค้ดนั้นจะถูกนำ�มาใช้ในวงแคบ ๆ ทางด้านธุรกิจการค้าหรือการขนส่งเท่านั้น ในเวลาต่อมา 

เมื่อบาร์โค้ดแบบเดิม บาร์โค้ดเชิงเส้นตรง (linear barcode) หรือบาร์โค้ดแบบมิติเดียว (1D code) ได้ถูกพัฒนาจนเป็น 

ที่ยอมรับ และเป็นที่รู้จักกันที่เรียกว่า “คิวอาร์โค้ด” (QR Code) หรือบาร์โค้ด 2 มิติ (2D code) จนทำ�ให้สามารถนำ�มา

ประยุกต์ใช้ เพ่ิมกลยุทธ์ทางธุรกิจและการตลาดการโฆษนาประชาสัมพันธ์ แม้กระทั่งตามแมกกาซีน แผ่นพับ แผ่นป้าย

โฆษณาขนาดต่าง ๆ ซึ่งทางผู้ผลิตสามารถสร้างฐานข้อมูลต่าง ๆ ให้คิวอาร์โค้ด (QR Code) เก็บข้อมูลบนเว็บไซต์ของบริษัท 

เพื่อค้นหาแหล่งที่มาของผลผลิตกระบวนการผลิตได้ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภค การจัดกิจกรรม โปรโมชั่น 

ของร้านค้าหรือบริษัท โดยการสแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) แล้วลดราคาพิเศษหรือแจกของรางวัลแก่ลูกค้าหรือผู้บริโภค

ทันที เมื่อยอดสแกนถึงเป้าที่ตั้งไว้ หรือเพิ่มข้อมูลต่าง ๆ ลงในคิวอาร์โค้ด (QR Code) เช่น รายการสินค้า ราคา ลงภาพถ่าย  

หรือวิดีโอประกอบ ลงแผนที่ (Google  maps) สถานท่ีตั้ง เป็นต้น เพิ่มความน่าเช่ือถือ การเพิ่มแรงจูงใจ การจัดมหกรรม  

การลดราคาสินค้า การลดแลกแจกแถม เพื่อเชิญชวนให้ลูกค้าหันมาสนใจสินค้า 

								    จุดเริ่มต้นใช้งาน คิวอาร์โค้ด (QR Code) ท่ีสหรัฐอเมริกาและเกาหลี และอีกหลายประเทศทั่วโลก 

ให้บริการซื้อขายออนไลน์ รวมทั้งบริษัทขนาดใหญ่ในประเทศไทย เช่น Tesco Homeplus, Big C Shopping Online  

ไทยวัสดุ และยังมีบริษัท ห้างร้านต่าง ๆ ตลอดจนผู้ค้าออนไลน์รายย่อย ๆ อีกจำ�นวนมากที่นำ�คิวอาร์โค้ด” (QR Code) 

ไปปรับใช้ด้วยเทคนิควิธีการของตนเอง เพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่ลูกค้าในหลายรูปแบบ เช่น ส่งข้อมูลด้านรูปภาพ วิดีโอ 

รายละเอียดของสินค้า ราคาส่งให้ลูกค้าให้ลูกค้าสแกนตรวจสอบสินค้า เป็นการป้องกันสินค้าปลอม ตรวจสอบสินค้า 

ลิขสิทธิ์แท้ ให้สามารถพิจารณาประกอบการตัดสินใจในการเลือกบริโภคสินค้า และสามารถสร้างแบบสอบถามไว้ใน 

คิวอาร์โค้ด (QR Code) เพื่อสำ�รวจความพึงพอใจ แล้วนำ�ข้อมูลที่ได้มาพัฒนาธุรกิจ รวมทั้งสามารถใช้แอพพลิเคชัน 

ของธนาคารจ่ายเงินผ่านคิวอาร์โค้ดได้ทันที ในการใช้จ่ายผ่านคิวอาร์โค้ด (QR Code) ยังช่วยในการบันทึกยอดใช้จ่าย  

และสามารถย้อนกลับมาดูค่าใช้จ่ายเหล่านี้ผ่าน Mobile Banking Application จะช่วยให้ทราบยอดค่าใช้จ่ายได้   ในปัจจุบัน

การชำ�ระเงินได้ทุกธนาคาร โดยมีค่าธรรมเนียมที่ต่ํา  การรับชำ�ระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด (QR Code) สามารถนำ�ไปใช้กับร้านค้า 

ทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมทั้งกิจการให้บริการต่าง ๆ มอเตอร์ไซค์รับจ้าง คนขับแท็กซ่ี ก็สามารถรับชำ�ระ 

ค่าโดยสารด้วยการนำ�คิวอาร์โค้ด (QR Code) ไปประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี ข้อดีอีกประการหนึ่งสำ�หรับผู้ประกอบการ คือ  

จะช่วยให้ง่ายต่อการสรุปยอดรายรับรายจ่ายแบบรายชั่วโมง รายวัน และรายเดือนได้อีกด้วย 

           			 2.3.2	 คิวอาร์โค้ด (QR Code) ประยุกต์ใช้ในวงการแพทย์ คิวอาร์โค้ด (QR Code) ได้ ถูกนำ�มา 

ประยุกต์ ใช้ ในวงการแพทย์ ในหลายลักษณะ เพื่ อ ให้บริการแก่ผู้ ป่ วยของโรงพยาบาลของภาครัฐบาลและ

โรงพยาบาลภาคเอกชน ของรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน มาติน เคาน์ตี 

(Medical Emergencies of Marin County) ได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยในกรณี

ฉุกเฉิน โดยใช้การคิวอาร์โค้ด (QR Code) มาเก็บประวัติของผู้ป่วย เช่น ประวัติการแพ้ยา ผู้มีโรคประจำ�ตัวอะไร 

ด้วยการสร้างคิวอาร์โค้ด (QR Code) แล้วติดไว้กับของใช้ส่วนตัวผู้ป่วย อาจแขวนติดไว้กับพวงกุญแจ หรือกระเป๋าเงิน 

เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ทีมแพทย์จะทราบข้อมูลเบื้องต้นของผู้ป่วยจากการสแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) ซ่ึงจะทำ�ให้สามารถ 

ช่วยผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็วขึ้น (Rich, 2012)
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		  สำ�หรับการใช้คิวอาร์โค้ด (QR Code) ในสถานพยาบาลของประเทศไทย ได้ใช้คิวอาร์โค้ด (QR Code) 

โดยการดาวน์โหลดแอปพลิเคชันของโรงพยาบาลมาใช้ลงทะเบียนทำ�บัตรประจำ�ตัวคนไข้ การนัดวันเวลาจนสามารถเข้าพบ

แพทย์ได้ในเวลาอันรวดเร็ว หลังจากพบแพทย์แล้วก็ออกมานั่งรอหน้าห้องสักครู่ แอปพลิเคชันของโรงพยาบาลก็มีข้อความ

เตือนให้ไปรับยาและชำ�ระค่ายาและค่ารักษาพยาบาลด้วยเวลารวดเร็ว ด้วยการใช้คิวอาร์โค้ด (QR Code) ณ โรงพยาบาล

รวมทั้งสามารถจ่ายค่ายาและค่ารักษาพยาบาลด้วยคิวอาร์โค้ด (QR Code) ในแอปพลิเคชันของโรงพยาบาลได้อีกทางหนึ่ง

ด้วย ทำ�ให้ภาพของผู้ป่วยเวลาจะไปรักษาโรคที่โรงพยาบาลใหญ่ ๆ ในอดีตต้องตื่นแต่เช้า เพื่อไปจับคิวเบียดเสียดกันเพ่ือรอ

รับการรักษา และภาพฝูงชนอันคับคั่งต่อแถวยาว ๆ ภายในโรงพยาบาลตั้งแต่เช้าจนถึงเวลา 12.00 นาฬิกา เพื่อรอจ่ายค่ายา 

ค่ารักษาพยาบาล ภาพเหล่าน้ันค่อย ๆ จางหายไป นอกจากนี้ ตามแผนกหรือจุดต่าง ๆ ที่ให้บริการภายในโรงพยาบาล 

จากเดิมเมื่อ 5-10 ปีที่ผ่านมา เคยเห็นกล่องพลาสติกทรงสี่เหลี่ยมหรือกล่องกระดาษรูปทรงต่าง ๆ ที่เสียบด้วยกระดาษ 

หรือลักษณะของแผ่นพับ ให้ผู้ป่วยสามารถหยิบมานั่งอ่านหรือนำ�กลับไปอ่านท่ีบ้าน เป็นเอกสารข้อแนะนำ�ในการปฏิบัติตน 

ในการดูแลรักษาสุขภาพด้วยตนเอง สิ่งเหล่านั้นได้หายไปแต่จะเห็นเพียงกระดาษรูปคิวอาร์โค้ด (QR Code) เพียงแผ่นเล็ก 

แค่แผ่นเดียวมาแทนที่ เพราะฉะนั้น จะเห็นได้ว่า คิวอาร์โค้ด (QR Code) ทรงอิทธิพลและได้ความนิยมเป็นอย่างมาก 

ในทุก ๆ ที่เลยก็ว่าได้ และในวงการแพทย์ยังมีอีกหลายส่วนท่ีมีการนำ�คิวอาร์โค้ด (QR Code) ไปประยุกต์ใช้ ในมุมมอง 

ผู้เขียนเองเห็นด้วยอย่างยิ่งที่ในสถานพยาบาลขนาดใหญ่ มีผู้ป่วยจำ�นวนมาก การใช้คิวอาร์โค้ด (QR Code) ในการชำ�ระเงินค่า

ยาและค่ารักษาพยาบาล หรือการให้คำ�แนะนำ�เพิ่มแก่ผู้ป่วยแทนกระดาษแผ่นพับ ก็จะช่วยทำ�ให้ประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้

จ่ายไปได้มาก และเชื่อได้ว่า มีผู้ป่วยจำ�นวนมากก็คงมีความพึงพอใจในบริการลักษณะนี้ เนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็วทั้งผู้ให้

บริการและผู้มาใช้บริการ สอดคล้องกับ อัจฉรา กิจเดช และกิตติศักดิ์ แก้วบุตรดี (2561, หน้า 58) ได้กล่าวถึงประโยชน์ 3 ด้าน 

ในการใช้ QR Code ภายในโรงพยาบาลไว้ว่า  

     						   1)	ประโยชน์ต่อโรงพยาบาล ช่วยลดความซับซ้อนในการทำ�งาน เพราะมี QR Code เป็นมาตรฐานกลาง ช่วย

ลดต้นทุนให้กับโรงพยาบาล  

     						   2)	ประโยชน์ต่อบุคลากร ช่วยลดข้อผิดพลาดของเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการเก็บค่ารักษาพยาบาล  

ลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร 

     						   3) 	ประโยชน์ต่อผู้ป่วย มีความปลอดภัย มีความเป็นส่วนตัวมากขึ้น เพราะไม่ต้องแสดงเอกสาร 

หรือหลักฐานใด ๆ ในการชําระเงินค่ารักษาพยาบาล เพียงแค่สแกนผ่าน QR Code เท่านั้น มีความสะดวกสบายและรวดเร็ว 

     						   ในส่วนของ สุวรรณี มาน้อย (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการชำ�ระเงินด้วย 

QR Code ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครนิยมการใช้จ่าย

ผ่าน QR Code ผ่านโทรศัพท์เป็นจำ�นวนมาก ซึ่งสามารถอธิบายพฤติกรรมการใช้บริการผ่านกรอบแนวคิดเรื่องการยอมรับ 

การใช้เทคโนโลยี และปัจจัยด้านความเคยชิน มูลค่าราคา ทัศนคติ การรับรู้ถึงประโยชน์ และรายได้ที่เพิ่มขึ้น สำ�หรับ ปภาดา  

งามกิจปราโมทย์, ชญาดา กาญจนนันทวงศ์, วุฒิพงษ์ ทาเปี้ย, ตรีนุช เปี่ยมปรีชา และสุชาติ เปี่ยมปรีชา (2563) ศึกษาเรื่อง  

”การพัฒนาการเข้าถึงข้อมูลยาฉีดที่มีความเสี่ยงสูงของพยาบาลวิชาชีพด้วยคิวอาร์โค้ด” ผลการวิจัยนี้พบว่า พยาบาลวิชาชีพ 

40 คน สามารถสแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) การเข้าถึงข้อมูลยาฉีด Digoxin ด้วยการสแกน QR Code ใช้เวลาน้อยกว่า  

การเปิดคู่มือ เป็นการนำ�เทคโนโลยี QR Code ที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยให้การเข้าถึงข้อมูล IHADs ได้ง่าย มีความสะดวก 

รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งานด้วยตนเอง และสร้างความพึงพอใจให้กับพยาบาลวิชาชีพ

  	  					  ในปัจจุบัน ผู้คนทั่วโลกเกิดความหวาดกลัวการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 

เป็นต้นมา เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) ก็ยังคงมีบทบาทสำ�คัญในการถูกนำ�มาใช้กันอย่างแพร่หลายท้ังภาครัฐบาล 

และเอกชน รวมทั้งแวดวงการแพทย์ในหลายรูปแบบ ได้แก่ “Home Isolation” สำ�หรับแพลตฟอร์มที่ชื่อว่า AMED 
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Telehealth เป็นระบบปฏิบัติการระบบหลังบ้านสำ�คัญของ Home Isolation ซ่ึงออกแบบโดยนักวิจัยศูนย์วิจัยเทคโนโลย ี

ที่อำ�นวยความสะดวกและเครื่องมือแพทย์ (AMED) สำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) กระทรวง-

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้นำ�คิวอาร์โค้ด (QR Code) มาประยุกต์ใช้ประโยชน์กับแพลตฟอร์มท่ีช่ือ

ว่า AMED Telehealth ได้อย่างมีประสิทธิภาพกับผู้ป่วยท่ีติดเช่ือโควิด-19 เพื่อดูแลการรักษาผู้ป่วยโควิด-19 กลุ่มสีเขียว  

ตามแนวทางการดูแลตนเองที่บ้านของผู้ป่วยระหว่างรอเตียง หรือ Home Isolation (HI) และการแยกกักตัวในชุมชน 

   

ภาพ 5 การนำ� OR Code มาประยุกต์ใช้ใน A-MED Telehealth

ที่มา. จาก เจาะลึก AMED Telehealth แพลตฟอร์มหลังบ้าน “Home Isolation” “เตียงเสมือน” แนวรับใหม่ของบุคลากร

ทางการแพทย,์ โดย สำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2564, ค้นเมื่อ 15 พฤษภาคม 2565, จาก https://

www.nstda.or.th/home/news_post/amed-telehealth-20210804

		  ในส่วนแพลตฟอร์ม AMED Telehealth ท่ียังได้นำ� QR Code มาประยุกต์ใช้ในระบบปฏิบัติการระบบ 

หลังบ้านของ “Home Isolation” เพื่ออำ�นวยความสะดวก รวดเร็ว และลดการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ได้เป็นอย่างดี 

หลังจากผู้ป่วยสามารถลงทะเบียน เข้าใช้งานในระบบได้แล้ว ผู้ใช้หรือผู้ป่วยยังสามารถเลือกใช้บริการโรงพยาบาล  

พร้อมด้วยทีมแพทย์ โดยการกดปุ่มเพื่อสแกน QR Code ได้หากประสงค์เปลี่ยนโรงพยาบาลก็สามารถทำ�ได้ด้วยเช่นเดียวกัน 

	  	 2.3.3  คิวอาร์โค้ด (QR Code) ประยุกต์ใช้ด้านการศึกษา

					  สำ�หรับคำ�ว่า “การศึกษา” ในพจนานุกรมไทยคำ�ว่า ศึกษา  หมายถึง การเล่าเรียน ฝึกฝน และอบรม ดังนั้น  

ในความหมายกว้างรวมไปถึง การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย  ก็รวมถึง การฝึกอบรม 

การสัมมนาวิชาการ การจัดนิทรรศการ ฯลฯ ดังนั้น ผู้เขียนจะกล่าวถึงการนำ�คิวอาร์โค้ด (QR Code) ประยุกต์ใช้ด้านการศึกษา 

มีตัวอย่างดังนี้ 

					  เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 นักท่องเท่ียวหญิงวัย 61 ปี สัญชาติจีน ซ่ึงมีภูมิลำ�เนาอยู่ท่ีเมืองอู่ฮั่น ประเทศ

จีน ถึงท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ เมื่อวันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นจุดเร่ิมต้นที่ทำ�ให้ประเทศไทยค้นพบ 

ผู้ติดเชื้อโควิด 19 รายแรก แล้วมีการแพร่กระจายเชื้ออย่างต่อเนื่องเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน (ข่าวไทยพีบีเอส, 2563) สำ�หรับ

ประเทศไทย ทางคณะรัฐมนตรีมีมติให้หน่วยงานทั้งภาครัฐฯ ไม่ว่าจะเป็นสถาบันการศึกษาให้มีการจัดการเรียนการสอน

ทางไกล และภาคเอกชนให้ “Work from Home” หรือ “ทำ�งานที่บ้าน” เพื่อสนับสนุนมาตรการ Social Distancing  

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งสถาบันการศึกษาจำ�เป็นต้องประกาศ เลื่อนการสอบบ้าง ปิดสถานศึกษาบ้าง ส่งผลกระทบ 

ต่อระบบการศึกษาทั้งผู้สอนและผู้เรียน 
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        										     การเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนการสอนทางไกล (distance  

education) ส่วนใหญ่ ในช่วงเช้ือไวรัสแพร่ระบาด จึงหันมาใช้กลยุทธ์จากการเรียนสอนในห้องเรียนปกติปรับเปล่ียนให้ทุกสถาบัน 

การศึกษาทกุระดบัชัน้ ตัง้แต ่ประถม มธัยม ตลอดจนระดบัอดุมศกึษา ใหม้กีารปรบัตวัเปน็การเรยีนการสอนทางไกล แทนการเรยีน 

การสอนรูปแบบเดิม เพ่ือให้สอดรับกับมาตรการป้องกันการระบาดพร้อมกับเตรียมมาตรการต่าง ๆ ด้วยเหตุน้ี ท่ีเป็นจุดเปลี่ยน 

อีกประการหนึ่งที่ส่งผลให้คิวอาร์โค้ด (QR Code) เข้ามามีบทบาทสำ�คัญได้ถูกนำ�มาประยุกต์ใช้ในด้านการเรียนการสอน 

อย่างหลากหลายควบคู่ไปกับระบบการเรียนการสอนทางไกล ได้รับความนิยมและมีปริมาณมากขึ้นเป็นลำ�ดับ ในแต่ละสถาบัน 

การศึกษาจัดสัมมนา ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทางด้านการศึกษา รวมทั้งได้เร่งรัดพัฒนาหาวัสดุ อุปกรณ์ หาเสริมสื่อต่าง ๆ 

ขึ้นมาใช้อำ�นวยความสะดวก คิวอาร์โค้ด (QR Code) ก็เป็นเทคโนโลยีที่ได้ความนิยม สถานศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึง 

แหล่งข้อมูล ระบบสารสนเทศต่าง ๆ การให้บริการสื่อการเรียนการสอน ฯลฯ จาก URL ของหน้าเพจ หรือผู้สอนบางคน 

ก็การสร้างคิวอาร์โค้ด (QR Code) เป็นช่องทางลัดให้ผู้เรียนเข้ากลุ่มไลน์ของผู้สอนในแต่ละกระบวนวิชาเพื่อให้มีช่องทางในการ 

ติดต่อส่ือสารถึงกัน มีปฎิสัมพันธท่ีดีต่อกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกัน และยังทำ�ให้การบริหาร 

จัดการการเรียนการสอนและการประเมินผลเป็นไปตามแผนการสอนที่วางไว้ สำ�หรับยุทธวิธีในการออกแบบการสอนแต่ละ 

กระบวนวิชาของผู้สอนแต่ละคนอาจมีการจัดกิจกรรม ผลิตสื่อประกอบการสอนรูปแบบต่าง ๆ หรือผู้สอนอาจสร้างคิวอาร์โค้ด 

(QR Code) จากแหล่งเรียนรู้ปฐมภูมิ หรือแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ห่างไกล นำ�มาเป็นสื่อเสริมประกอบบรรยายในรูปแบบสื่อประสม 

เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในบทเรียน ส่งผลต่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล ทำ�ให้ผู้เรียนมีความคงทน 

ในการจำ� 

										     ผู้สอนบางท่านอาจสร้างคิวอาร์โค้ด (QR Code) เพื่อให้ผู้เรียนสแกนเช็คชื่อ แทนการขานชื่อก่อน 

เข้าสู่ห้องเรียนหรือเมื่อผู้เรียนจบในคาบเรียนนั้น ๆ เสร็จ สามารถให้ผู้เรียนสแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) ตอบแบบสอบถาม

ประเมินความพึงพอไว้ช่วงท้าย เพื่อให้ผู้สามารถนำ�ไปปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป ซึ่ง ประทีป พืชทองหลาง, 

ญาตาวีมินทร์ พืชทองหลาง และอาภากร ปัญโญ (2561) ศึกษาเรื่อง “การสร้างระบบตรวจสอบการเข้าชั้นเรียนด้วย 

QR Code ในรายวิชาศึกษาทั่วไป” ผลจากการศึกษาพบว่า สร้างแบบสอบถามออนไลน์เพื่อให้นักศึกษาเช็คชื่อเข้าชั้นเรียน

ด้วย Google Form สามารถช่วยให้การตรวจสอบการเข้าชั้นเรียนใช้เวลาน้อย นักศึกษาสามารถศึกษาเนื้อหาบทเรียน 

ผ่านระบบได้ด้วยตนเอง  

  										     นพดล ผู้มีจรรยา และณมน จีรังสุวรรณ (2555) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบและกิจกรรมการเรียนรู ้

แบบนำ�ตนเองในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบ u-learning ด้วยการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้แท็บเล็ตและ  

QR Code” ผลการศึกษาพบว่า แหล่งเรียนรู้ออนไลน์โดยมีกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ผลของ

ระบบและกิจกรรมการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และที่น่าสนใจ 

อีกท่านหนึ่ง ได้แก่ วทัญญู ขลิบเงิน (2564) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาชุดการสอนรายวิชาภาษาศาสตร์สำ�หรับครูสอนภาษาไทย

แบบผสมผสานเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ผลการศึกษาพบว่า ชุดการสอนมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำ�หนด นักศึกษา 

มีความพึงพอใจต่อชุดการสอนในระดับมาก 

										     นอกจากนี้ ยังมีการนำ�คิวอาร์โค้ด (QR Code) มาประยุกต์ใช้ในการสอนรูปแบบภาพเคลื่อนไหว 

เป็นบทเรียนผ่านวิดีโอ โดย แสงเทียน ทรัพย์สมบูรณ์ (2559) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อการสอนเทคโนโลยีร่วมสมัย 

บนคิวอาร์โค้ด เรื่องลีลาศ ด้วยการศึกษาความพึงพอใจ ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการใช้คิวอาร์โค้ด (QR Code) 

สแกนอ่านผ่านรหัสข้อมูล เรื่องลีลาศ มีความสะดวกง่าย และการใช้คิวอาร์โค้ด (QR Code) อ่านบทเรียนได้รวดเร็ว 

ในการนำ�เข้าสู่บทเรียนผ่านวิดีโอด้วยคิวอาร์โค้ด (QR Code) อ่านบทเรียนลีลาศ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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3.  บทสรุป

เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) เป็นบาร์โค้ดสองมิติ ท่ีถูกพัฒนาเพ่ือนำ�มาประยุกต์ใช้ประโยชน์อย่างหลากหลาย 

เช่น ธุรกิจการการค้า การซื้อขายออนไลน์ การท่องเที่ยว ธุรกิจเกี่ยวอาหาร ธุรกิจการส่งออก ธุรกิจเกี่ยวกับการสื่อสาร  

รวมไปถึงธุรกิจด้านการศึกษา ด้วยคุณสมบัติพิเศษของคิวอาร์โค้ด (QR Code) สามารถบันทึกข้อมูล ตัวเลข ตัวอักษร 

และไฟล์ลักษณะอื่น ๆ มีให้เลือกใช้งานมากถึง 40 เวอร์ช่ัน ตามความเหมาะสม เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) เมื่อถูก

นำ�มาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทำ�ให้ชีวิตวิถีมีสะดวกรวดเร็ว สุดแท้แต่ว่าจะนำ�ไปประยุกต์หรือปรับใช้

อย่างไรให้เหมาะสมกับงานนั้น ๆ เปรียบเสมือนประตูบานใหญ่ ๆ เมื่อผู้ใช้หรือผู้สร้างคิวอาร์โค้ด (QR Code) ได้เก็บข้อมูล 

ในรูปแบบต่าง ๆ อาจเป็นรูปเอกสาร เว็บไซต์ต่าง ๆ รูปภาพ วิดีโอ หรือสื่ออื่น ๆ ตามต้องการเพื่อใช้งานเมื่อถึงเวลาและ 

พร้อมที่ใช้งานก็จะให้สมาชิกหรือบุคคลคนกลุ่มเป้าหมายให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลโดยใช้ Smart Phone, iPad, iPhone, 

Tablet ได้สแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) ให้สามารถเข้าไปถึงแหล่งข้อมูลที่เก็บไว้ในคลังที่ได้มีการออกแบบ การวางแผน  

จัดระบบไว้แล้วเพื่อส่งข้อมูลข่าวสารให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ในปัจจุบันผู้ใช้สามารถออกแบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) 

ได้ด้วยตนเอง ด้วยการเพ่ิมโลโก้ การเพ่ิมภาพกราฟิก ใส่สัญลักษณ์ต่าง ๆ การกำ�หนดสีลงไปในคิวอาร์โค้ด (QR Code) 

ให้สวยงามได้ตามความต้องการ ซึ่งผู้เขียนได้นำ�เสนอข้ันตอนการสร้างและออกแบบไว้ในช่วงท้ายของบทความนี้ เพ่ือให้ผู้

อ่านนำ�ไปต่อยอดใช้ประโยชน์ได้ โดยการออกแบบนำ�โลโก้ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา นำ�มาใส่ในคิวอาร์โค้ด (QR Code)  

ที่ขึ้นจาก URL เพจของภาควิชาเทคโนเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อให้ผู้ใช้ได้เข้าถึงเพจของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ไว้ในลำ�ดับต่อไป และหวังว่าบทความวิชาการเรื่อง เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 

กับการประยุกต์ใช้ในชีวิตวิถีใหม่ คงเกิดประโยชน์ต่อผู้อ่านบ้างไม่มากก็น้อย  

	 3.1	ขั้นตอนการสร้าง  QR Code อย่างง่าย และสามารถออกแบบด้วยตนเอง

			  1) ไปที่เว็บไซต์ https://www.qrcode-monkey.com/th

	 2) ด้านบนสัญญาลักษณ์สามารถคลิกเลือกภาษาได้ ด้านซ้ายก็เลือก “ใส่คอนเทนต์” ของคิวอาร์โค้ดเป็น URL คัดลอก 

URL หน้าเพจของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา นำ�วางมาในช่อง “URL ของคุณ”     
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	 3) เลือกฟังก์ชั่น เพิ่มภาพโลโก้ อัปโหลดคลิป คลิปนำ�ไป “ใช้” (ภาพต่อไป)

	 4) เลือกฟังก์ขัน กำ�หนดสี ปรับแต่งการออกแบบ ตามท่ีต้องการ จากนั้นให้คลิก “สร้างรหัส QR “  

รอจนการดาวน์โหลดเสร็จก็จะได้คิวอาร์โค้ด (QR Code) เสร็จสมบูรณ์ 
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