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บทคัดย่อ

		 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางและข้อเสนอแนะการพัฒนาครูผู้ช่วยในโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยแบบสอบถามแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .93 

จากตัวอย่างท่ีใช้วิธีการเลือกแบบหลายข้ันตอน (multi-stage selection) จำ�นวน 337 คน พบว่า แนวทางการเตรียมความพร้อม

และพัฒนาครูผู้ช่วยอย่างเข้ม อยู่ในระดับดีมาก ครูผู้ช่วยให้ความร่วมมือและมีความรับผิดชอบ มีบุคลิกลักษณะพฤติกรรมเหมาะสม

กับความเป็นครู ผู้เกี่ยวข้องกล่าวถึงครูผู้ช่วยในเชิงบวก การปรับหลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาและประเมินในรอบ 2 ปี จำ�นวน 

4 ครั้ง มีความเหมาะสม ควรจัดทำ�หลักสูตรอบรมครูพี่เลี้ยงเพื่อประสิทธิภาพในการเป็นผู้สอนงานและตัวแบบที่ดี

คำ�สำ�คัญ:		 ครูผู้ช่วย; การพัฒนา; การมีส่วนร่วม
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Abstract

		 This research aimed to study the guidelines and recommendations for the development of  

assistant teachers in schools with basic education operations in Bangkok and metropolitans. A five-point 

rating scale questionnaire with a reliability value of .93 was employed. The 337 respondents were selected 

based on the multi-stage selection. It revealed that the guidelines to prepare and develop assistant teachers 

are at an extremely good level. The assistant teachers are cooperative and responsible. They also possess  

appropriate personalities and behaviors for being a teacher. Besides, stakeholders provide positive  

comments about the teacher assistants. The revised assessment criteria and methods for development four 

times in the past two-year cycle appear pertinent. It is recommended to design a training course to facilitate  

mentors to become effective coaches and good role models.

Keywords:			 Assistant Teachers; Development; Participation

1. บทนำ�

		 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 

ได้ให้ความสำ�คัญในการพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา โดยได้ระบุไว้ในมาตรา 9 (4) มาตรา 52 สรุปได้ว่า 

การพฒันาศักยภาพของครูเป็นภาระหน้าทีท่ีส่ำ�คัญของทุกภาคสว่นท่ีเก่ียวข้องในการจดัการศกึษาของประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

โรงเรียนซึ่งต้องพัฒนาบุคลากรของตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพอันจะก่อให้เกิดประสิทธิผลในการพัฒนางานการจัดการเรียน 

การสอนของโรงเรียน ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ตามมาตรา 56 บัญญัติให้มีการพัฒนาผู้ที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้รับ

ราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งตามมาตรา 45 วรรคหนึ่ง หรือมาตรา 50  

ใหท้ดลองปฏบิตัหินา้ทีร่าชการในตำ�แหนง่นัน้ แต่ถา้ผูใ้ดไดร้บัการบรรจแุละแตง่ตัง้ครผููช่้วย ใหผู้น้ัน้เตรยีมความพรอ้มและพฒันา

อย่างเข้มเป็นเวลาสองปี ก่อนแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่ง ครู ทั้งนี้การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการและการเตรียมความพร้อมและ

พัฒนาอย่างเข้มให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. กำ�หนดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ด้วยการเตรียมความพร้อมและพัฒนา

อย่างเข้มทุก 3 เดือนเป็นเวลา 2 ปี รวม 8 ครั้ง จากการศึกษาวิจัยปัญหาการพัฒนาดังกล่าว พบว่า การพัฒนาครูผู้ช่วยโดยรวม 

ไม่ชัดเจน ครูพ่ีเล้ียงไม่ได้นิเทศ คณะกรรมการประเมินส่วนใหญ่ไม่เคยพบครูผู้ช่วย กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิไม่เคยพัฒนาและ

ประเมินครูผู้ช่วย โรงเรียนจัดทำ�เอกสารให้ถูกต้องครบถ้วนเท่านั้น อันเนื่องมาจากโรงเรียนและบุคลากรขาดความพร้อม  

ความรู้ความสามารถจำ�นวนครั้งในการเตรียมความพร้อมและพัฒนามีความถ่ีมาก การดำ�เนินการเป็นไปได้ยาก ประกอบกับ

กรณโีรงเรียนทีม่คีรบูรรจุใหมเ่ปน็จำ�นวนมากและในแตล่ะปบีรรจหุลายครัง้ไมต่รงกนั ซ่ึงมคีวามเปน็ไปไดท้ีโ่รงเรยีนจะไมส่ามารถ

ดำ�เนินการได้ โดยข้อเท็จจริงโรงเรียนมีเวลาปิดภาคเรียนปีละประมาณ 2-3 เดือน ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกย่อมไม่มีเวลา 

มาร่วมในการพัฒนาและประเมิน (สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์, 2562, หน้า 47-49, 51) ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยของ เจษฎา ทะเสนฮด 

(2547) และงานวิจัยของ โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ (2560, หน้า 129-134) ที่พบว่า ขาดผู้นิเทศที่เชี่ยวชาญ 

มีความอาวุโสเป็นแบบอย่างดีท่ีได้ โรงเรียนส่วนใหญ่จะขาดกิจกรรมการนิเทศและขาดครูท่ีมีความรู้ความเข้าใจเช่ียวชาญในการนิเทศ 

ในปัจจุบันหลักเกณฑ์และวิธีการ ก.ค.ศ. ได้เปลี่ยนแปลงให้จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้ม 2 ปี จากจำ�นวน 

8 ครั้ง เป็น 4 ครั้ง
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		 การพัฒนาครูเป็นบทบาทหน้าท่ีท่ีสำ�คัญจำ�เป็นสำ�หรับผู้บริหารโรงเรียนซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนให้สูงขึ้นและการพัฒนาครูเป็นกระบวนการส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจ มีความ

สามารถในการปฏบิติังานเพิม่ขึน้ ตลอดทัง้มเีจตคติและพฤตกิรรมทีด่เีพือ่ใหม้ปีระสทิธิภาพในการทำ�งาน มคีวามสำ�คญัตอ่ตนเอง

เสริมสร้างเพิ่มคุณค่า ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้า มีความสำ�คัญต่อการบริหารจัดการช่วยลดและแก้ไขปัญหา ประหยัดเวลา 

ในการปฏิบัติงาน อันเป็นผลต่อโรงเรียนทำ�ให้มีระบบมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดประสิทธิผลโดยรวม (ศรเนตร อารีโสภณพิเชษฐ์, 

2550, หน้า 72) ผู้วิจัยซึ่งเคยทำ�การศึกษาแนวทางการพัฒนาครูผู้ช่วยของโรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

เม่ือ พ.ศ. 2558-2560 มาก่อนจึงทำ�การศึกษาต่อเน่ือง เพือ่ทราบถึงแนวทางการพฒันาตามข้ันตอนตา่ง ๆ  เป็นอยา่งไร มข้ีอคดิเห็น 

เสนอแนะอะไร เม่ือเง่ือนไขการพัฒนาและประเมินผลการพัฒนาเปล่ียนแปลงไป เพ่ือเป็นข้อมูลพิจารณาในการวางแผนเพ่ือพัฒนา

ครูผู้ช่วยในโอกาสต่อไป

2. ทบทวนวรรณกรรม

		 การพัฒนาครูเป็นบทบาทหน้าที่ที่สำ�คัญเพราะครูจะเป็นบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีหลักในการจัดการเรียนการสอนให้กับ 

ผูเ้รียน จงึตอ้งเปน็บุคคลแหง่การเรยีนรูจ้ะต้องพฒันาทัง้ความรู ้เจตคติและทักษะ (Bloom, 1976) ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2547 จึงให้ความสำ�คัญกำ�หนดเป็นบทบัญญัติที่จะต้องพัฒนา อีกทั้งพระราชบัญญัติ

ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ได้กำ�หนดให้ครูที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งในตำ�แหน่งครูผู้ช่วย

ต้องเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มเป็นเวลาสองปี สำ�นักงาน ก.ค.ศ. ได้กำ�หนดให้มีคณะกรรมการเตรียมความพร้อม

และพัฒนาอย่างเข้มทุก 3 เดือน เป็นเวลา 2 ปี รวม 8 ครั้ง ตามรายละเอียดหนังสือที่ ศธ.0206.2/ว.20 ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน 

2548 ต่อมาได้กำ�หนดหลักเกณฑ์และวิธีเตรียมความพร้อมและพัฒนา อย่างเช่น ประเด็นหลักใหญ่ คือ เปลี่ยนเป็น 2 ปี จำ�นวน 

4 ครั้ง ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 เป็นต้นมา สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ (2562, หน้า 47) ได้ทำ�การวิจัยการศึกษาแนวทางการพัฒนา

ครูผู้ช่วยของโรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระหว่างปี 2558-2560 พบว่า การพัฒนาครูผู้ช่วยโดยรวม 

ไม่ชัดเจน ครูพ่ีเล้ียงไม่ได้นิเทศ คณะกรรมการประเมินส่วนใหญ่ไม่เคยพบครูผู้ช่วย กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิไม่เคยพัฒนาและ

ประเมินครูผู้ช่วย โรงเรียนจัดทำ�เอกสารถูกต้องครบถ้วน แนวทางการพัฒนาโรงเรียนควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรม 

การสอนงานและพี่เลี้ยงอย่างต่อเนื่อง

		 การเตรียมความพรอ้มและพฒันาครผููช้ว่ยเอยา่งเขม้เปน็กระบวนการพฒันาทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งจะตอ้งปฏบิตังิานร่วมกัน

ตามแนวทางการวจิยัปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่ม (PAR) และตามแนวทางการพฒันา 4 ขัน้ตอน (PAOR) ตามแนวคดิของ Kemmis 

and McTaggart (1998)

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย

		 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

				   3.1.1	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา จากผู้บริหารโรงเรียน รองผู้บริหารหรือครูหัวหน้างาน ครู และครูผู้ช่วย ท่ีปฏิบัติงาน 

อยูใ่นโรงเรียนทีจ่ดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานมทีีต่ัง้อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล สงักดักรงุเทพมหานคร องคก์ารปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำ�นวน 1,999 โรงเรียน ประชากร  จำ�นวน 14,535 คน 

				   3.1.2	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบหลายขั้นตอน (multi-stage selection) (Brewer, 

2014, pp. 249-262) ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (purposive) จากผู้บริหารโรงเรียน รองผู้บริหารหรือครูหัวหน้างาน  

ครู และครูผู้ช่วยที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และสำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่โรงเรียนตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สังกัดละ 10 คน แล้วขอให้ตัวอย่างดังกล่าวแนะนำ�ส่งต่อให้
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตวัอย่างในสงักัดเดมิซึง่เปน็แบบลกูโซ ่(snow ball) แบบสอบถามส่งตอ่กนัไปอยา่งตอ่เนือ่ง ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูดว้ย Google 

Form ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2565 แล้วปิดระบบวันที่ 31 สิงหาคม 2565 จำ�แนกตัวอย่างตามสังกัดได้ดังนี้ กรุงเทพมหานคร 

จำ�นวน 93 คน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น จำ�นวน 32 คน และสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559)

จำ�นวน 212 คน รวมเป็นตัวอย่าง 337คน

		 3.2 ตัวแปรที่ศึกษา

				   การพัฒนาครูผู้ช่วยในโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

		 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

				   แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และคำ�ถามปลายเปิดสำ�หรับสอบถามผู้บริหารโรงเรียน 

รองผู้บริหารหรือครูหัวหน้างาน ครู และครูผู้ช่วย พัฒนามาจากแบบสอบถามของ สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ (2562) ซ่ึงมีค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) มีค่าเท่ากับ 1.00 และค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ ครอนบาค มีค่าเท่ากับ .91 โดย

แบบสอบถามมี 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 สอบถามการปฏิบัติ  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ

4. ผลการวิจัย

4.1 	แนวทางการพฒันาครูผูช้ว่ยในโรงเรยีนทีจ่ดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า แนวทาง

การเตรียมความพร้อมและพัฒนาครูผู้ช่วยอย่างเข้ม โดยรวมและรายงานอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการสะท้อนกลับ (X̄   = 4.64, 

SD = 0.43) ดีกว่าทุกด้าน

	4.1.	1	 ด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โรงเรียนได้แต่งตั้งคณะ

กรรมการเตรยีมความพรอ้มพฒันา ครผููช้ว่ย ผูบ้รหิารไดพ้บครผูู้ช่วยเพือ่ทำ�ความรูจ้กัแนะนำ�ตนเอง บุคลากร และแนะนำ�โรงเรยีน  

ไดแ้นะนำ�ตนเองใหค้รผููช้ว่ยได้รูจ้กั อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ สว่นการจดัมอบเอกสารเพือ่การแนะนำ�โรงเรยีนหรอืแนวทางการปฏบิตัิ

ในโรงเรียนให้กับครูผู้ช่วย อยู่ในระดับมาก

	4.1.2		 ด้านการปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครูผู้ช่วยพัฒนา ฝึกฝน ศึกษา

เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างสมํ่าเสมอ ได้รับการนิเทศความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี ความก้าวหน้าในวิชาชีพครู ตระหนัก  

รักและศรัทธา มีจิตสำ�นึกของความเป็นครู ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ได้รับการนิเทศ

แนะนำ�ความรู้ความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติราชการและสามารถพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และได้รับคำ�แนะนำ� 

ในการพัฒนาบุคลิกภาพ การปฏิบัติตน การดำ�รงชีวิตอย่างเหมาะสม รู้จักกาลเทศะ ความเหมาะสมกับการเป็นครูที่ดี ครูพี่เลี้ยง 

ไดน้เิทศแนะนำ�ใหเ้ข้าร่วมกจิกรรมหรอืมสีว่นรว่มในกิจกรรมตา่ง ๆ  ของโรงเรยีน แนะนำ�ใหค้ำ�ปรกึษาการปฏบัิตตินและปฏบิตังิาน  

ตลอดจนความรูค้วามเขา้ใจ ทกัษะในการจัดการเรียนรู้ การใช้สือ่นวตักรรม การจดักิจกรรมสง่เสรมิพฒันาผูเ้รยีนและระบบการดแูล 

ช่วยเหลือนักเรียน อีกทั้งแนะนำ�ให้รู้จักการติดต่อประสานงานกับผู้ปกครองและชุมชน ผู้บริหารโรงเรียนได้ชี้แจงภาระงาน 

บทบาทหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติให้ครูผู้ช่วยทราบ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนคณะกรรมการเตรียมความพร้อมและพัฒนา 

ได้พบปะพูดคุยกับครูผู้ช่วย โรงเรียนหรือคณะกรรมการหรือครูพี่เลี้ยงได้นิเทศแนะนำ�เกี่ยวกับวินัยและจัดหาเอกสารคู่มือตำ�รา

หรือตัวอย่างให้ครูผู้ช่วย อยู่ในระดับมาก

4.1.3		 ด้านการสังเกต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครูพี่เลี้ยงประเมินพฤติกรรม 

การพัฒนาของครูผู้ช่วยอย่างสม่ําเสมอ คณะกรรมการเตรียมความพร้อมและพัฒนาครูผู้ช่วยได้ร่วมกันประเมินพัฒนาการ 

ของครูผูช้ว่ยเปน็รายบคุคลอยา่งสมํา่เสมอ อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ สว่นครพูีเ่ลีย้งมแีบบประเมนิพฤตกิรรมพรอ้มเกณฑก์ารประเมนิ

ครูผู้ช่วย อยู่ในระดับมาก
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

				   4.1.4		 ด้านการสะท้อนกลับ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครูผู้ช่วยให้ความ 

ร่วมมือในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนอย่างสมํ่าเสมอ ส่งงานหรือรายงานผลการปฏิบัติงานตรงตามที่โรงเรียนได้กำ�หนดทุกครั้ง  

มีพฤติกรรม บุคลิกลกัษณะการแต่งกายเหมาะสมกับความเป็นครู ครูและผู้บริหารโรงเรยีนกล่าวถึงครูผู้ช่วยในเชงิบวก ครูผู้ชว่ย

ปรึกษางานหรือสอบถามแนวปฏิบัติงานกับครูพี่เลี้ยงเสมอ ครูพี่เลี้ยงได้แจ้งผลการประเมินและการพัฒนาให้รูผู้ช่วยทราบและ

คณะกรรมการได้รายงานให้ผู้บริหารโรงเรียนทราบทุกครั้ง อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ

4.2		 ข้อเสนอแนะ

				   4.2.1		 คณะกรรมการเตรียมความพร้อมและพัฒนาครูผู้ช่วยอย่างเข้ม ซึ่งประกอบไปด้วย ตัวแผน คณะกรรมการ

สถานศึกษา ผู้บริหาร ครู มีความเป็นไปได้อันเนื่องมาจากเป็นผู้เก่ียวข้องกับโรงเรียน ต้องเป็นผู้ท่ีเข้าใจการศึกษา การพัฒนา 

เสียสละเวลามาร่วมกิจกรรมการประเมิน และต้องสร้างความเข้าใจในระบบขั้นตอนตามระเบียบต่าง ๆ เพื่อการปฏิบัติได้อย่าง

เหมาะสม

				   4.2.2		 การประเมินครูผู้ช่วยในรอบ 2 ปี จำ�นวน 4 ครั้ง มีความเหมาะสมไม่เป็นภาระ สำ�หรับครูผู้ช่วยที่จะต้อง 

เตรียมการนำ�เสนอการปฏิบัติงาน คณะกรรมการก็สามารถเสียสละเวลามาร่วมกิจกรรมการประเมินและพัฒนาได้ สามารถ 

นำ�ครูผู้ช่วยที่ได้รับการบรรจุช่วงเวลาต่างกันมารวมกันเป็นกลุ่มได้

				   4.2.3		 ครูพี่เลี้ยงเป็นบุคคลที่มีความเหมาะสมที่จะเป็นหลักในการพัฒนาครูผู้ช่วยอย่างยิ่ง เพราะมีประสบการณ์ 

คุ้นเคยใกล้ชิด มีความเป็นกัลยาณมิตรกับครูผู้ช่วย มีลักษณะงานท่ีปฏิบัติเหมือนกัน เห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน เป็นตัวแบบ 

ที่ดีเหมาะสม ควรมีหลักสูตรอบรมพัฒนาครูพี่เลี้ยงเพื่อการเป็นตัวแบบที่ดีและการสอนงาน

				   4.2.4	 	การพัฒนาครูผู้ช่วยในปัจจุบัน ได้จัดกิจกรรมพัฒนาอย่างสมํ่าเสมอ เพราะโรงเรียน ครู มีประสบการณ์เพิ่ม

ขึ้น ประกอบกับการบรรจุครูใหม่มีจำ�นวนลดลง และประการสำ�คัญ ลดจำ�นวนครั้งจาก 8 ครั้ง เป็น 4 ครั้ง ในรอบ 2 ปี ซึ่งเป็น

ช่วงระยะเวลาที่ปฏิบัติได้จริง

				   4.2.5 โรงเรียนมีรูปแบบที่แตกต่างกัน เช่น ใช้แนวทางและคู่มือที่ ก.ค.ศ. กำ�หนด จัดกิจกรรมพัฒนาเสริมสร้าง

วฒันธรรมของแตล่ะโรงเรยีน การนเิทศกลุม่ยอ่ยของแตล่ะกลุม่สาระการเรยีนรู ้การนำ�เสนอผลงานของครผููช้ว่ยในการประเมนิ

พัฒนาในแต่ละครั้ง

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

5.1		 สรุปผลการวิจัย

				   การศึกษาการพัฒนาครูผู้ช่วยในโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า

				   5.1.1 การเตรยีมความพรอ้มและพฒันาครผููช่้วยอยา่งเข้มโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ไดร้บัผลการ

สะทอ้นกลบัจากครผููช้ว่ยใหค้วามรว่มมอืในการจัดกจิกรรมของโรงเรยีนอยา่งสมํา่เสมอ สง่งานหรอืรายงานผลการปฏบิตังิานตรง

ตามทีโ่รงเรียนไดก้ำ�หนดทกุครัง้ มพีฤติกรรม บคุลกิลักษณะการแตง่กายเหมาะสมกบัความเป็นคร ูครแูละผูบ้ริหารโรงเรยีนกลา่ว

ถึงครูผู้ช่วยในเชิงบวก ครูผู้ช่วยปรึกษางานหรือสอบถามแนวปฏิบัติงานกับครูพี่เลี้ยงเสมอ ครูพี่เลี้ยงได้แจ้งผลการประเมินและ

การพัฒนาให้รูผู้ช่วยทราบและคณะกรรมการได้รายงานให้ผู้บริหารโรงเรียนทราบทุกครั้ง มากกว่าทุกข้อ

							      1) การวางแผน โรงเรยีนไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการเตรยีมความพรอ้มพัฒนา ครผููช้ว่ย ผูบ้รหิารไดพ้บครผููช้ว่ย

เพื่อทำ�ความรู้จักแนะนำ�ตนเอง บุคลากร และแนะนำ�โรงเรียน ได้แนะนำ�ตนเองให้ครูผู้ช่วยได้รู้จัก

							      2) การปฏิบัติ ครูผู้ช่วยพัฒนา ฝึกฝน ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างสมํ่าเสมอ ได้รับการนิเทศความรู้ 

ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี ความก้าวหน้าในวิชาชีพครู ตระหนัก รักและศรัทธา มีจิตสำ�นึกของความเป็นครู ปฏิบัติตน 

ตามมาตรฐานวิชาชีพครู และจรรยาบรรณวิชาชีพครู การพัฒนาบุคลิกภาพ การปฏิบัติตน การดำ�รงชีวิตอย่างเหมาะสม รู้จัก
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

กาลเทศะ ความเหมาะสมกับการเป็นครูที่ดี ครูพ่ีเลี้ยงได้นิเทศแนะนำ�ให้เข้าร่วมกิจกรรมหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  

ของโรงเรยีน แนะนำ�ใหค้ำ�ปรกึษาการปฏบิตัตินและปฏบิตังิาน ตลอดจนความรูค้วามเขา้ใจ ทกัษะในการจดัการเรยีนรู ้การใชส่ื้อ

นวัตกรรม การจดักจิกรรมสง่เสรมิพฒันาผูเ้รียนและระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ผูบ้รหิารโรงเรียนไดช้ี้แจงภาระงาน บทบาท 

หน้าที่ ที่จะต้องปฏิบัติให้ครูผู้ช่วยทราบ

								       3) การสังเกต ครูพี่เลี้ยงประเมินพฤติกรรมการพัฒนาของครูผู้ช่วย คณะกรรมการเตรียมความพร้อมและ

พัฒนาครูผู้ช่วยได้ร่วมกันประเมินพัฒนาการของครูผู้ช่วยเป็นรายบุคคลอย่างสมํ่าเสมอ

				   5.1.2		 ข้อเสนอแนะ 

1)	 คณะกรรมการเตรียมความพร้อมและพัฒนาครูผู้ช่วยอย่างเข้ม ต้องเป็นผู้ที่เข้าใจการศึกษา การพัฒนา  

เสียสละเวลามาร่วมกิจกรรมการประเมิน และต้องสร้างความเข้าใจในระบบขั้นตอนตามระเบียบต่าง ๆ เพื่อการปฏิบัติได้อย่าง

เหมาะสม		

2) การประเมนิครผููช้ว่ยในรอบ 2 ปี จำ�นวน 4 ครัง้ มีความเหมาะสม ไมเ่ปน็ภาระสำ�หรบัครผููช่้วยทีจ่ะต้อง 

เตรียมการนำ�เสนอการปฏิบัติงาน คณะกรรมการก็สามารถเสียสละเวลามาร่วมกิจกรรมการประเมินและพัฒนาได้

3) ครพูีเ่ลีย้งเปน็บคุคลทีม่คีวามเหมาะสมทีจ่ะเปน็หลกัในการพฒันาครผููช้ว่ยอยา่งยิง่ ควรมหีลกัสตูรอบรม

พัฒนาครูพี่เลี้ยงเพื่อการเป็นตัวแบบที่ดีและการสอนงาน

4) การพัฒนาครูผู้ช่วยในปัจจุบัน ได้จัดกิจกรรมพัฒนาอย่างสมํ่าเสมอ เพราะโรงเรียน ครู มีประสบการณ์

เพิ่มขึ้น ประกอบกับการบรรจุครูใหม่มีจำ�นวนลดลง และประการสำ�คัญ ลดจำ�นวนครั้งจาก 8 ครั้ง เป็น 4 ครั้ง ในรอบ 2 ปี ซึ่ง

เป็นช่วงระยะเวลาที่ปฏิบัติได้จริง	

5)	 โรงเรียนมีรูปแบบการเตรียมความพร้อมและพัฒนาท่ีแตกต่างกัน เช่น ใช้แนวทางและคู่มือท่ี ก.ค.ศ. 

กำ�หนด จัดกิจกรรมพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรมของแต่ละโรงเรียน การนิเทศกลุ่มย่อยของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ การนำ�

เสนอผลงานของครูผู้ช่วยในการประเมินพัฒนาในแต่ละครั้ง

5.2		 อภิปรายผลการวิจัย

				   5.2.1 แนวทางการพัฒนาครูผู้ช่วยในโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

โดยรวม การเตรียมความพร้อมและพัฒนาครูผู้ช่วยอย่างเข้ม อยู่ในระดับดีมาก อาจจะเนื่องมาจาก แนวทางการพัฒนามีความ

ชดัเจนมากยิง่ขึน้เพราะการพฒันาครผููช้ว่ยอยา่งเขม้นี ้เริม่ดำ�เนนิการมาตัง้แต ่ป ีพ.ศ. 2548 ในระยะแรกประมาณ 10 ป ีโรงเรยีน

ยังขาดความชัดเจน อีกทั้งบุคลากรขาดความพร้อม ความรู้ ความสามารถในการจัดกิจกรรมโรงเรียนต่าง ๆ  ก็ดำ�เนินกิจกรรม 

ไปตามศักยภาพ จัดทำ�เอกสารหลักฐานต่าง ๆ ถูกต้องตามระเบียบเพื่อให้ครูผู้ช่วยมีคุณสมบัติผ่านการประเมิน เพื่อการบรรจุ

แต่งตั้งเป็นครู ประกอบกับขั้นตอนการเตรียมความพร้อมพัฒนาและประเมิน จำ�นวน 8 ครั้ง ในเวลา 2 ปี เมื่อพิจารณาเวลาที่มี

การปิดภาคเรียนด้วยปีละประมาณ 2 - 3 เดือน มีระยะเวลาการประเมิน 3 เดือนต่อครั้ง ย่อมเป็นอุปสรรคมีความเป็นไปได้ตํ่า 

(สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์, 2562, หน้า 51) ในเวลาต่อมา สำ�นักงาน ก.ค.ศ. ได้กำ�หนดหลักเกณฑ์และวิธีการเตรียมความพร้อมและ

พัฒนาอย่างเข้มในประเด็นหลัก คือ เปลี่ยนเป็น 2 ปี จำ�นวน 4 ครั้ง จึงทำ�ให้โรงเรียนและผู้เกี่ยวข้องสามารถดำ�เนินการได้อย่าง

เหมาะสม ประกอบกับบุคลากรมีความชัดเจนและประสบการณ์ส่งผลให้การดำ�เนินการมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดประสิทธิผล 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะจากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า แนวทางการพัฒนาเปลี่ยนแปลง ส่วนด้านการวางแผน การปฏิบัติ 

และด้านการสังเกต เรียงตามลำ�ดับ อยู่ในระดับดีมากทุกด้าน เป็นต้น

1) ด้านการสะท้อนกลับ ครูผู้ช่วยให้ความร่วมมือ มีความรับผิดชอบ มีพฤติกรรม บุคลิกลักษณะเหมาะสม

กับความเป็นครู ประสานและปรึกษางานสมํ่าเสมอ อาจจะเนื่องมาจากแนวทางการพัฒนามีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ดังเหตุผล 

ที่ได้กล่าวข้างต้น ครูและผู้บริหารโรงเรียนกล่าวถึงครูผู้ช่วยในเชิงบวก ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนสะท้อนให้เห็นได้ว่า หลักเกณฑ ์
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

วิธีการเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มทั้งด้านการวางแผน การปฏิบัติ และการสังเกต มีประสิทธิภาพ จึงก่อให้เกิดความ

พึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องในโรงเรียน สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาตามกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) และ

ตามแนวทางการพัฒนา (PAOR) ของ Kemmis and McTaggart (1998) และของโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 

(2560) ส่วนครูพี่เลี้ยงได้จักทำ�รายงานและแจ้งผลการประเมินและพัฒนาให้ผู้เกี่ยวข้องทราบทุกครั้ง อาจจะเนื่องจากเหตุผล 

มีประสบการณ์เพิ่มขึ้นและขั้นตอนต่าง ๆ ตลอดทั้งความถี่ในการดำ�เนินกิจกรรมลดลงดังเหตุผลที่กล่าวข้างต้น

2) ด้านการวางแผน โรงเรยีนไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการอยา่งเหมาะสม ผูบ้รหิารโรงเรยีนได้พบแนะนำ�ตนเอง 

แนะนำ�ครูพี่เลี้ยงและแนะนำ�ให้บุคลากร นักเรียน ได้รู้จักครูผู้ช่วย อาจจะเนื่องมาจากการมีประสบการณ์และเป็นวัฒนธรรม 

ของโรงเรยีนทีจ่ะตอ้งแนะนำ�บคุลากรใหมใ่หผู้เ้กีย่วขอ้งไดรู้จ้กั การจดัเอกสารเพือ่การแนะนำ�และแนวปฏบิตัติา่ง ๆ  ของโรงเรียน

ก็เป็นกิจกรรมที่โรงเรียนต่าง ๆ ได้ปฏิบัติเพราะเป็นวิธีการและช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการสื่อสารสร้างความเข้าใจของโรงเรียน

สอดคล้องกับการวิจัยของ สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ (2562, หน้า 52) และสอดคล้องกับขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(PAR) และตามแนวทางการพัฒนา (PAOR)

3) ด้านการปฏิบัติ ครูผู้ช่วยพัฒนาตนเองสมํ่าเสมอ ได้รับการนิเทศจากผู้เกี่ยวข้อง ให้ความรู้ความเข้าใจ

ในบทบาทหน้าที่ จิตสำ�นึกความเป็นครู การปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพครู การพัฒนาบุคลิกภาพ 

การปฏิบัติตน การดำ�รงชีวิตอย่างเหมาะสม รู้จักกาลเทศะความเหมาะสมกับการเป็นครูที่ดี อาจจะเนื่องมาจากผู้เกี่ยวข้อง 

ในโรงเรียนเกิดการเรียนรู้ มีความเข้าใจรายละเอียดของการพัฒนาและประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผู้ช่วย จึงได้พัฒนาวิธี

การและนำ�เอาหลักการ แนวคิด เกณฑ์ต่าง ๆ ที่ ก.ค.ศ. กำ�หนดขึ้นมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ จึงส่งผลให้การดำ�เนินการ 

เตรยีมความพรอ้มและพฒันาอยา่งเขม้เปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัการคน้พบสภาพปญัหาการพัฒนาครผููช้ว่ยของ  

สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ (2562, หน้า 50) และสอดคล้องกับกิจกรรมการพัฒนาของโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ (2560)

4) ด้านการสังเกต คณะกรรมการและครูพี่เลี้ยงประเมินพฤติกรรมการพัฒนาครูผู้ช่วยเป็นรายบุคคลอย่างสมํ่าเสมอ อันเนื่อง 

มาจากเป็นกระบวนการสังเกตตามขั้นตอนการพัฒนาและประเมินผลตามแนวทางการวิจัยปฏิบัติแบบมีส่วนร่วม (PAR) และ 

ตามแนวทางการพัฒนาที่มี 4 ขั้นตอน (PAOR) ตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart (1998) และสอดคล้องกับแนวทาง

การพัฒนาครูผู้ช่วยของโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ (2560)

			  5.2.2 ข้อเสนอแนะ คณะกรรมการเตรียมความพร้อมและพัฒนาครูผู้ช่วยต้องเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจและ 

เหมาะสม และเสียสละเวลามาร่วมกิจกรรมประเมิน เป็นข้อเสนอแนะที่มีเหตุผลเพราะคณะกรรมการโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

ผูท้รงคณุวฒุ ิหากไมเ่ขา้ใจการศกึษา การพฒันาบคุคล และถา้ไมเ่สยีสละเวลามารว่มกจิกรรมการประเมนิจะสง่ผลให้เกดิปญัหา

เหมือนในระยะเริ่มแรกของหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. กำ�หนด สำ�หรับการประเมินครูผู้ช่วยในรอบ 2 ปี จำ�นวน 4 ครั้ง  

มีความเหมาะสมไม่เป็นภาระของครูผู้ช่วยและผู้เกี่ยวข้อง อีกท้ังผู้ทรงคุณวุฒิสามารถสละเวลามาร่วมกิจกรรมได้ ครูพี่เล้ียง 

ซ่ึงเป็นผู้ที่เหมาะสมที่จะเป็นหลักในการพัฒนา สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ประกอบกับมีประสบการณ์เพิ่มมายิ่งขึ้น และควรมี

หลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาครูพี่เลี้ยงก่อนปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่เพื่อการเป็น Coaching และ Mentoring ที่เหมาะสม

6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย

6.1		 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

6.1.1 	โรงเรียนและสำ�นักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา สำ�นักการศกึษา แลว้แตก่รณนีำ�ขอ้เสนอแนะผลการวจิยัไปวางแผน

การพัฒนาครูผู้ช่วยในโรงเรียนต่อไป

				   6.1.2 สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) นำ�ผลการวิจัยไปกำ�หนด 

เป็นกิจกรรมหรือแนวทางที่โรงเรียนควรปฏิบัติในการเตรียมความพร้อมและพัฒนาครูผู้ช่วยอย่างเข้ม
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

6.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	6.2.1	 สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา สำ�นักการศึกษา แล้วแต่กรณีควรประกาศเป็นนโยบายให้โรงเรียนดำ�เนิน 

กจิกรรมเตรยีมความพรอ้มและพฒันาครผููช้ว่ยอยา่งเขม้ อยา่งตอ่เนือ่ง จดัทำ�รายงานอยา่งสม่ําเสมอและควรจดัอบรมครพูีเ่ลีย้ง

เพื่อการเป็นผู้นิเทศที่ดี

6.2.2	 สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ควรสำ�รวจรูปแบบ แนวทาง

การจัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมและพัฒนาครูผู้ช่วยอย่างเข้ม เพื่อเป็นตัวแบบ (model) หรือกิจกรรมที่เป็นเลิศ (best 

practice) สำ�หรับโรงเรียนนำ�ไปประยุกต์ใช้
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