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บทคัดย่อ
  การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้านอย่างต่อเนื่อง การวิจัยคร้ังนี้ 
มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อท่ีมีต่อความพึงพอใจการรับชมรายการอายุน้อย
ร้อยล้านอย่างต่อเน่ือง (2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่ทำานายความพึงพอใจการรับชมรายการอายุน้อย 
ร้อยล้านอย่างต่อเนื่อง และ (3) เพื่อศึกษาปัจจัยความสำาเร็จในการพัฒนารายการอายุน้อยร้อยล้านและรายการบน 
สื่อออนไลน์อื่น ๆ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงผสานวิธี โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
การวิจัยเชิงปริมาณใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จำานวน 400 คน ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำาเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และสหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณ 
สำาหรับการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ จำานวน 8 คน ได้แก่  
ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตรายการอายุน้อยร้อยล้าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตรายการออนไลน์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์วิเคราะห์ โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้รับชมรายการท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อแตกต่างกัน
มีต่อความพึงพอใจต่อการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (2) ปัจจัยด้าน 
ส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจในเชิงบวกต่อการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้านอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 (3) ปัจจัยความสำาเร็จในการพัฒนารายการอายุน้อยร้อยล้านและรายการบนสื่อออนไลน์อื่น ๆ ประกอบด้วย  
3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ (1) ขั้นตอนการทำางานด้านขั้นเตรียมการผลิต (pre-production) ใช้การประชุมทีมงานเพื่อหา

คำาสำาคัญ: ความพึงพอใจ; พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ; ส่วนประสมการตลาด
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แนวทางการทำาคอนเทนต์หรือหาธุรกิจที่น่าสนใจเป็นกระแส (2) ขั้นตอนการทำางานด้านการผลิต (production)  

ใช้การประชุมทีมเพ่ือพูดคุยให้เข้าใจตรงกัน ปัญหาในการออกกองนอกสถานท่ี และ (3) ข้ันตอนการทำางานหลังการผลิต  

(post-production) ใช้เทคนิคในการเล่าเรื่อง (storytelling)

Abstract

  The study on factors that affect customer satisfaction in watching Ryounoi 100 lan Program aims  

to (1) compare behavioral factors in acquiring media and satisfaction in watching Ryounoi 100 lan Program;  

(2) to study marketing mix predicting satisfaction in watching Ryounoi 100 lan Program; and (3) to study the  

success factors in the development of the hundred million young program and the top program Other online 

media use the integrated research methodology Data was collected through qualitative and quantitative 

research. As for quantitative research, Mixed Approached Research governed in order to select 400 

persons who operated application package. To statistically calculate data, frequency distribution,  

percentage, mean, one-way ANOVA, Multiple Linear Regression were applied. As qualitative research,  

purposive sampling was employed to select 8 professionals as samples who were professional in  

producing Ryounoi 100 lan Program and producing online program. Data was gathered from interviewing  

to be analyzed. The study revealed that (1) The viewers with different media exposure behaviors had a 

statistically significant difference in the satisfaction of viewing the Hundred Million Younger Programs at  

the .05 level (2) Factors The marketing mix has a statistically significant positive effect on viewership  

satisfaction of the hundred million young programs at Level .05 (3) The success factors in developing 

a hundred million young programs and other online media programs consist of The 3 main factors are  

(1) Pre-production workflow (Pre-production) Use team meetings to find out. Guidelines for creating content  

or finding an interesting business is a trend. (2) production process, use Team meetings to get things right 

problems in off-site stacking; and (3) post-production workflows. (post-Production) uses techniques to tell 

a story. 

Keywords:  Satisfaction; Behavioral Factors in Acquiring Media; Marketing Mix

1. บทนำา

  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารได้มีการพัฒนาอย่างกว้างขวางและรวดเร็วในสังคมปัจจุบัน โทรทัศน์นับเป็น

หนึ่งในเทคโนโลยีการสื่อสารที่เข้าถึงประชาชนได้ในทุกระดับชั้น มีการเปลี่ยนระบบการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์จากระบบ

อนาล็อก (analog) เป็นระบบดิจิทัล (digital) โดยสัญญาณดิจิทัลเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพสูง ทั้งความชัดเจนของภาพและ

เสียง โดยมีความละเอียดของภาพและเสียงเพิ่มมากขึ้น มีความสมจริงทันโลกทันเหตุการณ์ ผู้ชมสามารถรับชมโดยผ่านทาง

กล่องรับสัญญาณหรือกล่องแปลงสัญญาณ เคเบิล สายอากาศ และดาวเทียม (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 2553) และปัจจุบัน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้ปรับเปลี่ยนคลื่นความถี่ 

การให้บริการมีช่องรายการและโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลจากเดิมทีวีดิจิทัลมีจำานวน 48 ช่อง และเหลือเพียง

ทั้งหมด 38 ช่อง (สำานักงาน กสทช., 2558)
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การพัฒนาของโลกเทคโนโลยีทำาให้การรับชมรายการโทรทัศน์ไม่จำาเป็นต้องรับชมผ่านโทรทัศน์อีกต่อไป ผู้ชมรายการ

สามารถรับชมรายการโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้มากข้ึน ผู้ชมสามารถรับชมรายการโทรทัศน์ได้ทุกที่ ทุกเวลา  

โดยมีการศึกษาท่ีพบว่า ผู้ชมมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีรับชมรายการโทรทัศน์ผ่านโทรทัศน์เพียงอย่างเดียว ได้มี

การเปลี่ยนไปรับชมผ่านช่องทางออนไลน์กันมากขึ้น เพราะความสะดวกในการรับชมผ่านมือถือและสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

ที่รวดเร็วมากขึ้น (ธเรศ ปุณศรี, 2557) ประกอบกับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 มีการจัดทำาข้อมูล 

การรับชมโทรทัศน์ปี 2563 พบว่า ผู้ชมทั่วประเทศมีแนวโน้มท่ีใช้ระยะเวลาการดูทีวีจากทุกโครงข่ายเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำาคัญ 

นอกจากนี้ สื่อโทรทัศน์ได้สร้างวิถีใหม่ให้กับตัวเองบนช่องทางออนไลน์ ขยายโอกาสทางการตลาด โดยเพิ่มช่องทางการขาย

โฆษณาบนโลกออนไลน์ควบคู่ไปกับการทำาโฆษณาในจอและนอกจอ อีกท้ังสื่อโทรทัศน์ได้เลือกใช้ช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะ

โซเชียลมีเดียเพื่อลดระยะห่างระหว่างผู้ชมรายการกับทีมผู้จัดทำารายการ จึงนับได้ว่า วิถีใหม่ของสื่อทีวีนี้ เป็นผลดีกับทั้งตัวสื่อ 

ผู้บริโภคและผู้ประกอบการที่ต้องการทำาการตลาดกับสื่อทีวีเอง (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2564)

รายการอายุน้อยร้อยล้านเป็นรายการโทรทัศน์ประเภทวาไรตี้ ธุรกิจรายการสร้างแรงบันดาลใจจุดประกายไฟฝัน 

ไม่ว่าใครก็เป็นเจ้าของธุรกิจได้ รายการอายุน้อยร้อยล้านได้รวบรวมเรื่องราวที่น่าสนใจของคนหนุ่มสาวผู้ประสบความสำาเร็จ 

ในการบริหารธุรกิจจนสร้างรายได้เป็นกอบเป็นกำาด้วยจุดเร่ิมต้นและต้นทุนชีวิตท่ีแตกต่างกัน รายการอายุน้อยร้อยล้าน 

ที่เป็นลิขสิทธิ์ของบริษัท มัชรูม กรุ๊ป จำากัด ผลิตรายการโดย บริษัท มัชรูม กรุ๊ป จำากัด เปิดตัวครั้งแรกในวันท่ี 1 มกราคม  

พ.ศ. 2555 ทางช่อง 9 MCOT ปัจจุบันออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่องเวิร์คพอยท์ หมายเลข 23 พิธีกรหลักของรายการคือ 

คุณก้อง อรรฆรัตน์ นิติพน ซึ่งยังเป็นผู้ก่อตั้งและผู้บริหารของบริษัท มัชรูม กรุ๊ป จำากัด บริษัทผลิตสื่อที่เปิดมายาวนานกว่า  

16 ปี ตั้งแต่แนวคิดการริเริ่มก่อตั้งบริษัทจากห้องเช่าเล็ก ๆ จนถึงวันนี้ผลิตรายการไปแล้วกว่า 150 รายการ มีเวลา 

ออกอากาศรวมทั้งหมดร่วม ๆ 10,000 ชั่วโมง ไม่เพียงแต่จะผลิตรายการโทรทัศน์เท่านั้น การสร้างสรรค์ผลงานคือ วลีที่ว่า 

“Content Create Community” จึงได้เห็น อายุน้อย 100 ล้าน ไม่ใช่เพียงรายการสร้างแรงบันดาลใจสำาหรับคนรุ่นใหม่

ในการทำาธุรกิจทางหน้าจอโทรทัศน์เท่านั้น หากแต่ยกระดับสู่ชีวิตจริง โดยสร้าง Community ของคนทำาธุรกิจที่ต้องการ

เจริญไปข้างหน้าพร้อมกัน ขยายองค์ความรู้ที่สั่งสมสู่ Academy งานสัมมนา คอร์สเรียนออนไลน์ การจัดหลักสูตรร่วมกับ 

มหาวิทยาลัย ซ่ึงนำาข้อมูลของคนที่อยู่ใน Ecosystem มาทำาให้ผลิตภัณฑ์เติบโตไปข้างหน้า เผื่อใครท่ีอยากจะเข้าสู่คนกลุ่มนี้  

มีสตูดิโอสำาหรับให้ผู้ที่สนใจมาเรียนรู้ฟังสัมมนาฟรีชื่อ Young Self Made Millionaire Club เป็นพื้นที่ของผู้ที่ต้องการมีธุรกิจ

ที่เจริญก้าวหน้าไปยังต่างประเทศกลุ่ม CLMV ได้แก่ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พม่า กัมพูชา และเวียดนาม โดย

รายการอายุน้อยร้อยล้านได้มีเรตติ้งเฉลี่ยของรายการนี้ในช่วงเดือน พ.ค. เรตติ้งเฉลี่ยอยู่ท่ี 0.289 โดยมีกลุ่มผู้ชมในกรุงเทพ

มากกว่าต่างจังหวัด ช่วงอายุผู้ชมหลัก คือ 40+ แต่ก็ได้กลุ่มช่วงอายุ 15-19 ปี ท่ีเป็นอีกหนึ่งฐานผู้ชมหลักด้วยในขณะที่ 

เรตติ้งรายการในวันที่ 2 มิ.ย.ช่วงก่อนเกิดดราม่า เรตติ้งเฉลี่ยอยู่ที่ 0.424 และเมื่อเกิดดราม่าขึ้น เรตติ้งในการออกอากาศวันที่  

9 มิ.ย. ตกลงมาอยู่ที่ 0.291  (Adminmg, 2563)

ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้านอย่างต่อเนื่อง  

เนื่องด้วยปัจจัยหลาย ๆ ด้าน อาทิเช่น ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อซึ่งเป็นกระบวนการท่ีบุคคลแต่ละคนเลือกรับ 

ข่าวสาร โดยใช้กระบวนการเปิดรับข่าวสาร ได้แก่ การเปิดรับและการเลือกให้ความสนใจ ปัจจัยท่ีส่งผลทำาให้รายการได้รับ 

ความนิยมจากผู้ชมและดึงดูดใจ ทำาให้ผู้ชมติดตามชมรายการอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการใช้ประโยชน์การพยากรณ์ 

ความพึงพอใจ และด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด โดยถือเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด ซ่ึงธุรกิจจะมีการผสมผสานเคร่ืองมือ

หลากหลายรูปแบบ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายได้โดย

ส่วนประสมการตลาดมีทั้งหมด 4 ส่วนประกอบ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำาหน่าย ส่งเสริมทางการตลาด 

ท่ีสามารถทำาให้รายการอายุน้อยร้อยล้านประสบความสำาเร็จมาจนถึงปัจจุบัน ที่กล่าวมานี้ ล้วนเป็นสิ่งสำาคัญที่ส่งผลต่อความ 
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พึงพอใจในการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้านอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์จะได้นำาข้อมูล 
มาปรับปรุง เพื่อให้สอดคล้องตรงกับความต้องการสูงสุดของประชาชนที่ติดตามรายการ

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
  2.1  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับความพึงพอใจการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน 
อย่างต่อเนื่อง
  2.2  เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่ทำานายความพึงพอใจการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน 
อย่างต่อเนื่อง
  2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยความสำาเร็จในการพัฒนารายการอายุน้อยร้อยล้าน และรายการบนสื่อออนไลน์อื่น ๆ

3. สมมติฐานการวิจัย
  3.1 ผู้รับชมรายการท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแตกต่างกัน มีต่อความพึงพอใจต่อการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05
  3.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน อย่างมีนัยสำาคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05  

4. ทบทวนวรรณกรรม 
   ทฤษฎีที่มีการนำามาใช้สำาหรับและวิเคราะห์ศึกษาพฤติกรรมของการเลือกรับชมสื่อของผู้บริโภคนอกจากสองทฤษฎี
ที่กล่าวมาข้างต้นแล้วนั้น ทฤษฎีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร (median exposure) นั้น เป็นอีกหนึ่งทฤษฎีท่ีนักวิจัยใช้ใน 
การอธิบายถึงการเลือกสรรการเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีย่อมจะมีความแตกต่างกันไปตามแต่ละปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อบคุคล ๆ  นัน้ ซึง่ Klapper (1960) ได้กลา่วไวว้า่ กระบวนการเลอืกรบัข่าวสารหรอืเปิดรบัข่าวสารของมนษุย ์จะประกอบไปดว้ย 
องค์ประกอบตามขั้นตอนดังนี้
   4.1  การเลอืกเปดิรบั (selective exposure) หมายถงึ แนวโนม้ทีผู่ร้บัสารจะเลอืกเปดิรบัขา่วสารจากแหลง่ใดแหลง่หนึง่ 
ทีม่อียูห่ลายแหลง่ ได้แก ่การเลอืกเปดิรบัสือ่ท่ีตนเองถนัด เช่น การรบัฟงัวทิยคุลืน่ใดคลืน่หน่ึง การเลือกเข้าเวบ็ไซตใ์ดเวบ็ไซตห์นึง่ 
ตามความสนใจของตนเอง เช่น การเปิดรับสื่อบันเทิงกีฬาข่าวสารต่าง ๆ อีกทั้งลักษณะเฉพาะบุคคลเองก็มีผลต่อการ 
เปิดรับข่าวสารด้วยเช่นกัน เช่น ผู้บริโภคบางคนอาจจะถนัด หรือชอบที่จะอ่านแบบตัวหนังสือมากกว่าการฟังจากวิทยุ 
หรือโทรทัศน์ เป็นต้น
   4.2  การเลือกสนใจ (selective attention) มีผู้ท่ีศึกษาและวิจัยหลายราย พบว่า การเลือกเปิดรับข่าวสาร 
มีความสัมพันธ์กันท้ังทางตรงและทางอ้อมกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องหลายประการ ซ่ึงเป็นปัจจัยของแต่ละบุคคลใดบุคคลหน่ึง อาทิ 
เช่น ทัศนคติ กล่าวคือ บุคคลมักจะเลือกรับข่าวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีตนเองมีอยู่และหลีกเลี่ยงการรับข่าวสาร 
ท่ีขัดแย้งกับความรู้สึกนึกคิดเดิมของตน ซ่ึงการเลือกรับข่าวสารที่ขัดกับทัศนคติเดิมของตนจะก่อให้เกิดภาวะท่ีไม่สมดุล
ภายในจิตใจของตนเอง หรือ ความไม่สบายใจ ที่เรียกว่า Cognitive Dissonance เช่น การเลือกรับข่าวสารทางด้านการเมือง 
ของฝ่ายที่เราไม่ได้สนับสนุน ถึงแม้ว่าข้อมูลเหล่านั้น จะเป็นข้อมูลท่ีเป็นความจริงและน่าเช่ือถือได้ก็ตาม แต่ขัดกับทัศนคติ 
ความเชื่อดั้งเดิมของเราเอง
    นอกจากทัศนคติแล้ว ยังมีปัจจัยที่เป็นตัวกำาหนดในการเลือกเปิดรับข่าวสาร เช่น ปัจจัยทางด้านสังคม ทางด้าน
จิตใจ และลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลอีกมากมายหลายประการ อันได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ความเชื่อ อุดมการณ ์

ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ประสบการณ์ที่ตนเองเคยพบมา และอื่น ๆ   



4 5

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำาแหง ฉบับเทคโนโลยีการศึกษา ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566

Ramkhamhaeng University Journal: The Graduate School (Educational Technology) Vol. 7 No. 1 January - June 2023

ISSN 2651-1800 (Print) ISSN 2672-9822 (Online)

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

   4.3  การเลือกรับรู้หรือตีความ (selective perception or selective interpretation) เป็นขั้นตอนต่อมาหลังจาก

เลือกเปิดรับข่าวสารที่ตนเองสนใจ คือ กระบวนการกลั่นกรอง เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารแล้ว แต่ละคนอาจจะตีความหมาย 

ตามความเข้าใจของตัวเอง หรืออาจจะตามทัศนคติ ประสบการณ์ที่พบเจอ ความเชื่อ ความต้องการ และความคาดหวัง หรือ

สภาวะทางอารมณ์ขณะนั้น ๆ

   4.4  การเลือกจดจำา (selection retention) หมายถึง การเลือกจดจำาข่าวสารเฉพาะส่วนที่ตรงกับความสนใจ 

และ ทศันคตขิองตนเอง และมกัจะละเลยในสว่นทีต่นเองไมส่นใจหรอืไมเ่หน็ดว้ย ดงันัน้ เพือ่ใหก้ารสือ่สารมวลชนประสบผลสำาเรจ็

ตามเป้าหมาย ผู้รับสารควรที่จะได้รับสารให้ครบถ้วน และสนใจที่จะจดจำาด้วยเสมอ

   แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด

Kotler (2015, p. 25) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาด ซึ่งธุรกิจ 

จะมีการผสมผสานเครื่องมือหลากหลายรูปแบบ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายได้ โดยส่วนประสมการตลาดมีท้ังหมด 4 ส่วนประกอบ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (product) ราคา (price)  

ช่องทางการจัดจำาหน่าย (place) และการส่งเสริมทางการตลาด (promotion)

1) ผลิตภัณฑ์ (product) 

 สิ่งท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ทำาให้ลูกค้าเห็นถึงอรรถประโยชน์และคุณค่าในผลิตภัณฑ์ 

นั้น ๆ ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ มีลักษณะเป็นรูปธรรม เช่น เสื้อผ้า เครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น และผลิตภัณฑ์ที ่

จับต้องไม่ได้ มีลักษณะเป็นนามธรรม เช่น การบริการ ความสะดวกรวดเร็ว เป็นต้น นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์ยังรวมไปถึงตราสินค้า  

รูปร่าง ตลอดการบรรจุหีบห่อของผลิตภัณฑ์

2) ราคา (price) 

 จำานวนเงินที่ลูกค้าจ่ายไปเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์ โดยลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าท่ีได้รับจากผลิตภัณฑ์  

กับราคาที่จ่ายไป หากมูลค่าที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์สูงกว่าราคาที่จ่ายไป ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

3) ช่องทางการจัดจำาหน่าย (place) 

 การมีผลิตภัณฑ์หรือบริการไว้พร้อมจำาหน่ายให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ทำาให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ในคุณค่าและ

อรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยคำานึงถึงทำาเลที่ตั้งที่สามารถเข้าถึงลูกค้าเป้าหมายได้สะดวกและรวดเร็วและ 

ช่องทางการนำาเสนอบริการ เช่น ร้านค้า ตัวแทนจำาหน่าย และอินเทอร์เน็ต การเลือกและการใช้ผู้เช่ียวชาญทางการตลาด  

ประกอบด้วย คนกลาง บริษัทขนส่ง และบริษัทเก็บรักษาสินค้าดังนี้ โดยสร้างอรรถประโยชน์ทางด้านเวลา สถานที่  

ความเปน็เจา้ของที ่เพือ่ใหเ้คลือ่นยา้ยผลติภณัฑห์รอืจากองคก์รไปยงัตลาด การจดัจำาหนา่ยไดร้บัอทิธิพลจากพฤตกิรรมผูบ้ริโภค 

ดังนี้

    - ความจำาเป็นของบริษัทที่จะทำาการควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ

    - ลักษณะโครงสร้างการจัดจำาหน่าย เพื่อการค้าปลีก อะไรบ้างที่ควรใช้ในการเสนอขาย  

   4) การส่งเสริมการตลาด (promotion)

   เครื่องมือที่จะส่งข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เพื่อกระตุ้นยอดขายและทำาให้

ลูกค้าสามารถจดจำาในตราสินค้าผ่านการส่งเสริมทางการตลาด เช่น การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย เป็นต้น 

   แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ

   Maslow (1954) ทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจ โดยตั้งสมมติฐานว่า มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอไม่มีที่สิ้นสุดและ 

เม่ือความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอ่ืนก็จะเข้ามาแทนท่ี ความต้องการของคนเราอาจจะซ้ำาซ้อนกัน  

ความต้องการอย่างหนึ่งอาจจะยังไม่ทันหมดไป ความต้องการอีกอย่างหนึ่งก็จะเกิดขึ้นได้ ซึ่งได้จัดลำาดับความต้องการไว้
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   กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์นั้นเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม  

ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่าง การที่เราจะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงนั้น 

ค่อนข้างสลับซับซ้อน และต้องมีส่ิงท่ีตรงต่อความต้องการของบุคคล จึงจะทำาให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังน้ัน การสร้างส่ิงเร้า 

จึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้น ให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น

  รายการอายุน้อยร้อยล้าน เป็นรายการโทรทัศน์ประเภทวาไรตี้ ธุรกิจสร้างแรงบันดาลใจ โดยรายการได้รวบรวม 

เรื่องราวท่ีน่าสนใจของคนหนุ่มสาวที่ประสบความสำาเร็จในการบริหารธุรกิจ จนสามารถสร้างรายได้ด้วยจุดเริ่มต้นและต้นทุน

ชีวิตที่แตกต่างกัน โดยรายการอายุน้อยร้อยล้าน แบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 ช่วงอายุน้อยร้อยล้าน โดยเชิญแขกรับเชิญ

มาสัมภาษณ์ในรายการเล่าเรื่องเกี่ยวกับธุรกิจที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจจนก้าวสู่ความความสำาเร็จ และช่วงท่ี 2 ช่วง The 

Special หรือเรื่องราวเกี่ยวกับธุรกิจทั่วไป โดยการสัมภาษณ์และนำาไปชมธุรกิจ ผู้วิจัยจึงสังเคราะห์เป็นกรอบแนวความคิดที่ใช้

ในการวิจัย ดังแสดงในภาพ 1

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

5. วิธีดำาเนินการวิจัย

   การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงผสานวิธี (mixed approached research) ซึ่งเป็นการนำาระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research approach) และระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research approach) มาใช้ร่วมกัน 

เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างครอบคลุม

   5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง          

        5.1.1  การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรแฟนเพจเฟซบุ๊กรายการอายุน้อยร้อยล้าน 

จำานวน 3,370,067 ล้านคน ใช้วิธีการคำานวณกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้วิธีการสุ่มรายช่ือจากบัญชีเฟซบุ๊ก  

และส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างผ่านทางช่องสนทนา (messenger) ได้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาทั้งสิ้น 400 คน

         5.1.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกสัมภาษณ์จากผู้ท่ีมีส่วนในการผลิตรายการอายุน้อยร้อยล้าน โปรดิวเซอร์

รายการอายุน้อยร้อยล้านที่มีประสบการณ์อย่างน้อย 1 ปี จำานวน 3 คน และผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตรายการออนไลน์ 

ที่มีประสบการณ์อย่างน้อย 1 ปี จำานวน 5 คน

  5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

          เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงผู้วิจัยทำาการตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถาม โดยการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ์ (IOC) และความชัดเจนของภาษา พบว่า แบบสอบถามท่ีผู้วิจัย

สร้างข้ึน มีค่าความเท่ียงตรงเท่ากับ 0.88 ซ่ึงมากกว่ามาตรฐานของค่าความเท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ์ (IOC) ท่ีได้กำาหนดไว้ 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

ความพึงพอใจในการรับชมรายการ

อายุน้อยร้อยล้านอย่างต่อเนื่อง
ส่วนประสมการตลาด

1. ด้านผลิตภัณฑ์                   2. ด้านราคา

3. ด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย   4. ด้านการส่งเสริมการตลาด
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จากนั้นจึงนำาไปทำาการทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยทำาการ try-out จากกลุ่มตัวอย่าง จำานวน 100 ชุด  

เพื่อตรวจสอบว่า คำาถามในแต่ละข้อของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายได้ตรงตามที่ผู้ศึกษาต้องการ และเป็นคำาถาม

เหมาะสมหรือไม่ เพื่อนำามาวิเคราะห์คำานวณหาค่าความเช่ือถือ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha-coefficient)  

ของครอนบาค พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อถือ เท่ากับ 0.96 สามารถสรุปได้ว่า แบบสอบถามฉบับที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  

มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง สามารถนำาไปใช้ในการเก็บแบบสอบถามได้ 

          5.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม 4 ฉบับ ดังนี้ 

                 5.2.1.1 แบบสอบถามพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ มี 10 ข้อ โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือก

ตอบตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำานวน 3 ท่าน  

ประเมินแบบสอบถามได้ โดยพบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าเท่ากับ 1.00 ทั้ง 10 ข้อ

      5.2.1.2 แบบสอบถามส่วนประสมการตลาด (4P) โดยมีท้ังหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด แบบสอบถามเป็นคำาถามในลักษณะประเมินค่า 5 ระดับ 

ตามวิธีของลิเคิร์ท ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด ถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

ไดแ้ก ่การตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวฒิุ จำานวน 3 ท่าน โดยพบวา่ คา่ดชันคีวามสอดคลอ้ง (IOC) มคีา่เท่ากับ 1.00  

ทั้ง 24 ข้อ และการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นโดยคำานวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค มีค่าเท่ากับ 0.91

                 5.2.1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้านอย่างต่อเนื่อง แบบสอบถาม

เป็นคำาถามในลักษณะประเมินค่า 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท ได้แก่ พึงพอใจมากท่ีสุด ถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด การตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ผู้ทรงคุณวุฒิ จำานวน 3 ท่าน โดยพบว่า ค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง (IOC) มีค่าเท่ากับ 1.00 ทั้ง 21 ข้อ และการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นโดยคำานวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 

ของครอนบาค มีค่าเท่ากับ 0.95

         5.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์ คือ

                 5.2.2.1 แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตรายการ

                 5.2.2.2 แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตรายการออนไลน์

  5.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

           เม่ือได้รวบรวมแบบสอบถามจากผู้ตอบมาครบเรียบร้อยแล้ว จะทำาการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

และนำาไปทำาการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ดังนี้   

           แบบสอบถามตอนที่ 1 แบบสอบถามพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเป็นคำาถามแบบให้เลือกตอบ (checklist) 

จะวิเคราะห์หาความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage)    

           แบบสอบถามตอนท่ี 2 แบบสอบถามส่วนประสมการตลาด (4P) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ จะใช้วิเคราะห์หาค่าคะแนนเฉล่ีย X–   และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)   

           แบบสอบถามตอนที ่3 แบบสอบถามความพงึพอใจตอ่การรบัชมรายการอายนุอ้ยร้อยลา้นอยา่งตอ่เนือ่งแบบสอบถาม 

แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (rating scale) แบง่เปน็ 5 ระดบั จะใชว้เิคราะหห์าคา่คะแนนเฉลีย่ X–    และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(standard deviation)   

           ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยผู้วิจัย 

ได้สร้างเคร่ืองมือลงรหัสสำาหรับการวิเคราะห์เนื้อหา และได้นำาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกท้ังหมดมาบันทึกในตาราง 

(coding sheet) อีกทั้งยังได้นำาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2 มาเป็นแนวทางสำาหรับการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมด้วย   
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   5.4 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
    5.4.1 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ผู้วิจัยทำาแบบสอบถาม จำานวน 4 ฉบับ และส่งไปยัง 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้ที่รับชมรายการอายุน้อยร้อยล้านในเฟซบุ๊ก เมื่อได้รับแบบสอบถาม ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและ 
ความครบถว้นทัง้ขอ้มลูในแบบสอบถามและจำานวนของแบบสอบถาม ซึง่ไดผ้ลการตอบแบบสอบถามสมบรูณแ์ล้ว นำาแบบสอบถาม
ที่ได้มาจัดหมวดหมู่ลงรหัสข้อมูล ป้อนข้อมูลของแบบสอบถาม แล้วนำาไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำาเร็จรูป 
ทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และสหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณ  
         5.4.2 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในงานเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่เกี่ยวข้องในเฟซบุ๊กอายุน้อยร้อยล้านผ่าน Application Zoom, LINE, Google Meet ในกรณีที่ยังมี
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 แล้วจึงนำาผลการสัมภาษณ์ที่ได้มาวิเคราะห์ผลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

6. ผลการวิจัย
  6.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ
         6.1.1 สมมติฐานที่ 1 ผู้รับชมรายการท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อแตกต่างกัน มีต่อความพึงพอใจต่อการรับชม
รายการอายุน้อยร้อยล้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีแหล่งท่ีท่านรู้จัก
รายการอายุน้อยร้อยล้าน บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน ช่องทางที่ดูรายการอายุร้อยล้าน 
ผู้คนที่เคยมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของรายการอายุน้อยร้อยล้าน และบุคคลที่ชอบเปิดดูรายการอายุน้อยร้อยล้าน มีความ 
พึงพอใจต่อการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน ไม่แตกต่าง และสำาหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจำานวนครั้งที่ชมรายการ 
อายุน้อยร้อยล้าน ระยะเวลาในการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน ลักษณะของรายการอายุน้อยร้อยล้าน เหตุผลที่สำาคัญที่สุด
ที่เลือกดูรายการอายุน้อยร้อยล้าน และเคยมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของรายการอายุน้อยร้อยล้าน มีความพึงพอใจต่อการรับชม
รายการอายุน้อยร้อยล้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตาราง 1

ตาราง 1 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน จำาแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

ตัวแปร N X–   SD Sig.

แหล่งที่ท่านรู้จักรายการอายุน้อยร้อยล้าน 400 3.15 1.13 .274

จำานวนครั้งที่ชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน 400 2.73 1.20 .000*

ระยะเวลาในการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน 400 2.31 1.37 .008*

บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน 400 3.26 1.19 .895

ช่องทางที่ดูรายการอายุร้อยล้าน 400 2.32 0.82 .202

ลักษณะของรายการอายุน้อยร้อยล้าน 400 1.87 1.01 .002*

เหตุผลที่สำาคัญที่สุดที่เลือกดูรายการอายุน้อยร้อยล้าน 400 1.78 1.13 .011*

การเคยมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของรายการอายุน้อยร้อยล้าน 400 1.88 0.32 .018*

คนที่เคยมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของรายการอายุน้อยร้อยล้าน 47 1.40 0.74 .067

บุคคลที่ชอบเปิดดูรายการอายุน้อยร้อยล้าน 400 1.42 0.66 .596

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  จากตารางที่ 1 พบว่า ความแตกต่างระหว่างกลุ่มของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแตกต่างกัน มีต่อความพึงพอใจ 
ต่อการรบัชมรายการอายนุอ้ยรอ้ยลา้น จงึมกีารทดสอบความแตกตา่งคา่เฉลีย่เปน็รายคูข่องพฤตกิรรมการเปดิรบัสือ่แตกตา่งกนั  
มีต่อความพึงพอใจต่อการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน โดยข้อมูลแต่ละกลุ่มมีการแจกแจงปกติ จำาแนกรายข้อดังนี้

ตาราง 2 
การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อแตกต่างกันมีต่อความพึงพอใจต่อการรับชมรายการ
อายุน้อยร้อยล้าน จำาแนกตามจำานวนครั้งที่ชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน 

จำานวนครั้ง
ที่ชมรายการ

อายุน้อยร้อยล้าน
ค่าเฉลี่ย

รับชมทุกครั้ง รับชมบ่อย ๆ รับชมบ้าง ไม่ค่อยรับชม แทบไม่รับชม

4.54       4.44       4.29       4.13       3.91

รับชมทุกครั้ง 4.54 -        .101        .249*        .409*        .625*
รับชมบ่อย ๆ 4.44 -        .147        .308        .524*
รับชมบ้าง 4.29 -        .16        .376*
ไม่ค่อยรับชม 4.13 -        .216
แทบไม่รับชม 3.91 -

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ตัวอย่างการแปลผล One-way ANOVA จากตาราง 2 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของพฤติกรรม 

การเปิดรับสื่อแตกต่างกันมีต่อความพึงพอใจต่อการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน เม่ือจำาแนกตามจำานวนครั้งท่ีชมรายการ 
อายนุ้อยรอ้ยล้าน พบวา่ ผูช้มทีมี่การเปดิรับสือ่รบัชมทกุครัง้มคีวามพงึพอใจแตกตา่งกบัผูช้มทีม่กีารเปดิรบัสือ่บา้ง ผูช้มทีไ่มค่อ่ย
รับชม และผู้ชมที่แทบไม่รับชม อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้ชมที่มีการเปิดรับชมบ่อย ๆ มีความพึงพอใจแตกต่างกับ 
ผู้ชมทีแ่ทบไมรั่บชม อยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่นผูช้มทีม่กีารเปดิรบัชมบา้งมคีวามพงึพอใจแตกตา่งกบัผูช้มทีแ่ทบ
ไม่รับชม อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ตาราง 3 
การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อแตกต่างกันมีต่อความพึงพอใจต่อการรับชมรายการ 
อายุน้อยร้อยล้าน จำาแนกตามระยะเวลาในการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน

ระยะเวลาในการรับชม

รายการอายุน้อยร้อยล้าน ค่าเฉลี่ย

ตั้งแต่ต้นจน

จบรายการ

เกือบทั้งหมด

รายการ

ประมานครึ่ง

รายการ

น้อยกว่าครึ่ง

รายการ

เพียงส่วนน้อย

ของรายการ

      4.39       4.38       4.28       4.13       4.08

ตั้งแต่ต้นจนจบรายการ 4.39 -        .017        .113        .265*        .313*
เกือบทั้งหมดรายการ 4.38 -        .096        .248        .296*

ประมานครึ่งรายการ 4.28 -        .152        .2

น้อยกว่าครึ่งรายการ 4.13 -        .048

เพียงส่วนน้อยของรายการ 4.08 -

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตัวอย่างการแปลผล One-way ANOVA จากตาราง 3 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
แตกต่างกันมีต่อความพึงพอใจต่อการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน เม่ือจำาแนกตามระยะเวลาในการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน 
พบว่า ผู้รับชมรายการอายุน้อยร้อยล้านที่ใช้ระยะเวลาในการรับชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการมีความพึงพอใจแตกต่างกับผู้รับชม 
น้อยกว่าคร่ึงรายการ และผู้รับชมเพียงส่วนน้อยของรายการ อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู้รับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน 
ทั้งหมดรายการมีความพึงพอใจแตกต่างกับผู้รับชมเพียงส่วนน้อยของรายการอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตาราง 4 
การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อแตกต่างกันมีต่อความพึงพอใจต่อการรับชมรายการ 
อายุน้อยร้อยล้าน จำาแนกตามลักษณะของรายการอายุน้อยร้อยล้าน 

ลักษณะของรายการอายุ

น้อยร้อยล้าน ค่าเฉลี่ย

รับชมตั้งแต่ต้นจนจบ เปลี่ยนช่องสลับไปมา เปลี่ยนช่องทุกครั้ง เปิดทิ้งไว้เป็นเพื่อน

      4.41       4.23       4.11       4.4

รับชมตั้งแต่ต้นจนจบ 4.41          -        .177* .296*  .011

เปลี่ยนช่องสลับไปมา 4.23          - .119 -.166

เปลี่ยนช่องทุกครั้ง 4.11 - -.286*

เปิดทิ้งไว้เป็นเพื่อน 4.40 -

รับชมตั้งแต่ต้นจนจบ 4.41          -        .177* .296*   .011

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ตัวอย่างการแปลผล One-way ANOVA จากตาราง 4 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

แตกต่างกันมีต่อความพึงพอใจต่อการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน เม่ือจำาแนกตามลักษณะของรายการอายุน้อยร้อยล้าน พบว่า 
ผู้รับชมรายการอายุน้อยร้อยล้านท่ีรับชมต้ังแต่ต้นจนมีความพึงพอใจแตกต่างกับผู้รับชมท่ีเปล่ียนช่องสลับไปมาและเปล่ียนช่องทุกคร้ัง 
ส่วนผู้ชมที่เปลี่ยนช่องทุกครั้งมีความพึงพอใจแตกต่างกับผู้ชมที่เปิดทิ้งไว้เป็นเพื่อนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ตาราง 5 
การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อแตกต่างกันมีต่อความพึงพอใจต่อการรับชมรายการ 
อายุน้อยร้อยล้าน จำาแนกตามเหตุผลที่สำาคัญที่สุดที่เลือกดูรายการอายุน้อยร้อยล้าน 

เหตุผลที่สำาคัญที่สุดที่

เลือกดูรายการอายุน้อย

ร้อยล้าน

ค่าเฉลี่ย

ต้องการ

ติดตามความรู้

ชอบรูปแบบ

การนำาเสนอ

ชอบพิธีกร

ดำาเนินรายการ

ชอบแขก

รับเชิญ

อื่น ๆ

      4.36       4.35       4.03       4.16      3.91

ต้องการติดตามความรู้ 4.36 -  .008  .328  .203 .450*
ชอบรูปแบบการนำาเสนอ 4.35   -  .320  .194 .442*
ชอบพิธีกรดำาเนินรายการ 4.03  - -.126 .122
ชอบแขกรับเชิญ 4.16   - .248
อื่น ๆ 3.91   -

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตัวอย่างการแปลผล One-way ANOVA จากตาราง 5 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของพฤติกรรม 
การเปิดรับสื่อแตกต่างกัน มีต่อความพึงพอใจต่อการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน เมื่อจำาแนกตามเหตุผลที่สำาคัญที่สุด 
ที่เลือกดูรายการอายุน้อยร้อยล้าน พบว่า ผู้รับชมรายการอายุน้อยร้อยล้านท่ีรับชมเพื่อต้องการติดตามความรู้มีความพึงพอใจ
แตกต่างกับผู้รับชมที่มีเหตุผลอื่น ๆ ในการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน ส่วนผู้ชมที่ชอบรูปแบบการนำาเสนอมีความพึงพอใจ
แตกต่างกับผู้รับชมที่มีเหตุผลอื่น ๆ ในการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตาราง 6 
การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อแตกต่างกันมีต่อความพึงพอใจต่อการรับชมรายการ 
อายุน้อยร้อยล้าน จำาแนกตามการเคยมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของรายการอายุน้อยร้อยล้าน

การเคยมีส่วนร่วมกับกิจกรรม

ของรายการอายุน้อยร้อยล้าน ค่าเฉลี่ย

เล่นกิจกรรมชิงรางวัล ส่งคำาถามเข้ามาพูดคุย

ในรายการ

ร่วมทั้ง 2 กิจกรรม

4.5            4.11            4.85

เล่นกิจกรรมชิงรางวัล 4.50 - .385 -.348

ส่งคำาถามเข้ามาพูดคุยในรายการ 4.11 - -.734*

ร่วมทั้ง 2 กิจกรรม 4.85 -

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ตัวอย่างการแปลผล One-way ANOVA จากตาราง 6 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของพฤติกรรม

การเปิดรับสื่อแตกต่างกัน มีต่อความพึงพอใจต่อการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน เมื่อจำาแนกตามการเคยมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมของรายการอายุน้อยร้อยล้าน พบว่า ผู้รับชมรายการอายุน้อยร้อยล้านส่งคำาถามเข้ามาพูดคุยในรายการมีความพึงพอใจ 
แตกต่างกันกับผู้รับชมที่ร่วมในกิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรม อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
       6.1.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชมรายการอายุน้อย 
ร้อยล้าน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อทางบวกความพึงพอใจต่อ 
การรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีค่า Beta เท่ากับ .401, .222 และ .332 ตามลำาดับ สามารถอธิบายได้ว่า การพยากรณ์
ท่ีมีสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานสูงสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด และ 
ด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย ส่วนปัจจัยด้านราคา ส่งผลทางลบ สามารถอธิบายได้ว่าเป็นการพยากรณ์ท่ีไม่มีสัมประสิทธิ์ 
การถดถอยไม่นำาไปเขียนสมการพยากรณ์ได้ และการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ต่อการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ .05 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจต่อการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยส่งผลเชิงบวก
  6.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

     ผลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตรายการอายุน้อยและผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตรายการออนไลน์  
พบว่า ในการผลิตรายการให้ประสบความสำาเร็จและมีผู้ติดตามเป็นจำานวนมากน้ัน มีการดำาเนินงาน 3 ข้ันตอน ผู้วิจัย 
ได้ผลการวิจัยสรุปเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 

         6.2.1  ขั้นตอนการทำางานด้านขั้นเตรียมการผลิต ในขั้นตอนการผลิตนั้นประกอบด้วยประเด็นสำาคัญ 4 ประเด็น 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

          6.2.1.1 การวางแผนงานในแต่ละข้ันตอน กลุ่มตัวอย่างมีการวางแผนงานในแต่ละข้ันตอน ได้แก่  
(1) ประชมุทมีงานเพือ่หาแนวทางการทำาคอนเทนต์หรอืหาธรุกจิท่ีนา่สนใจเป็นกระแส (2) ทำารีเสริช์ข้อมูลเบ้ืองตน้จากอนิเทอรเ์น็ต 
(3) ติดต่อรีเสิร์ชข้อมูลกับแขกรับเชิญเพื่อทำาความเข้าใจคอนเซ็ปต์กับทีมงาน (4) นำาเสนอในที่ประชุมร่วมกับผู้ใหญ่เพื่อเพิ่มเติม
และแก้ไขปรับปรุง (5) เตรียมทำาสคริปต์ส่งให้แขกรับเชิญและพิธีกร และ (6) ติดต่อประสานงาน

              6.2.1.2 การเลือกคอนเทนต์ที่น่าสนใจและสามารถสร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้ชมและผู้ประกอบการธุรกิจ
ต่าง ๆ เพื่อนำาไปใช้เป็นแนวทางในการประกอบอาชีพ กลุ่มตัวอย่างพิจารณาใช้วิธี (1) การเลือกคอนเทนต์ที่มีมุมมองในการทำา 
ธุรกิจหรือประเด็นที่กำาลังได้รับการพูดถึงในสังคม เช่น ธุรกิจท่ีมีไอเดียทำาเงิน ธุรกิจท่ีมีความแปลกใหม่ ธุรกิจที่สร้าง 
แรงบันดาลใจ เป็นต้น และ (2) พิจารณาเลือกคนที่มีเส้นทางการต่อสู้ชีวิตจนสามารถประสบความสำาเร็จได้

              6.2.1.3 แนวทางในการเลือกครีเอทีฟเข้ามาร่วมทีม กลุ่มตัวอย่างพิจารณาแนวทางในการเลือกครีเอทีฟ 
เข้ามาร่วมทีม โดยต้องมีเป้าหมายในการทำางานและความคิดไปในทิศทางเดียวกัน เช่น มีความขยัน อดทน รับแรงกดดันได้  
ปรับตัวง่าย เป็นต้น (2) มีความอดทนสูงมาก และ (3) มีความรับผิดชอบและรักในงานที่ทำา   

              6.2.1.4 วิธีการแก้ไขปัญหาเม่ือมีปัญหาเกิดขึ้น กลุ่มตัวอย่างมีวิธีการแก้ไขปัญหาโดย (1) มีสติทุกคร้ังท่ี
เกิดปัญหา (2) เม่ือเกิดปัญหาไม่หาว่าใครผิดใครถูกแต่รีบแก้ไขปัญหาให้ผลลัพธ์ดีข้ึน (3) พยายามลดข้อผิดพลาดลงให้น้อย 
ที่สุดและแก้ไขให้ดีขึ้นในครั้งต่อไป
         6.2.2 ข้ันตอนการทำางานด้านการผลิตหรือถ่ายทำา ในข้ันตอนการทำางานด้านการผลิตหรือถ่ายทำาน้ันประกอบด้วย 
ประเด็นสำาคัญ 4 ประเด็น ดังรายละเอียดต่อไปนี้

              6.2.2.1 ขั้นตอนการผลิตหรือการถ่ายทำากลุ่มตัวอย่าง เห็นว่า ต้องมีการวางแผนก่อนเริ่มงานดังนี้  
(1) ประชุมทีมเพื่อพูดคุยให้เข้าใจตรงกัน (2) สรุปงานก่อนถ่ายทำาทุกครั้ง ทั้งตากล้อง พิธีกร และแขกรับเชิญ (3) ในระหว่าง 
การถา่ยทำาครเีอทฟีตอ้งจดประเดน็สำาคญั ๆ  เพือ่นำาไปประยกุตใ์นขัน้ตอนการตดัตอ่เพือ่จะไดรู้ต้ัง้แต่หนา้กองวา่ คอนเทนตไ์หน
ที่นำาไปทำาทีเซอร์หรือนำาไปเป็นไฮไลท์ในเทปได้

    6.2.2.2 การออกกองถ่ายทำานอกสถานที่หรือในสตูดิโอเจอปัญหาดังนี้ (1) สภาพอากาศที่ควบคุมไม่ได้ 
กรณีถ่ายทำานอกสถานที่ (2) ปัญหาทางเทคนิคกรณีถ่ายทำาในสตูดิโอและ (3) ปัญหาด้านการควบคุมเวลาในการถ่ายทำา

          6.2.2.3 การพัฒนาการถ่าย กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการพัฒนาการถ่าย โดย (1) ควบคุมเวลาได้อย่าง 
ไมม่ปีญัหาตดิขดัเพราะในบางครัง้การสรปุงานนานเกนิไป จะทำาใหค้วบคมุเวลาไม่ได ้สง่ผลใหก้องตอ่ไปในวนันัน้อาจจะทำาใหเ้กดิ 
การล่าช้า และ (2) ศึกษาเทคนิคการถ่ายทำารูปแบบใหม่ ๆ ไม่จำาเจเพื่อเพิ่มอรรถรสให้กับผู้ชม

              6.2.2.4  ปญัหาและการแกป้ญัหาในข้ันตอนการผลติ พบปัญหาและวธิกีารแกไ้ขปัญหา ไดแ้ก ่(1) แขกรบัเชญิ 
ไม่สามารถมาถ่ายงานได้ในวันจริง แต่ให้ตัวแทนมาแทน ทำาให้ข้อมูลได้ไม่ดีเท่าแขกรับเชิญที่เรารีเสิร์ชข้อมูลมาด้วยตัวเอง  
(2) แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเช่น สรุปคีย์เวิร์ดหน้างาน สั้นกระชับ คำาต่อคำา เพื่อแก้ไขสถานการณ์ เป็นต้น และ (3) สภาพอากาศ
ไม่เป็นใจต้องเตรียมแผนสำารองไว้เสมอ กรณีถ่ายทำานอกสถานที่

     6.2.3  ขัน้ตอนการทำางานด้านหลงัการผลติ (post-production) ในขัน้ตอนหลงัการผลตินัน้ ประกอบดว้ยประเดน็
สำาคัญ 3 ประเด็น ดังรายละเอียดต่อไปนี้

              6.2.3.1 เทคนิคการเล่าเร่ือง (storytelling) ให้ผู้ชมเกิดความสนใจและอยากติดตามชมอย่างต่อเนื่อง  
ได้แก่ (1) เลือกไฮไลท์เพื่อดึงความสนใจของผู้ชมให้มากที่สุด (2) เลือกคำาพูดที่กระแทกใจสร้างแรงบันดาลใจได้ และ  
(3) เลือกเล่าเรื่องราวชีวิตอุปสรรควิธีการแก้ปัญหาจนกระทั่งประสบความสำาเร็จ เพื่อเป็นความรู้ให้ผู้ชมอยากติดตามต่อ

          6.2.3.2 ประโยชน์ของการใช้กลยุทธ์การเล่าเรื่อง (storytelling) ได้แก่ (1) ทำาให้การเล่าเรื่องมีความ 
น่าสนใจเกิดการติดตาม (2) ช่วยสร้างคุณค่า สร้างความแตกต่าง และสร้างตัวตนให้กับแบรนด์ (3) ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมได้ดี
เกิดการพูดถึงและติดตาม (4) ช่วยสร้างการจดจำาได้ดี และ (5) เป็นวิธีที่ช่วยในการจูงใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

              6.2.3.3 การพัฒนาการเล่าเร่ืองและเทคนิคในด้านการผลิตส่วนต่าง ๆ ในอนาคต โดย (1) พัฒนาการเล่าเร่ือง
ให้กระชับมากขึ้น มีความเป็นธรรมชาติ และ (2) เพิ่มเทคนิคการพัฒนาการตัดต่อที่หลากหลาย

         6.2.3.4 ขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ  กลุม่ตวัอยา่งมขีอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการผลติรายการออนไลน ์ดงันี ้(1) คำานงึถงึ 
ประโยชน์ที่คนดูจะได้รับเป็นหลักเพื่อเป็นความรู้ในการดำาเนินธุรกิจอาชีพเป็นแนวทางในการสร้างแรงบันดาลใจต่อยอด 
(2) พัฒนาแนวทางการเล่าใหม่ ๆ ตลอดเวลาเพื่อไม่ให้คนดูรู้สึกเบื่อ และ (3) สร้างคอนเทนต์ใหม่ ๆ ให้น่าสนใจโฟกัสให้ตรงจุด  

7. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
  7.1  สรปุผลการวจิยั จากการดำาเนนิการศกึษาวจัิยเรือ่ง ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความพึงพอใจในการรบัชมรายการอายนุอ้ยรอ้ยลา้น 
อย่างต่อเนื่อง สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ดังนี้
         7.1.1 ผูรั้บชมรายการทีม่พีฤติกรรมการเปิดรบัสือ่ตอ่การรบัชมรายการอายนุอ้ยรอ้ยลา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
รู้จักรายการอายุน้อยร้อยล้านจากสื่อออนไลน์ ส่วนใหญ่ผู้รับชมจะมีการรับชมบ้าง โดยมีการรับชมตั้งแต่ต้นจนจบรายการ  
โดยมีการตัดสินใจรับชมด้วยตนเอง โดยจะรับชมย้อนหลังทางออนไลน์ โดยมีเหตุผลในการรับชม คือ ต้องการติดตามความรู้
และสาระในการทำาธุรกิจ
         7.1.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด พบว่า กลุ่มปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงสุดจาก
กลุ่มตัวอย่าง คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ แสดงให้เห็นว่า รายการมีความทันสมัย รูปแบบของรายการมีความหลากหลาย  
สามารถรับชมได้ทุกเพศทุกวัย และมีความน่าเชื่อถือเป็นอย่างยิ่ง กลุ่มปัจจัยท่ีมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตำ่าสุด 
จากกลุ่มตัวอย่าง คือ ปัจจัยด้านราคา กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างอาจมีความกังวลเกี่ยวกับราคาที่เหมาะสมของคอร์สเรียนออนไลน์
และงานสัมมนาเมื่อเทียบกับคอร์สเรียนออนไลน์และงานสัมมนาอื่น ๆ       
    7.1.3 ปัจจัยความสำาเร็จในการพัฒนารายการอายุน้อยร้อยล้านและการผลิตรายการออนไลน์ มีดังนี้
                 7.1.3.1 ขั้นตอนการทำางานด้านขั้นเตรียมการผลิต (pre-production) ประกอบด้วย (1) การประชุมทีม
งานเพื่อหาแนวทางการทำาคอนเทนต์ โดยทำารีเสิร์ชข้อมูลเบ้ืองต้น ติดต่อข้อมูลกับแขกรับเชิญเพื่อทำาความเข้าใจคอนเซ็ปต์  
การเตรียมทำาสคริปต์ให้พิธีกร และการติดต่อประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (2) วิธีการเลือกคอนเทนต์ให้น่าสนใจ 
และสามารถสร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้ชม โดยเลือกจากคอนเทนต์ท่ีมีมุมมองในการทำาธุรกิจหรือประเด็นท่ีกำาลังได้รับ 
การพูดถึงในสังคม (3) แนวทางในการเลือกครีเอทีฟเข้ามาร่วมทีม โดยพิจารณาจากเป้าหมายในการทำางานและความคิด 
ไปในทศิทางเดยีวกนั มคีวามอดทน และมคีวามรบัผดิชอบและรกัในงานทีท่ำา (4) วธีิการแกไ้ขปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ คอื มสีตทิกุครัง้ 
ทีเ่กดิปญัหา เมือ่เกิดปญัหารบีแกไ้ขปญัหาใหผ้ลลพัธด์ข้ึีน และพยายามลดข้อผิดพลาดลงใหน้อ้ยท่ีสดุและแก้ไขใหด้ข้ึีนในครัง้ตอ่ไป
               7.1.3.2 ขั้นตอนการทำางานด้านการผลิตหรือถ่ายทำา (production) ประกอบด้วย (1) การวางแผนงาน 
ในขั้นตอนการผลิต โดยต้องประชุมทีมเพื่อพูดคุยให้เข้าใจตรงกัน มีการสรุปงานก่อนถ่ายทำาทุกครั้ง และในระหว่างการถ่ายทำา 
ครีเอทีฟต้องจดประเด็นสำาคัญ ๆ เพื่อนำาไปประยุกต์ในขั้นตอนการตัดต่อ (2) ปัญหาในการออกกองถ่ายทำานอกสถานท่ี  
ได้แก่ สภาพอากาศที่ควบคุมไม่ได้ ปัญหาทางเทคนิค ปัญหาด้านการควบคุมเวลาในการถ่ายทำา (3) ความต้องการ 
ในการพฒันาการถา่ยทำา ได้แก ่การควบคุมเวลาได้อยา่งไมม่ปัีญหาติดขัด และการศกึษาเทคนคิการถ่ายทำารปูแบบใหม ่ๆ  (4) ปญัหา
ที่พบในขั้นตอน Production ได้แก่ แขกรับเชิญไม่สามารถมาถ่ายงานได้ในวันจริง สภาพอากาศไม่เป็นใจ การดำาเนินการแก้ไข 
โดยต้องเตรียมแผนสำารองไว้ทุกกรณี

         7.1.3.3  ขัน้ตอนการทำางานดา้นหลงัการผลติ (post-production) ประกอบดว้ย (1) เทคนคิในการเล่าเร่ือง 
(storytelling) ได้แก่ การเลือกไฮไลท์เพ่ือดึงความสนใจของผู้ชม การเลือกคำาพูดที่โดนใจ และการเลือกเล่าเร่ืองราวชีวิต  

อุปสรรค ปัญหา วิธีการแก้ปัญหา จนกระทั้งประสบความสำาเร็จ (2) ประโยชน์ของการใช้กลยุทธ์การเล่าเรื่อง (storytelling) 
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ได้แก่ ทำาให้การเล่าเรื่องมีความน่าสนใจเกิดการติดตาม ช่วยสร้างคุณค่า สร้างความแตกต่าง และสร้างตัวตนให้กับแบรนด์  

ชว่ยสร้างการมีสว่นรว่มได้ดีเกดิการพดูถึงและติดตาม ช่วยสรา้งการจดจำาไดดี้ และเป็นวธิท่ีีช่วยในการจงูใจไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

(3) การพัฒนาการเล่าเรื่องและเทคนิคในด้านการผลิตส่วนต่าง ๆ ในอนาคต ได้แก่ (1) พัฒนาการเล่าเรื่องให้กระชับมากขึ้น 

มีความเป็นธรรมชาติ และ (2) เพิ่มเทคนิคการพัฒนาการตัดต่อที่หลากหลาย

7.2 อภิปรายผลการวิจัย การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน

อย่างต่อเนื่อง โดยผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้นั้น ผู้วิจัยสามารถนำามาอภิปรายผลในประเด็นสำาคัญต่าง ๆ ได้ดังนี้

  7.2.1 สมมติฐานที่ 1 ผู้รับชมรายการที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการรับชมรายการ

อายุน้อยร้อยล้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้านไม่แตกต่าง และสำาหรับผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติมณฑน์ จันทวงษ์ ศึกษาเรื่อง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชมใน 

เขตกรุงเทพมหานครต่อรายการเพื่อสุขภาพทางโทรทัศน์ กรณีศึกษารายการโทรทัศน์ไฮคิวไลฟ์ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9  

โมเดิร์นไนน์ทีวี ผลการศึกษาพบว่า เพศและอายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับที่แตกต่างกัน ส่วนด้านการศึกษาและ 

รายได้พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้านระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการและปัจจัยด้านอาชีพ พบความแตกต่างในด้าน 

ความถี่ในการเปิดรับชมรายการ นอกจากนี้ เมื่อศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ไฮคิวไลฟ์กับ 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการ พบว่า ความถ่ีในการเปิดรับชมรายการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ชมในทิศทางตรงกันข้าม 

ส่วนระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจที่มีต่อรายการของผู้ชมในทิศทางบวก

   7.2.2  สมมติฐานที่ 2 ผู้รับชมรายการท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแตกต่างกัน มีต่อความพึงพอใจต่อการรับชม 

รายการอายุน้อยร้อยล้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักรายการ 

อายุน้อยร้อยล้านจากสื่อออนไลน์ ส่วนใหญ่ผู้รับชมจะมีการรับชมบ้าง โดยมีการรับชมต้ังแต่ต้นจนจบรายการมีการตัดสินใจ

รับชมด้วยตนเอง โดยจะรับชมย้อนหลังทางออนไลน์มีเหตุผลในการรับชม คือ ต้องการติดตามความรู้และสาระในการทำาธุรกิจ 

แตกต่าง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจตามแนวคิดของ Katz et al. (1974) โดยมองว่า ผู้บริโภค

เป็นผู้เลือกในการท่ีจะรับชมส่ือเพื่อที่จะสนองความต้องการและความพึงพอใจของแต่ละบุคคล และเนื่องจากในปัจจุบันมีการ 

ใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างแพร่หลาย กระแสของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ท่ีเกิดข้ึน ก็มักจะทำาให้บุคคลมีความต้องการรับรู้ 

ข่าวสารในเรื่องต่าง ๆ

  7.2.3  สมมติฐานที ่3 ปัจจัยด้านสว่นประสมการตลาดสง่ผลต่อความพงึพอใจต่อการรบัชมรายการอายนุอ้ยรอ้ยลา้น 

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดด้านราคา ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชม 

รายการอายุน้อยร้อยล้าน แต่สำาหรับปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำาหน่ายและ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา พันธุวงษ์ ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและความคิดเห็นของกลุ่มวัยรุ่นที่มีต่อ 

รายการโทรทัศน์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผู้ชมส่วนใหญ่ชอบดูรายการประเภทให้ความบันเทิงและรับรู้ข้อมูล 

ข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์อีกด้วย นอกจากนั้น รูปแบบรายการพิธีกร ช่วงเวลาออกอากาศก็มีความสำาคัญอย่างยิ่ง 

ในการติดตามรับชม

   7.2.4  ผลการศึกษาปจัจัยความสำาเรจ็ในการพฒันารายการอายนุอ้ยรอ้ยลา้นและการผลติรายการออนไลน ์สำาหรับ 

ผลการศึกษาปัจจัยความสำาเร็จในการพัฒนารายการอายุน้อยร้อยล้านและการผลิตรายการออนไลน์ที่ได้จากการศึกษาน้ี 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Wetzel กล่าวไว้ว่า การผลิตรายการส่วนใหญ่ จะถ่ายทำากันในห้องจัดรายการหรือสตูดิโอ โดยมีการ 
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วางแผนและเตรียมงานล่วงหน้ามาเป็นอย่างดีก่อนการถ่ายทำาทุกครั้ง โดยทั่วไปนั้น การผลิตรายการจะประกอบไปด้วย  

4 ขั้นตอน ดังน้ี ข้ันวางแผนก่อนการผลิตรายการ ขั้นเตรียมการผลิตรายการ ขั้นการผลิตรายการ และขั้นหลังการ 

ผลติรายการ ในสว่นน้ีจะกลา่วถงึ (1) ขัน้วางแผนกอ่นการผลติรายการ ข้ันตอนก่อนการผลติคอื ข้ันตอนการวางแผน ประชุมทมีงาน 

บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือเตรียมงานให้พร้อมก่อนการผลิตรายการ (2) ข้ันตอนก่อนการผลิตรายการคือ ข้ันตอนการเตรียม 

การผลิตรายการ เป็นขั้นตอนที่ประกอบไปด้วย การจัดเตรียม และการซ้อม (3) ขั้นการผลิตรายการคือ ขั้นตอนของการ

ออกกองรายการหรือถ่ายทอดสด หลังจากที่ทีมงานทุกฝ่ายเตรียมความพร้อมมาเป็นอย่างดี ถึงเวลาถ่ายทำาจริงจะเป็นการ

รวมทีมงานแต่ละฝ่ายมาประจำาที่สตูดิโอหรือนอกสถานท่ีท่ีกำาหนด เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในขณะออกกอง (4) ขั้นหลัง 

การผลิตรายการ เป็นขั้นตอนการตัดต่อ ลำาดับภาพ ผสมเสียงรายการ และประเมินผล นับเป็นข้ันตอนสุดท้าย ซ่ึงสอดคล้อง 

กับแนวคิดของ พจนา สะใบบาง (2546)

8. ข้อเสนอแนะในการวิจัย

8.1 ข้อเสนอแนะการนำาผลศึกษาไปใช้

  8.1.1 ผลจากการศึกษาพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ผลิตควรเพิ่มรูปแบบรายการให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

เป็นไปตามกระแสค่านิยม และเพิ่มเทคนิคการพัฒนาการตัดต่อที่หลากหลาย เพื่อเพิ่มอรรถรสให้กับผู้ชมที่ติดตามรายการ

  8.1.2 ผลจากการศึกษาพบว่า ด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย ผู้ผลิตควรเพิ่มช่องทางการจัดจำาหน่ายให้มากขึ้น 

กว่าเดิม เพื่อความสะดวกรวดเร็วต่อการสั่งสินค้า และลงรายละเอียดพร้อมรูปประกอบเพื่อการตัดสินใจของผู้บริโภค

  8.1.3  ผลจากการศึกษาพบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ผลิตควรมีการโปรโมตทางช่องทางต่าง ๆ ให้มากขึ้น 

และสร้างโปรโมชั่นกิจกรรม เช่น สะสมแต้ม การให้ส่วนลด การให้ของแถม เพื่อเพิ่มความน่าสนใจช่วยกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ

     8.1.4 ผลจากการศึกษาพบว่า ในขั้นตอนการผลิตรายการท้ัง 3 ด้านได้แก่ (1) ด้านข้ันเตรียมการผลิต  

(2) ด้านการผลิตหรือถ่ายทำา และ (3) ด้านหลังการผลิต โดยท้ัง 3 ด้าน จะต้องมีการประชุมวางแผนงานกับทีมงานทุกครั้ง  

เพ่ือทำาความเข้าใจร่วมกันให้งานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็นการลดข้อผิดพลาดในการทำางาน และต้องเตรียมแผนสำารอง 

ทุกครั้งในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ร่วมถึงควบคุมเวลาในการถ่ายทำาให้เหมาะสม

8.2 ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป

     8.2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ  ที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมรายการอายุน้อยร้อยล้าน เช่น  

ด้านบุคลากรหรือพนักงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำางานให้กับพนักงานในองค์กร เป็นต้น เพื่อให้ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์

สามารถนำาข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือรักษาฐานคนดูเดิมไว้ได้ รวมถึงสามารถขยายฐานกลุ่มคนดูรายการ

ใหม่ ๆ ในอนาคต เช่น ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการรับชมรายการออนไลน์ ปัจจัยด้านสังคม เป็นต้น

      8.2.2  ควรมกีารขยายกลุม่ตัวอยา่งในการศกึษาชอ่งทางอืน่ ๆ  เชน่ Youtube, Tiktok เปน็ตน้ เพือ่ใหม้กีลุม่ตัวอยา่ง

ที่หลากหลาย และสามารถนำาไปขยายผลการวิจัยให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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