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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของ 

อัตลักษณ์องค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อสำารวจความต้องการการใช้งานชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบ

กราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร (2) เพื่อออกแบบและประเมินคุณภาพของชุดตัวอักษร ECT KMUTT 

สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร (3) เพื่อประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง และ  (4) 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย ชุดตัวอักษร ECT KMUTT ประกอบด้วย  

ชดุตวัอกัษร ECT KMUTT Smile ชดุตวัอกัษร ECT KMUTT Smooth และชดุตวัอกัษร ECT KMUTT Smart เพือ่ใชส้ำาหรบังาน

ออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัล ชุดสื่อประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับการพัฒนาชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิก 

บนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร แบบประเมินคุณภาพชุดตัวอักษร แบบประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง และ

แบบประเมินความพึงพอใจ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ที่ลงทะเบียน 

ในรายวชิา ETM 203 Computer Based Graphics Design ภาควชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศึกษา คณะครศุาสตรอ์ตุสาหกรรม

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565  จำานวน 1 ห้องเรียน รวม 51 คน 

ได้มาจากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) โดยการจับฉลาก ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ ด้านการออกแบบ 

และด้านการวัดและประเมินผล จำานวน 9 ท่าน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่าด้านสื่อ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 

คำาสำาคัญ:  ชุดตัวอักษร ECT KMUTT; งานออกแบบกราฟิก; อัตลักษณ์องค์กร
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(x̅ = 4.53, SD = 0.38) ด้านการออกแบบ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 4.49, SD = 0.48) ผลการประเมินการรับรู้ของ 

กลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.73, SD = 0.57) และผลการประเมินความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.73, 

SD = 0.50) สรุปได้ว่าชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์ที่พัฒนา

ขึ้นนั้นมีคุณภาพและสามารถนำาไปใช้ได้จริง

 

Abstract

 This research aimed to develop ECT KMUTT fonts set for use in graphic design via digital media for 

the perception of corporate identity. The objectives were 1) to explore the need for the use of the ECT 

KMUTT font use in graphic design 2) to design and assess the quality of fonts set 3) to assess the perception 

of the sample group and 4) to assess the satisfaction level of the sample group toward the fonts set. The 

study tools consisted of ECT KMUTT fonts, which consisted of ECT KMUTT Smile fonts, ECT KMUTT Smooth 

fonts and ECT KMUTT Smart fonts for graphic design work on digital media. The sampling group for this study 

were 51 students from department of Educational Communications and Technology. Faculty of Industrial 

Education and Technology. King Mongkut’s University of Technology Thonburi, who applied in the ETM 203 

course; Computer Based Graphics Design, within the second semester of 2022. There were nine experts in 

attendance from the fields of media, designing, measurement, and evaluation. The data was gathered using 

questionnaires. The statistical methods used were mean score, standard deviation. The findings showed 

that the quality assessment by the experts was as follows: the media was at a very good level (x̅ = 4.53, 

SD = 0.38) and the designing was at a good level (x̅ = 4.49, SD = 0.48). The assessment of the perception 

of the sample was in at the highest level (x̅ = 4.73, SD = 0.57) and the result of the sample’s satisfaction 

assessment was at the highest level (x̅ = 4.73, SD = 0.50). It could be concluded that the development of 

ECT KMUTT fonts set for use in graphic design via digital media for the perception of corporate identity was 

of high quality and could be used practically.

Keywords:  Text Character kit ECT KMUTT; Graphic Design; corporate Identity 

1. บทนำา 

 ปัจจุบันโลกของเรามีการพัฒนาก้าวหน้าไปอย่างมากมายทุกด้าน ท้ังในด้านการดำารงชีวิตประจำาวัน และด้านอื่น ๆ  

ในยุคของข้อมูลข่าวสารไร้พรมแดน (globalization) การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร เป็นไปอย่างกว้างขวาง จากแหล่งข้อมูล 

ทุกทิศทาง ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ รวมถึงด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งในแต่ละด้านล้วนมีอิทธิพลต่อคนเราเป็นอย่างยิ่งและ

นับได้ว่าเป็นการช่วยเอื้ออำานวยต่อการดำารงชีวิตของมนุษย์ให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน และได้เข้ามาเป็นปัจจัยสำาคัญ 

ในการดำารงชีวิต มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้สินค้าและบริการนั้น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า

และบริการต่าง ๆ เอง ที่มักจะปรากฏให้เห็นอยู่ทั่วไป เนื่องจากสื่อโฆษณาเป็นเครื่องมือทางการตลาดในการนำาข้อมูล ข่าวสาร

ทีผู่โ้ฆษณาตอ้งการใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารนัน้ ๆ  และเพือ่ใหเ้กดิความตอ้งการในการใชส้นิคา้

และบริการดังกล่าว จึงก่อเกิดการแข่งขันกันอย่างสูงมาก เพื่อให้สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ดังกล่าวเข้าถึงผู้บริโภค ทำาให้มีการ

ผลิตสื่อออกมาอย่างหลากหลายรูปแบบ เพื่อแย่งพื้นที่การตลาด อาทิเช่น ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ที่เรามักจะเห็นเป็นประจำาตาม
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ท้องถนนขณะขับรถ ป้ายโฆษณาสินค้าต่าง ๆ ในห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต ตลาดสด ตลอดจนโฆษณาที่มักจะปรากฏ 

ใหเ้หน็ขณะทีเ่รากำาลงัเลน่สือ่สงัคมออนไลน ์สือ่โซเชยีลมเีดยีตา่ง ๆ  หรอืแมก้ระทัง่โฆษณาบนโลกจกัรวาลนฤมติ หรอื เมตาเวริส์ 

งานกราฟิกบนสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์และบรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ งานเหล่านั้นจะต้องมีกระบวนการในการผลิต การออกแบบ 

และการตรวจสอบสื่อก่อนที่จะเผยแพร่ เพื่อให้มีความโดดเด่น สร้างความแตกต่าง มีความน่าสนใจ ประทับใจและเป็นที่จดจำา

 ดังนั้นการออกแบบชุดตัวอักษรเพ่ือเป็นที่จดจำา สร้างความโดดเด่น และสร้างความเป็นอัตลักษณ์ให้เป็นคุณลักษณะ

เฉพาะของบุคคลหรือองค์กรที่ทำาให้สาธารณชนนึกถึงและจดจำา ในลักษณะของคำาว่า Brand Identity ซึ่งเป็นการสร้างชุดของ

ความคดิและคณุสมบัติเฉพาะทีอ่งค์กรต้องการใหผู้ค้นเช่ือมตอ่ถึงภาควชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี อีกทั้งหน่วยงานในองค์กรสามารถนำาไปใช้งานได้อย่างอิสระ ลดความเสี่ยงต่อการละเมิดลิขสิทธิ์ในการนำา

ชุดตัวอักษรอื่น ๆ มาใช้งาน

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี ส่งเสริมในการผลิตสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ อย่างมีคุณภาพ หลากหลายและให้เข้าถึงผู้บริโภคด้วย

การใช้สื่อเทคโนโลยีทุกรูปแบบ อีกรูปแบบของการสร้าง อัตลักษณ์ผ่านงานออกแบบที่สำาคัญ 

จากประเดน็ปญัหาดงักลา่วผูว้จิยัเลง็เหน็ความสำาคัญของการออกแบบชดุตวัอกัษร จงึไดศ้กึษาและจดัทำางานวจิยัเรือ่ง 

การพัฒนาชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร ซึ่งจะมีทั้งชุด

ตวัอกัษรภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพือ่ใหส้ามารถนำาไปเลอืกใชไ้ด้ตามความเหมาะสมกบังานออกแบบแตล่ะประเภท อกีทัง้ยงั

เพิ่มความโดดเด่นและสวยงาม ก่อให้เกิดการพัฒนารูปแบบของการออกแบบชุดตัวอักษรรูปแบบใหม่ ๆ และสร้างสรรค์ผลงาน 

ด้านการออกแบบ สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่นำาไปใช้ต่อไป

2. วัตถุประสงค์การวิจัย

1) เพื่อศึกษาสำารวจความต้องการการใช้งานชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัล 

เพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร 

2) เพือ่ออกแบบและประเมนิคณุภาพของชดุตวัอกัษร ECT KMUTT สำาหรบังานออกแบบกราฟกิบนสือ่ดจิทิลัเพือ่การ

รับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร 

3) เพื่อประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัล

เพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร

4) เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของกลุม่ตัวอยา่งทีม่ตีอ่ชดุตวัอกัษร ECT KMUTT สำาหรบังานออกแบบกราฟกิบนสือ่ดจิทิลั

เพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร 

3. การทบทวนวรรณกรรม

 3.1 หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์องค์กร “อัตลักษณ์” จากหลาย ๆ แหล่งข้อมูล ความหมายคำาว่า  

“อตัลกัษณ”์ คอื คณุลกัษณะเฉพาะตัว ซึง่เปน็ตัวบง่ชีข้องลกัษณะเฉพาะของตวับคุล สงัคม ชมุชน หรอืประเทศนัน้ ๆ  เชน่ เชือ้ชาติ 

ภาษา วัฒนธรรมท้องถิ่นและศาสนา 

 3.2 หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัล  หมายถึง การวางแผน การวิเคราะห์ ข้อมูล 

การแก้ปัญหา การถ่ายทอดความคิดและมโนทัศน์เพื่อออกแบบสื่อหรือวัสดุต่าง ๆ ซึ่งมีส่วนประกอบของภาพลักษณะต่าง ๆ 

และตัวอักษรออกมาเป็นโครงสร้างให้สามารถสื่อสารข้อมูลโดยผ่านการจัดองค์ประกอบตามหลักการเพื่อให้เกิดความน่าสนใจ

ต่อกลุ่มเป้าหมาย สามารถรับรู้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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3.3 หลกัการและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องการสรา้งชดุแบบตวัอกัษร  ตวัอักษรหรอืฟอนต ์เปน็เครือ่งมอือีกอยา่งหนึง่ทีช่ว่ย
ส่ือความหมายสร้างความเขา้ใจระหวา่งมนษุยด์ว้ยกนั ลักษณะของตวัอกัษรท่ีสำาคญัคอืตอ้งอา่นงา่ยเพราะตวัอกัษรมไีวอ้า่น ทัง้นี้
ควรคำานงึถงึระยะชอ่งไฟของตวัอกัษร การเวน้บรรทดั ระยะหา่งของตวัอกัษรและรปูแบบของตวัอกัษร อกีทัง้การเลอืกใชฟ้อนต์
ที่เหมาะสมจะสามารถดึงดูดสายตาของกลุ่มเป้าหมายได้ดีและทำาให้เกิดการจดจำาได้ง่ายขึ้นอีกด้วย  

3.4 การรับรู้ (perception) หมายถึง การที่มนุษย์นำาข้อมูลที่ได้จากความรู้สึกสัมผัส (sensation) ซึ่งเป็นข้อมูลดิบ 
(raw data) จากประสาทสัมผัสทั้ง 5 อันประกอบด้วย ตา หู จมูก ลิ้น และกาย สัมผัสมาจำาแนก แยกแยะ คัดเลือก วิเคราะห์
ด้วยกระบวนการทำางานของสมอง แล้วแปลสิ่งที่ได้ออกเป็นสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมายเพื่อนำาไปใช้ในการเรียนรู้

3.5 หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการสร้างแบบประเมินเครื่องมือคือ แบบประเมินคุณภาพ ชนิดแบบสอบถาม  
โดยผู้ศึกษาจะนำาไปเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ คือ แบบประเมินคุณภาพ ชนิดแบบสอบถาม โดยหาคุณภาพด้านส่ือ  
ด้านการออกแบบ การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง และแบบประเมินความพึงใจของกลุ่มตัวอย่าง

4. วิธีดำาเนินการวิจัย
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาเรื่อง การพัฒนาชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัล
เพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับภาควิชา ได้แก่ บุคลากร อาจารย์ นักศึกษาทั้งที่กำาลังศึกษาอยู่และ
สำาเร็จการศึกษาไปแล้ว ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

 กลุ่มตัวอยา่ง ทีใ่ชใ้นการศกึษาเรือ่ง การพฒันาชดุตวัอกัษร ECT KMUTT สำาหรบังานออกแบบกราฟกิบนสือ่ดจิทิลั
เพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้

 กลุ่มเป้าหมายดำาเนินการระยะที่ 1
 เพื่อสำารวจความต้องการในการใช้ชุดตัวอักษร ECT KMUTT คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับภาควิชา ได้แก่ บุคลากร 

อาจารย์ นักศึกษาทั้งที่กำาลังศึกษาอยู่และสำาเร็จการศึกษาไปแล้ว ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จำานวน 139 คน

 กลุ่มตัวอย่างดำาเนินการระยะที่ 2
   เพื่อศึกษาผลการรับรู้และศึกษาหาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการใช้ชุดตัวอักษร ECT KMUTT 

สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2             
ที่ลงทะเบียนในรายวิชา ETM. 203 Computer Based Graphics Design ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา          
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 
จำานวน 1 ห้องเรียน รวม 51 คน ได้มาจากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) โดยการจับฉลาก 
 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 4.2.1 แบบสำารวจความต้องการในการใช้ชุดตัวอักษร ECT KMUTT
 4.2.2  ชุดตัวอักษร ECT KMUTT 
 4.2.3  แบบประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดตัวอักษร ECT KMUTT 
 4.2.4 แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดตัวอักษร ECT KMUTT 

4.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
   ผู้วิจัยได้ทำาการดำาเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเรื่อง การพัฒนาชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับ 

งานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร ดังนี้
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   4.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อหาความต้องการ

      การพัฒนาชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์

องค์กร ผู้วิจัยได้ทำาการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

 (1) ให้กลุ่มตัวอย่างทำาแบบสำารวจความต้องการของการพัฒนาชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงาน

ออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร

 (2) รวบรวมผลของแบบประเมินที่ได้จากการประเมินเสร็จสมบูรณ์แล้ว เพื่อนำาไปวิเคราะห์โดยใช้สถิติ คือ 

ร้อยละ

   4.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลการรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาคุณภาพ การพัฒนาชุดตัวอักษร ECT 

KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ

เพื่อหาคุณภาพ ซึ่งมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

 (1) ออกแบบและสร้างชุดอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของ 

อัตลักษณ์องค์กร ให้พร้อมสำาหรับการนำาไปใช้ เพื่อทำาการทดสอบและประเมินผล

 (2) เชิญผู้เชี่ยวชาญมาเพื่อทำาการประเมินหาคุณภาพของชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบ

กราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร

 (3) อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อ

ดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร ให้กับผู้เชี่ยวชาญได้รับทราบถึงลักษณะของงานวิจัยและขั้นตอนของงานวิจัยเรื่องนี้

 (4) ผู้เชี่ยวชาญทำาการประเมินการพัฒนาชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนส่ือ

ดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร

 (5) เกบ็รวบรวมแบบประเมนิทีไ่ดจ้ากการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่นำาไปวเิคราะหห์าคา่เฉลีย่ของขอ้มลู

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 4.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อหาผลการรับรู้

  การพัฒนาชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์

องค์กร ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาคะแนนผลการรับรู้ ซึ่งมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

 (1) ให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้ชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการ

รับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร

 (2) ให้กลุ่มตัวอย่างทำาแบบประเมินการรับรู้ หลังจากที่ได้ทดลองใช้ชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงาน

ออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร

 (3) ทำาการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบประเมินการรับรู้นำามาหาค่าเฉล่ียของข้อมูลและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

   4.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อหาความพึงพอใจ

  การพัฒนาชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์

องค์กร ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาความพึงพอใจ ซึ่งมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

  (1) ให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้ชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการ

รับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร

  (2) ใหก้ลุม่ตวัอยา่งทำาแบบประเมนิความพงึพอใจหลงัจากทีไ่ดท้ดลองใชช้ดุตวัอกัษร ECT KMUTT สำาหรบั

งานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร

  (3) ทำาการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบประเมินความพึงพอใจนำามาหาค่าเฉล่ียของข้อมูลและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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4.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

 ผูวิ้จัยได้ทำาการวเิคราะหข์อ้มลูเรือ่ง การพฒันาชุดตวัอกัษร ECT KMUTT สำาหรบังานออกแบบกราฟกิบนสือ่ดจิทิลั

เพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร ดังนี้

 4.4.1 การวิเคราะห์ความต้องการ

  (1) นำาข้อมูลที่ได้จาการสำารวจจากแบบศึกษาความต้องการ เพื่อวิเคราะห์หาทิศทางในการออกแบบการ

พัฒนาชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร

  (2) นำาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ให้อยู่ในรูปแบบของร้อยละ 

 4.4.2 การวิเคราะห์คุณภาพของแบบประเมิน วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าความสอดคล้องระหว่าง 

ข้อคำาถามกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยประเมินจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านสื่อและผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบ จากนั้น

กห็าคา่ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คำาถามและวตัถปุระสงคเ์ชงิพฤตกิรรมของแบบทดสอบ โดยนำาคา่ทีค่ำานวณไดม้าเปรยีบเทียบ

กับเกณฑ์ดังนี้
 เกณฑ์การหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำาถามกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

     โดยถ้าค่า IOC ≥ 0.5 แสดงว่าข้อความนั้น วัดวัตถุประสงค์ข้อนั้นจริง ซึ่งหมายความว่าข้อคำาถามนั้นตรง 

ตามเนื้อหา ใช้ได้

 แต่ถ้าค่า IOC ≤ 0.5 แสดงว่าข้อคำาถามนั้น ไม่ได้วัดวัตถุประสงค์ข้อนั้นจริง ซึ่งหมายความว่าข้อคำาถามนั้น

ไม่มีความตรงตามเนื้อหา จึงควรตัดทิ้งหรืออาจปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น

 การวิเคราะห์คุณภาพ

 วิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าเฉลี่ยแบบแจกแจงความถี่และการหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ที่ได้จากการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ ซึ่งคำานวณจากแบบประเมินคุณภาพท่ีได้จากการประเมิน โดยช่วงค่าเฉลี่ย คะแนนเฉล่ีย

คุณภาพผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งใช้แบบประเมินที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale 

อ้างถึงใน คือ 5 4 3 2 และ 1 โดยเกณฑ์การยอมรับได้คือ 3.51 ขึ้นไป (ไพฑูรย์  โพธิสาร, 2547, หน้า 17-20)

   4.4.3 การวิเคราะห์คะแนนประเมินผลการรับรู้ วิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การนำาผลการประเมินผล 

การรับรู้ ที่ได้จากการประเมินของกลุ่มตัวอย่างมาหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยคำานวณจากแบบประเมิน

ผลการรับรู้ที่ได้จากแบบประเมินที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท คือ 5 4 3 2 และ 1  

โดยเกณฑ์การยอมรับได้ คือ 3.51 ขึ้นไป 

 4.4.4 การวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจ

      วิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การนำาผลการประเมินความพึงพอใจ ท่ีได้จากการประเมินของกลุ่มตัวอย่าง 

มาหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยคำานวณจากแบบประเมินความพึงพอใจท่ีได้จากแบบประเมินท่ีมีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท คือ 5 4 3 2 และ 1 โดยเกณฑ์การยอมรับได้คือ 3.51 ข้ึนไป
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5. ผลการวิจัย

5.1 ผลจากการสำารวจความต้องการในการใช้ชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัล

เพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กรที่มีความต้องการชุดตัวอักษร ECT KMUTT ภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 81.65 

ภาพ 1  แผนภมู ิแสดงผลการสำารวจความต้องการในการใชช้ดุตวัอกัษร ECT KMUTT สำาหรบังานออกแบบกราฟกิบนสือ่ดิจทิลั

  เพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กรที่มีความต้องการชุดตัวอักษร ECT KMUTT

5.2 ผลการพัฒนาชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์ 

องคก์ร 1. ชดุตวัอกัษรแบบที ่1 คือ ECT KMUTT Smile เปน็ตวัอกัษรภาษาไทย ซึง่จะมพียญัชนะ 44 รปู ตัง้แต ่ก-ฮ สระ 21 รปู 

วรรณยุกต์ 4 รูป ตัวเลข 0-9 และเครื่องหมายพิเศษต่าง ๆ และภาษาอังกฤษ และเครื่องหมายพิเศษต่าง ๆ ซึ่งจะมี 26 ตัว 

ตั้งแต่ A-Z ตัวเลข 0-9 มีลักษณะที่ไม่เป็นทางการ ตัวอักษรมีความชัดเจน ง่ายต่อการอ่าน ดูมีลูกเล่นน่ารัก ๆ เป็นตัวอักษร

แบบไม่มีหัว โดยมีด้วยกัน 4 ลักษณะ คือ ตัวอักษรแบบปกติ ตัวอักษรแบบเอียง ตัวอักษรแบบบางหนาและตัวอักษรแบบหนาเอียง 

1.ชุดตัวอักษรแบบ ECT KMUTT Smile 2. ชุดตัวอักษรแบบ ECT KMUTT Smooth และ  3. ชุดตัวอักษรแบบ ECT 

KMUTT Smart

ภาพ 2 แสดงตัวอย่างชุดตัวอักษรแบบ ECT KMUTT Smile
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ภาพ 3 แสดงตัวอย่างชุดตัวอักษรแบบ ECT KMUTT Smooth

ภาพ 4 แสดงตัวอย่างชุดตัวอักษรแบบ ECT KMUTT Smart

5.3 ผลการประเมินคุณภาพชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของ    

อัตลักษณ์องค์กร ผลการประเมินคุณภาพชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของ

อัตลักษณ์องค์กรด้านสื่อ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและด้านการออกแบบ ดังนี้
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ตาราง 1 

แสดงผลการประเมินคุณภาพชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัล เพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์

องค์กร

รายการประเมิน
ผลการประเมิน

x̅ SD ความหมาย

ตอนที่ 1 วิดีโอรูปแบบโมชั่นกราฟิก

1.1 วิดีโอสามารถสื่อความหมายได้ตามวัตถุประสงค์ 5.00 0.00 ดีมาก

1.2 สื่อมีข้อมูลครบถ้วน มีความสวยงามและน่าสนใจ 4.00 0.00 ดี

1.3 การเลือกใช้สีมีความเหมาะสม 4.33 0.58 ดี

1.4 เสียงบรรยาย มีความสัมพันธ์กับภาพและเนื้อหา 4.33 0.58 ดี

1.5 การจัดวางองค์ประกอบของภาพและเนื้อหามีความเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก

เฉลี่ย 4.53 0.52 ดีมาก

ตอนที่ 2 โปสเตอร์

2.1 สื่อที่ออกแบบมีความสวยงามและสื่อถึงความหมายของงาน 4.67 0.58 ดีมาก

2.2 การจัดวางองค์ประกอบของภาพและเนื้อหามีความเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก

2.3 การเลือกใช้สีมีความเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก

2.4 ภาพกราฟิกมีความสวยงาม เหมาะสม 4.33 0.58 ดี

2.5 สื่อเป็นตัวช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 4.33 0.58 ดี

เฉลี่ย 4.60 0.51 ดีมาก

ตอนที่ 3 แบนเนอร์

3.1 ออกแบบสื่อได้สอดคล้องกับเนื้อหาที่ต้องการนำาเสนอ 4.67 0.58 ดีมาก

3.2 สื่อที่ออกแบบมีภาพเป็นส่วนประกอบตกแต่งที่ก่อให้เกิดประสิทธิผลและ

เหมาะกับโอกาสและหน้าที่ที่ใช้ในการสื่อสารได้ 4.00 0.00 ดี

3.3 การจัดวางองค์ประกอบของภาพและเนื้อหามีความเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก

3.4 สื่อที่ออกแบบใช้คำาสั้น ๆ กระชับและเข้าใจง่าย 4.33 0.58 ดี

3.5 สื่อที่ออกแบบมีความชัดเจน สวยงามและอ่านง่าย 4.67 0.58 ดีมาก

เฉลี่ย 4.47 0.52 ดี

ผลการประเมิน 4.53 0.50 ดีมาก

 5.4 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อ 

ดิจทิลัเพือ่การรับรูข้องอตัลกัษณอ์งคก์ร เพือ่การรบัรูข้องอตัลกัษณอ์งคก์ร โดยกลุม่ตวัอยา่งปรากฎภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.73 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 (x̅ = 4.73, SD = 0.57) เมื่อนำาไปเปรียบเทียบเกณฑ์การประเมินการรับรู้อยู่ในระดับ

การรับรู้มากที่สุด
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ตาราง 2 

แสดงผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพ่ือ

การรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร เพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร

รายการประเมิน
ผลการประเมิน

x̅ SD ระดับการรับรู้

1. ท่านทราบถึงการมีอยู่ของชุดตัวอักษร ECT KMUTT 4.59 0.80 มากที่สุด

2. ท่านทราบถึงที่มาของชุดตัวอักษร ECT KMUTT 4.63 0.75 มากที่สุด

3. ท่านสามารถเข้าถึงลิงค์ดาวน์โหลดชุดตัวอักษรได้สะดวก 4.84 0.37 มากที่สุด

4. ท่านสามารถดาวน์โหลดชุดตัวอักษร ECT KMUTT ในระบบปฏิบัติการของท่าน 4.75 0.48 มากที่สุด

5. ท่านทราบว่าชุดตัวอักษร ECT KMUTT สามารถใช้งานได้ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 4.80 0.40 มากที่สุด

6. ท่านทราบว่าชุดตัวอักษร ECT KMUTT Smile มีลักษณะที่ไม่เป็นทางการ 4.78 0.58 มากที่สุด

7. ท่านทราบว่าชุดตัวอักษร ECT KMUTT Smooth มีลักษณะที่ค่อนข้างเรียบง่าย 

ให้ความรู้สึกนุ่มนวลและทันสมัย 4.75 0.48 มากที่สุด

8. ท่านทราบว่าชุดตัวอักษร ECT KMUTT Smart มีลักษณะที่ค่อนข้างทางการ 4.76 0.47 มากที่สุด

9. ท่านทราบว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ชุดตัว

อักษร ECT KMUTT 4.67 0.59 มากที่สุด

10. ท่านทราบว่าชุดตัวอักษร ECT KMUTT อนุญาตให้ใช้ฟรี ทั้งในการศึกษา ใช้งาน

แบบส่วนตัวและใช้งานเชิงพาณิชย์ 4.69 0.58 มากที่สุด

ผลการประเมิน 4.73 0.57 มากที่สุด

 5.5 ผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตัวอยา่งทีม่ตีอ่ชดุตวัอกัษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟกิบนสือ่

ดิจทิลัเพือ่การรบัรูข้องอตัลกัษณอ์งคก์ร ผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอย่างทีม่ตีอ่ชดุตวัอกัษร ECT KMUTT สำาหรับ

งานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร โดยกลุ่มตัวอย่างปรากฎภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.73 และ

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.54 (x̅ = 4.73, SD = 0.50)  เมือ่นำาไปเปรยีบเทยีบเกณฑก์ารประเมินความพึงพอใจอยูใ่นระดับ 

มากที่สุด
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ตาราง 3 

ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อ

การรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร

รายการประเมิน
ผลการประเมิน

x̅ SD ระดับความพึงพอใจ

ตอนที่ 1 ด้านความสวยงาม

1.1 รูปแบบชุดตัวอักษรมีความสวยงามกลมกลืนกันทั้งชุดตัวอักษร 4.76 0.47 มากที่สุด

1.2 รูปแบบชุดตัวอักษรมีความดึงดูดสายตา 4.71 0.58 มากที่สุด

1.3 ตัวอักษณ์มีรูปลักษณ์ที่แปลกใหม่ 4.57 0.83 มากที่สุด

1.4 ตัวอักษรมีความเหมาะสมเรื่องน้ำาหนักและเส้น 4.65 0.66 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.67 0.65 มากที่สุด

ตอนที่ 2 ด้านการใช้งาน

2.1 รูปแบบตัวอักษรช่วยตอบโจทย์ต่อการใช้งานด้านงานออกแบบกราฟิกบนส่ือดิจิทัล 4.67 0.62 มากที่สุด

2.2 สามารถนำาไปใช้กับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลได้ง่าย 4.73 0.60 มากที่สุด

2.3 สามารถนำาไปใช้งานกับด้านอื่น ๆ ที่มีเนื้อหาไม่เกี่ยวข้องกับการออกแบบงาน

กราฟิกบนสื่อดิจิทัล 4.78 0.54 มากที่สุด

2.4 ตัวอักษรสามารถอ่านได้ง่ายและรวดเร็ว 4.82 0.43 มากที่สุด

2.5 เพิ่มทางเลือกใหม่ในการใช้ให้กับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัล 4.76 0.47 มากที่สุด

2.6 สามารถดาวน์โหลดนำาไปใช้งานได้ง่าย 4.86 0.35 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.77 0.51 มากที่สุด

ตอนที่ 3 ด้านรูปแบบ

3.1 การสื่อถึงอัตลักษณ์องค์กร 4.67 0.65 มากที่สุด

3.2 มีระยะช่องไฟของตัวอักษรที่เหมาะสม 4.73 0.49 มากที่สุด

3.3 มีระยะบรรทัดของตัวอักษรที่เหมาะสม 4.76 0.43 มากที่สุด

3.4 สัดส่วนของตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.75 0.48 มากที่สุด

3.5 มีความถูกต้องตามอักขระภาษาไทย ภาษาอังกฤษและหลักพิมพ์สากล 4.73 0.49 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.73 0.51 มากที่สุด

ผลการประเมิน 4.73 0.50 มากที่สุด
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6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
การพัฒนาชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร โดย

ผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยจึงขออภิปรายผลในประเด็นสำาคัญต่าง ๆ ดังนี้
 6.1 การสำารวจความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง ผลจากผู้ตอบแบบสำารวจจำานวน 139 คน ที่มีต่อชุดตัวอักษร สำาหรับ 
งานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัล เร่ือง การพัฒนาชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนส่ือดิจิทัล      
เพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร พบว่า มีความต้องการใช้ชุดตัวอักษร ECT KMUTT ทั้งตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 81.65 ผู้ที่ต้องการใช้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.6 และประกอบอาชีพอื่น ๆ คิดเป็น
ร้อยละ 32.37 รองลงมาเป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 23.74 ประกอบอาชีพและสถานะเป็นศิษย์เก่า คิดเป็นร้อยละ 58.3  
ดังนัน้ความตอ้งการในการใชช้ดุตวัอักษร ECT KMUTT สว่นใหญเ่ปน็ศษิยเ์กา่และตดิตัง้บนระบบปฏบิตักิารวนิโดว ์(Windows)

6.2  คุณภาพชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์ 
  1. ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาชุดตัวอักษร ECT 

KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์ โดยผ่านการประเมินคุณภาพด้านสื่ออยู่ในระดับดี
มาก (x̅ = 4.53, SD = 0.38) อันเนื่องมาจากการออกแบบและพัฒนาสื่อที่กระทำาอย่างเป็นระบบ โดยนำาขั้นตอนการออกแบบ 
5 ขั้นตอน ของ ADDIE Model คือ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การนำาไปใช้ และการประเมินผล สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ (สุริวิภา ศรีวันนา, 2563, หน้า 120-138)  ศึกษาเรื่อง การออกแบบและสร้างชุดตัวอักษรภาษาไทย ชุด Yellaw 
เพือ่ใช ้สำาหรบังานออกแบบโฆษณาในเชงิพาณชิยข์องบรษิทั Yell Advertising ผลวจิยัพบวา่ ผลการประเมนิดา้นสือ่ทีอ่อกแบบ
พัฒนาตัวพิมพ์ทุกชุดมีรูปแบบคุณลักษณะอยู่ในเกณฑ์ระดับดี มีความเหมาะสมกับการนำาไปประยุกต์ใช้กับการประชาสัมพันธ์
และรูปแบบสามารถสื่อสารได้

   2. ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาชุดตัวอักษร 
ECT KMUTT สำาหรบังานออกแบบกราฟิกบนสือ่ดิจิทลัเพือ่การรบัรูข้องอตัลกัษณ ์โดยผา่นการประเมนิคณุภาพดา้นการออกแบบ
จากผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าคุณภาพสื่อด้านการออกแบบอยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 4.49, SD = 0.48) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (ทินวงษ์ รักอิสสระกุล, 2554, หน้า 88-98 ) ศึกษาเรื่อง “การออกแบบชุดตัวอักษรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลพระนคร” พบว่า ผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบชุดตัวอักษรภาพรวม ผู้เช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพ
รูปแบบชุดตัวอักษรภาพรวมมีความคิดเห็นว่าชุดรูปแบบตัวอักษรมีความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (x̅ = 4.44, SD = 0.58), 
รปูแบบสามารถสือ่สารแนวทางอตัลกัษณ ์(x̅ = 4.60, SD =0.55) รูปแบบกลมกลนื เป็นเอกภาพทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
และขนาดสัดส่วนสัมพันธ์กับการมองและการย่อขยายอยู่ในเกณฑ์ดี (x̅ = 4.40, SD =0.55) รูปแบบชัดเจน และจดจำาง่าย 
อยู่ในเกณฑ์ดี (x̅ = 4.00, SD =0.74) ขนาดสัดส่วนสัมพันธ์กับการมองและการย่อขยาย (x̅ = 4.40, SD = 0.55), และภาพรวม 
เหมาะสมกับการนำาไปประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์ (x̅ = 4.80, SD = 0.45) ดังนั้น คุณภาพด้านการออกแบบตัวอักษร 
ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกมีความเหมาะสมกับการนำาไปประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์และรูปแบบสามารถ
สื่อสารแนวทางอัตลักษณ์ได้เป็นอย่างดี

6.3 ผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัล
เพ่ือการรบัรู้ของอตัลกัษณ ์พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมกีารรบัรูใ้นระดบัมากทีส่ดุ (x̅ = 4.73, SD = 0.55) เนือ่งจากผูวิ้จยัไดม้กีารจดัทำา 
สื่อประชาสัมพันธ์ในหลากหลายช่องทางในการมองเห็น โดยมีการใช้ รูปแบบตัวอักษรที่เหมาะสมกับงาน ขนาดของตัวอักษร
ที่เน้นคำา และการใช้สีสันที่ทำาให้เกิดความรับรู้และจดจำาได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับณัทกิจพัฒน์ หอมวิจิตรกุล (2560,  
หน้า 70-80) พบวา่ การรบัรูเ้ปน็หนึง่ปจัจยัในการแสดงพฤตกิรรมหรอืการกระทำาของผูบ้รโิภคเมือ่มกีารรบัรูจ้ะเกดิกระบวนการ
คดัเลือกการจดัระเบียบและแปลความหมายของสิง่เรา้ให้กลายเป็นสิง่ท่ีมคีวามหมายและมีความสอดคลอ้งหรอื เป็นกระบวนการ
มองโลกรอบตวัของแต่ละบคุคลทีอ่าจมกีารรบัรูท้ีต่่างกนัแมจ้ะอยูใ่นสถานการณท์ีม่สีิง่เรา้เดยีวกนักต็ามเนือ่งจากมคีวามตอ้งการ
ค่านิยมหรือประสบการณ์เดิมที่มีความแตกต่างกัน 
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6.4 ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้ชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัล

เพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์องค์กร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.73, SD = 0.54) เนื่องจากผู้

วิจัยได้มีการศึกษาสำารวจความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง จำานวน 139 คนซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ที่จบการศึกษาไปแล้วซ่ึงประกอบ

อาชีพที่เก่ียวข้องกับการออกแบบกราฟิกจึงสนใจและต้องการรูปแบบตัวอักษรท่ีแปลกใหม่ มีเอกลักษณ์ สามารถนำาตัวอักษร

ไปใช้ทำางานกราฟิกและเหมาะสมในการนำาไปใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับ ณพงศ หอมแย้ม (2560, หน้า 124) พบว่า ผลประเมิน

ความพึงพอใจจากจำานวน 100 คนใน 6 ประเด็น ตัวอักษรรูปแบบที่ 1 ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดใน 3 ประเด็น คือ  1) อักษร 

มีรูปแบบไปในทิศทางเดียวกับตราสัญลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 2) ตัวอักษรมีลักษณะเฉพาะ เป็นเอกลักษณ์ และ 3) ตัวอักษร

ดูกลมกลืนเป็นชุดเดียวกัน และอักษรรูปแบบที่ 2 ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดเพียง 1ประเด็น 4) ตัวอักษรดูกลมกลืนเป็นชุด

เดียวกัน 5) ขนาดและความหนาของตัวอักษร และ 6) ตัวอักษรดูมีความทันสมัย ดูเก๋ ของตัวอักษรทั้ง  2 รูปแบบ ได้รับความ

พึงพอใจใกล้เคียงกัน

7. ข้อเสนอแนะในการวิจัย
การพัฒนาชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์ ผู้ศึกษา 

มีข้อเสนอแนะดังนี้
7.1 ข้อเสนอแนะในการนำางานวิจัยไปใช้
  1. การพัฒนาชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์ 

สามารถนำาไปใชใ้นงานออกแบบสือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ ์ทัง้แบบสว่นตวัและเชงิพาณชิย ์อกีทัง้ยงัสามารถนำาไปประยกุตใ์ชก้บั
สื่ออื่น ๆ ได้

  2. การพัฒนาชุดตัวอักษร ECT KMUTT สำาหรับงานออกแบบกราฟิกบนสื่อดิจิทัลเพื่อการรับรู้ของอัตลักษณ์ 
สามารถให้ผู้ใช้งานอื่น ๆ  ที่ไม่ได้เรียนอยู่ในภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี นำาไปใช้กับขั้นตอนการทำางานได้

7.2 ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป
    1. ควรศึกษาวิธีแก้ฟอนต์วรรณยุกต์ลอย เพื่อให้ตัวอักษรมีความสวยงามมากขึ้น
     2. ควรมีการศึกษาผลใช้ตัวอักษร ECT KMUTT กับการผลิตสื่อในรูปแบบต่าง ๆ
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