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อิทธิพลเชิงปัจจัยของสมรรถนะดิจิทัล ความฉลาดทางปัญญาดิจิทัล และความเป็นวิชาชีพสื่อ

ที่นำาไปสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคมไทยดิจิทัล

Factor Influence of Digital Competency, Digital Intelligence Quotient,  

and Media Professionalism leading to Digital Citizenship in Thai Digital Society
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บทคัดย่อ

การวิจัยแบบสำารวจนี้ ใช้รูปแบบการสำารวจแบ่งกลุ่ม โดยมีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษา 

ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในสาขาท่ีเก่ียวข้องกับส่ือ 2) ศึกษาระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัลของนักศึกษาปริญญาตรี 

ในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในสาขาท่ีเก่ียวข้องกับส่ือ 3) ศึกษาระดับวิชาชีพส่ือของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน 

ในสาขาท่ีเก่ียวข้องกับส่ือ 4) ศึกษาระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในสาขาท่ีเก่ียวข้องกับส่ือ 

และ 5) ค้นหาอิทธิพลเชิงปัจจัยที่นำาไปสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในสาขา 

ที่เกี่ยวข้องกับสื่อ

คำาสำาคัญ: พลเมืองดิจิทัล; สมรรถนะดิจิทัล; ความฉลาดทางปัญญาดิจิทัล
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในสาขาที่เกี่ยวข้องกับ 
สื่อที่ได้จากวิธีการด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน โดกำาหนดแบบสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะทางเพศ 
ที่แตกต่างกันด้วยจำานวนเท่า ๆ กัน ดังนี้ ด้านศึกษาศาสตร์ มีกลุ่มตัวอย่าง 240 คน ด้านศิลปะศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
มีกลุ่มตัวอย่าง 240 คน และด้านสังคมศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ มีกลุ่มตัวอย่าง 240 คน รวมท้ังส้ิน 
720 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบประเมินระดับสมรรถนะดิจิทัล 2) แบบประเมินระดับความฉลาด 
ทางปัญญาดิจิทัล 3) แบบประเมินระดับวิชาชีพสื่อ และทั้งนี้การประเมินระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลใช้ร่วมกับ 
แบบประเมินระดับวิชาชีพส่ือ แบบประเมินระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัล และแบบประเมินระดับวิชาชีพ ผลการวิจัย พบว่า 
ระดับสมรรถนะดิจิทัล ระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัล ระดับวิชาชีพส่ือ และระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคมไทยดิจิทัล
อยู่ในระดับค่อนข้างสูงทั้งหมด และตัวแปรต้นท่ีเป็นเป็นปัจจัยระดับท่ีนำาไปสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคมไทยดิจิทัล 
ทั้งในด้านรวม ด้านร่วมและด้านย่อยสามารถส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงหรือทำานายได้อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
สูงถึงร้อยละ 99.5 โดยระดับเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะทำาให้ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 1.097 หน่วย ซ่ึงควรมีการศึกษาเชิงลึก 
เก่ียวกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล เพ่ือพัฒนานโยบายหรือแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยดิจิทัลต่อไป

Abstract
 This survey research using a cluster survey design with the objectives of 1) to study the level 
of digital competence of undergraduate students in media-related fields; 2) to study the level of digital  
intelligence of undergraduate students in public and private universities in media-related fields; 3) to study the 
level of media professionalism of undergraduate students in public and private universities in media-related 
fields; 4) to study the level of digital citizenship of undergraduate students in public and private universities 
in media-related fields; and 5) to find the influence factors leading to digital citizenship of undergraduate 
students in public and private universities in media-related fields.
 The sample group used in the research was undergraduate students in public and private universities 
in fields related to media obtained from the stratified proportional sampling method by specifying the  
proportion of the sample group with different gender characteristics in equal numbers as follows: Education, 
240 samples; Arts and Humanities, 240 samples; and Social Sciences, Journalism and Information Science, 
240 samples, totaling 720 samples. The research instruments were 1) Digital Competency Assessment Form, 
2) Digital Intelligence Assessment Form, 3) Media Professional Assessment Form. In addition, the Digital 
Citizenship Assessment Form was used together with the Media Professional Assessment Form, the Digital 
Intelligence Assessment Form, and the Media Professional Assessment Form. The research results found that 
digital competence level, digital intelligence level, media professional level, and digital citizenship level in 
Thai digital society were all at a fairly high level. The independent variables that are factors leading to digital 
citizenship in Thai digital society in terms of overall, joint, and minor aspects can significantly affect changes 
or predictions at a statistical level of .05, up to 99.5 percent, with 1-unit increase in level causing the digital 
citizenship level to increase by 1.097 units. In-depth studies on factors related to Digital Citizenship should 
be conducted to develop policies or practices that are appropriate for the context of the Thai Digital Society.

Keywords:  Digital Citizenship; Digital Competency; Digital Intelligence Quotient
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1. บทนำา
การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในหลายด้านของชีวิตประจำาวัน เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร (Information and Communication Technology: ICT) ไดเ้ขา้มามบีทบาทสำาคญัในกระบวนการสือ่สาร  
การเรียนรู้ และการประกอบอาชีพ ซ่ึงนำาไปสู่ความจำาเป็นท่ีบุคคลต้องพัฒนาทักษะและความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือความอยู่รอด 
และความสำาเร็จในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา แนวคิดเร่ือง “ความเป็นพลเมืองดิจิทัล” (digital citizenship) จึงมีความสำาคัญในบริบทนี ้
โดยครอบคลุมถึงความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีและส่ือดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบ และมีจิตสำานึกต่อสังคม  
(Choi, 2016)(Ribble, 2015) การวิจัยในหัวข้อน้ีมีความสำาคัญอย่างยิ่งในประเทศไทย เนื่องจากสังคมไทยกำาลังเผชิญกับ 
การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัลที่รวดเร็ว ซึ่งส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของผู้คนในทุกระดับ

หนึ่งในปัจจัยสำาคัญที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลคือ “สมรรถนะดิจิทัล” (digital competence)  
ซึง่ประกอบด้วยทกัษะ ความรู้ และทศันคติทีจ่ำาเปน็ต่อการใช้งานเทคโนโลยดีจิทัิลอยา่งมีประสทิธิภาพ สมรรถนะดิจทัิลครอบคลมุ
ต้ังแตก่ารคน้หาขอ้มลู การวเิคราะหแ์ละประเมนิขอ้มลู ไปจนถงึการสร้างเนือ้หาดจิทัิลและการแกไ้ขปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลย ี 
(Ferrari, 2013) (Vuorikari et al., 2016) นอกจากน้ี การมีสมรรถนะดิจิทัลท่ีเพียงพอยังช่วยให้บุคคลสามารถใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำางานและสร้างโอกาสใหม่ ๆ ในชีวิตประจำาวัน (Hatlevik et al., 2015) (Martin, 2005) 
จากการศึกษาในยุโรปพบว่าประชากรท่ีมีสมรรถนะดิจิทัลสูงมักมีแนวโน้มท่ีจะมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ 
และมีความรับผิดชอบ (European Commission, 2020) (Ilomäki et al., 2011) นอกจากสมรรถนะดิจิทัลแล้ว 
“ความฉลาดทางปัญญาดิจิทัล” (digital intelligence) ก็เป็นปัจจัยท่ีสำาคัญในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลเช่นกัน  
ความฉลาดทางปัญญาดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจและจัดการกับความท้าทายท่ีเกิดจากการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
ในชีวิตประจำาวัน ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านความคิดวิเคราะห์ ทักษะการสื่อสาร ความยืดหยุ่นในการปรับตัว และการมีจริยธรรม 
ในการใชง้านเทคโนโลย ี(Goleman, 1995) การศกึษาในเกาหลใีต ้พบวา่ ผูท้ีม่คีวามฉลาดทางปญัญาดิจิทัลสูงมักมีความสามารถ 
ในการป้องกันตนเองจากภัยคุกคามออนไลน์ เช่น การกล่ันแกล้งทางไซเบอร์และการแพร่กระจายข้อมูลท่ีเป็นเท็จ นอกจากนีย้งัพบว่า
ความฉลาดทางปญัญาดิจทิลัมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัการตัดสินใจท่ีมคีวามรบัผดิชอบในการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลั (Howard, 
2020) อีกปจัจยัหนึง่ทีม่อีทิธพิลสำาคัญต่อการสร้างพลเมอืงดจิิทัลคอื “ความเป็นวชิาชีพสือ่” (media literacy) ความเป็นวชิาชพีส่ือ 
หมายถงึ ความสามารถในการเขา้ใจ วเิคราะห ์และประเมนิข้อมลูท่ีไดร้บัจากสือ่ตา่ง ๆ  รวมถึงการสรา้งเนือ้หาสือ่ท่ีมคีณุภาพ (Hobbs, 
2010) (Livingstone, 2004) (UNESCO, 2018) ระบุว่าความเป็นวิชาชีพสื่อเป็นทักษะพื้นฐานที่จำาเป็นสำาหรับการดำาเนินชีวิต 
ในยคุดจิิทลั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการปอ้งกนัการแพรก่ระจายขอ้มลูเทจ็และการบดิเบอืนข้อมลู (Wardle & Derakhshan, 2017)  
ในบริบทของประเทศไทย การพฒันาความเปน็ วชิาชพีสือ่ ยงัเป็นความท้าทายเนือ่งจากความแตกตา่งในระดบัการศกึษาและการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลดิจิทัลของประชากร กลุ่มต่าง ๆ  ดังนั้น การส่งเสริมความเป็นวิชาชีพสื่อจึงเป็นส่วนสำาคัญในการสร้างพลเมือง
ดิจิทัลที่มีความรับผิดชอบและมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย

การศึกษาในระดับอุดมศึกษามีบทบาทสำาคัญในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยเฉพาะในสังคมที่เทคโนโลยี  
มีบทบาทสำาคัญต่อการดำารงชีวิต นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นกลุ่มที่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างแพร่หลายและ
มีโอกาสในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่สูง การวิจัยพบว่าการส่งเสริมการเรียนรู้ดิจิทัลและการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัล   
ในระดับมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์โดยตรงกับความสำาเร็จในการสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบ  
(Siddiq et al., 2017) หลกัสตูรในระดบัอดุมศกึษาทีเ่นน้การพัฒนาทกัษะการคดิวเิคราะห์ การแกป้ญัหา และการสรา้งเนือ้หาดจิทิลั 
ช่วยให้นักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม (Hinrichsen & Coombs, 
2014) นอกจากนี้ การศึกษาในระดับอุดมศึกษายังมีบทบาทในการส่งเสริมทักษะความเป็นวิชาชีพสื่อผ่านการฝึกฝนการใช ้
สือ่ดจิิทลัอยา่งมจีริยธรรม ซึง่เปน็พืน้ฐานสำาคัญของความเป็นพลเมอืงดจิทัิลท่ีมคุีณภาพ (Choi, 2016; O’Brien & Hegelheimer, 

2007) ดังนั้น การส่งเสริมการเรียนรู้ดิจิทัลในระดับอุดมศึกษาจึงเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่มีความสำาคัญในการพัฒนาพลเมืองดิจิทัล

ที่มีประสิทธิภาพในยุคปัจจุบัน
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ในบริบทของประเทศไทย การเปล่ียนแปลงสู่สังคมดิจิทัลได้สร้างความท้าทายในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยเฉพาะ 
ในดา้นการเขา้ถงึเทคโนโลยแีละการใชง้านสือ่ดิจิทลัอยา่งมปีระสทิธภิาพ (Thai Digital Economy and Society Development  
Plan, 2016) ความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยีและความแตกต่างในทักษะและความรู้ของประชากรในกลุ่มต่าง ๆ  ทำาให้เกิดช่องว่าง 
ทีอ่าจสง่ผลตอ่การพฒันาความเป็นพลเมอืงดิจทิลัในภาพรวม ดงันัน้ การศกึษาถงึปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การพฒันาความเปน็พลเมืองดจิทิลั 
ในประเทศไทยจงึเป็นสิง่จำาเปน็ เพือ่ให้ได้ขอ้มลูเชงิลกึทีส่ามารถนำาไปพัฒนานโยบายหรอืกลยทุธใ์นการสง่เสริมความเปน็พลเมือง
ดิจิทัลที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย

งานวิจัยน้ีมุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคมไทยดิจิทัล โดยใช้แนวทางการวิเคราะห์ 
เชิงปริมาณ ซ่ึงพิจารณาถึงปัจจัยท่ีเป็นตัวแปรต้นทั้งสามตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยระดับสมรรถนะดิจิทัล ปัจจัยระดับความฉลาด
ทางปัญญาดิจิทัล และปัจจัยระดับความเป็นวิชาชีพสื่อ โดยทำาการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเหล่านี้กับระดับความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคมไทย การวิจัยนี้คาดหวังว่าจะช่วยเสนอแนวทางเชิงนโยบายในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
2.1 เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในสาขาที่เกี่ยวข้องกับสื่อ
2.2  เพ่ือศึกษาระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัลของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในสาขาท่ีเก่ียวข้องกับส่ือ
2.3  เพื่อศึกษาระดับวิชาชีพสื่อของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในสาขาที่เกี่ยวข้องกับสื่อ
2.4  เพือ่ศกึษาระดบัความเปน็พลเมอืงดจิทิลัในสงัคมไทยดจิทิลัของนกัศกึษาปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัรฐัและเอกชน

ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับสื่อ
2.5 เพ่ือค้นหาอิทธิพลเชิงปัจจัยท่ีนำาไปสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคมไทยดิจิทัลของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยรัฐ 

และเอกชนในสาขาที่เกี่ยวข้องกับสื่อ

3. ขอบเขตของการวิจัย
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

      3.1.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คอื นกัศกึษาปรญิญาตรีเพศชายและหญงิทีก่ำาลงัศกึษาอยูใ่นมหาวทิยาลยั 
ในกรุงเทพมหานครท้ังรัฐและเอกชนท่ีมีการเรียนการสอนตามแนวทางการแบ่งสาขาวิชาของมาตรฐานการจัดจำาแนกการศึกษา 
(UNESCO, 2014) ซึง่เลอืกทีจ่ะศึกษาในด้านศึกษาศาสตร ์(education) มจีำานวน 141,763 คน ดา้นศิลปะศาสตรแ์ละมนษุยศาสตร ์
(arts & humanities) มีจำานวน 222,684 คน ด้านสังคมศาสตร์ วารสารศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ (social sciences, journalism 
& information)  มีจำานวน 169,576 คน (สำานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2566)  
       3.1.2  กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื นกัศกึษาปรญิญาตรเีพศชายและหญงิทีก่ำาลงัศึกษาอยูใ่นระดับชัน้ปทีี ่1-4  
ในมหาวิทยาลัยทั้งรัฐและเอกชน ได้การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิตามสัดส่วน (proportional stratified random sampling)  
โดยกำาหนดแบบสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างแต่ละสาขาอย่างละจำานวนเท่า ๆ กัน ดังน้ี ด้านศึกษาศาสตร์ มีกลุ่มตัวอย่าง 240 คน  
ด้านศิลปะศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีกลุ่มตัวอย่าง 240 คน และด้านสังคมศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์  
มีกลุ่มตัวอย่าง 240 คน รวมท้ังส้ิน 720 คน ท่ีมีระดับความสัมพันธ์ระหว่างขนาดประชากรและขนาด  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีความคลาดเคล่ือน 
(margin of error) เท่ากับ ร้อยละ 3.65 และระดับความเชื่อมั่น (confidence level) เท่ากับ ร้อยละ 95

3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
      3.2.1 ตัวแปรต้น แบ่งออกเป็น 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยระดับสมรรถนะดิจิทัลประกอบด้วย 6 ด้าน ปัจจัยระดับ

ความฉลาดทางปัญญาดิจิทัลประกอบด้วย 8 ด้าน และปัจจัยระดับวิชาชีพสื่อประกอบด้วย 4 ด้าน

                3.2.2 ตัวแปรตาม คือ  ปัจจัยระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคมไทยดิจิทัลประกอบด้วย 11 ตัวชี้วัด
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. ระเบียบวิธีวิจัย
การออกแบบเครื่องมือ
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงสำารวจซึ่งประกอบไปด้วยชุดแบบสอบถามทั้งหมด 5 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
      1.1 เพศแบ่งออกเป็น ชาย และ หญิง 
      1.2 กลุ่มสาขาวิชา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ด้านศึกษาศาสตร์ ด้านศิลปะศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และ
ด้านสังคมศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์
      1.3 ชั้นปีแบ่งออกเป็น ชั้นปีที่ 1 ถึง ชั้นปีที่ 4 
 ตอนที่ 2  แบบประเมนิระดบัสมรรถนะดจิทิลั โดยปรบัปรงุจากตวับง่ชีส้มรรถนะดิจทิลัสำาหรบัคณุวฒุริะดบัปรญิญาตรี  
(คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสืบค้นและการใช้งาน 2) ด้านการสร้างสรรค ์
และนวัตกรรม 3) ด้านเอกลักษณ์และคุณภาพชีวิต 4) ด้านการสอนหรือการเรียนรู้ 5) ด้านเครื่องมือและเทคโนโลยี และ  
6) ด้านการติดต่อสื่อสารและการประสานงาน รวมทั้งสิ้น 22 ข้อ
 ตอนที่ 3 แบบประเมินระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัล โดยปรับปรุงจากผลการสัมภาษณ์ความฉลาดทางดิจิทัลของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรใีนศตวรรษที ่21 (พระมหาสายณัห์ เปมสโีล และคณะ, 2566) ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก ่1) อตัลกัษณด์จิทิลั  
2) การใชอ้ปุกรณด์จิทิลัและสือ่ดจิทิลั 3) ความปลอดภยัทางดจิทิลั 4) ความมัน่คงทางดจิทิลั 5) ความฉลาดทางอารมณบ์นโลกดจิทิลั  
6) การสี่อสารดิจิทัล 7) การรู้เท่าทันดิจิทัล และ 8) สิทธิทางดิจิทัล ทั้งสิ้น 27 ข้อ
 ตอนที่ 4 แบบประเมินระดับวิชาชีพสื่อ โดยปรับปรุงจากตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักสื่อสารมวลชนดิจิทัล (ฉันทนา ปาปัด
ถา, 2563) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านเทคนิคการผลิต 3) ด้านการบริหารจัดการและการทำางาน และ 

4) แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ รวมทั้งสิ้น 15 ข้อ
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 โดยที่แบบประเมินมี แบบประเมินระดับวิชาชีพสื่อ แบบประเมินระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัล และ 

แบบประเมินระดับวิชาชีพสื่อมีการแบ่งตัวชี้วัดตามข้อประเมินดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้

ตาราง 1 

ตารางแจกแจงปัจจัยและตัวบ่งชี้ย่อยตามข้อประเมิน

ปัจจัย ตัวบ่งชี้ย่อย จำานวน ข้อแทนค่า

แบบประเมินระดับสมรรถนะดิจิทัล (DC)

(คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561)

1) ด้านการสืบค้นและการใช้งาน (DC1) 6 ข้อ DC1.1 – 

DC1.6
2) ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (DC2) 4 ข้อ DC2.1 – 

DC2.4
3) ด้านเอกลักษณ์และคุณภาพชีวิต (DC3) 3 ข้อ DC3.1 – 

DC3.3
4) ด้านการสอนหรือการเรียนรู้ (DC4) 3 ข้อ DC4.1 – 

DC4.3
5) ด้านเครื่องมือและเทคโนโลยี (DC5) 3 ข้อ DC5.1 – 

DC5.3
6) ด้านการติดต่อสื่อสารและการประสานงาน 

(DC6)

3 ข้อ DC6.1 – 

DC6.3
รวม 22 ข้อ

แบบประเมินระดับความฉลาดทาง

ปัญญาดิจิทัล (DI) (พระมหาสายัณห์ 

เปมสีโล และคณะ, 2566)

1) อัตลักษณ์ดิจิทัล (DI1) 4 ข้อ DI1.1 – DI1.4
2) การใช้อุปกรณ์ดิจิทัลและสื่อดิจิทัล (DI2) 4 ข้อ DI2.1 – DI2.4
3) ความปลอดภัยทางดิจิทัล (DI3) 3 ข้อ DI3.1 – DI3.3
4) ความมั่นคงทางดิจิทัล (DI4) 4 ข้อ DI4.1 – DI4.4
5) ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล (DI5) 3 ข้อ DI5.1 – DI5.3
6) การสี่อสารดิจิทัล (DI6) 3 ข้อ DI6.1 – DI6.3
7) การรู้เท่าทันดิจิทัล (DI7) 3 ข้อ DI7.1 – DI7.3
8) สิทธิทางดิจิทัล (DI8) 3 ข้อ DI8.1 – DI8.3
รวม 27 ข้อ

แบบประเมินระดับวิชาชีพสื่อ (MP)

(ฉันทนา ปาปัดถา, 2563)

1) ด้านเนื้อหา (MP1) 4 ข้อ MP1.1 – 

MP1.4
2) ด้านเทคนิคการผลิต (MP2) 3 ข้อ MP2.1 – 

MP2.3
3) ด้านการบริหารจัดการและการทำางาน (MP3) 5 ข้อ MP3.1 – 

MP3.5
4) แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (MP4) 3 ข้อ MP4.1 – 

MP4.3
รวม 15 ข้อ
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ซึ่งเครื่องมือวัดในตอนที่ 2 ถึง 4 จะมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า มี 6 ระดับ ตั้งแต่ “มีมากที่สุด” จนถึง “ไม่มีเลย” 
และแปลผลทางสถิติมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้ (Wright & Masters, 1982) (Wright & Stone, 1979)

ค่าเฉลี่ย 5.50 - 6.00 หมายถึง ความคิดเห็นในรายการที่ถาม อยู่ในระดับมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.49 หมายถึง ความคิดเห็นในรายการที่ถาม อยู่ในระดับมาก
ค่าเฉลี่ย 3:50 - 4.49 หมายถึง ความคิดเห็นในรายการที่ถาม อยู่ในระดับค่อนข้างมาก
ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นในรายการที่ถาม อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ความคิดเห็นในรายการที่ถาม อยู่ในระดับน้อย
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ความคิดเห็นในรายการที่ถาม อยู่ในระดับที่ไม่มีเลย

และท้ังน้ีการประเมินระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยอิงตัวช้ีวัดจากแบบวัดและเกณฑ์ปกติความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ 
นสิตินกัศกึษาในสถาบนัอดุมศึกษา (วรรณากร พรประเสรฐิ, 2562) ประกอบดว้ย 11 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) การเข้าถึงดจิิทัล 2) การทำาธรุกรรม 
ทางดิจิทัล 3) การส่ือสารดิจิทัล 4) มารยาทดิจิทัล 5) การรู้เท่าทันดิจิทัล 6) กฎหมายดิจิทัล 7) สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล 8) สุขภาพ 
และใจทางดจิทิลั 9) การรกัษาความปลอดภยัทางดจิทิลั 10) อตัลกัษณท์างดจิทิลั และ 11) ความปลอดภยัในการใชด้จิทิลั โดยใชร้ว่มกบั 
แบบประเมินระดับวิชาชีพส่ือแบบประเมินระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัล และแบบประเมินระดับวิชาชีพส่ือดังตารางท่ี 2 ต่อไปน้ี

ตาราง 2 

ตารางแจกแจงตัวแปรตามและตัวบ่งชี้ย่อยตามข้อประเมินที่ใช้ร่วมกัน

ตัวบ่งชี้ย่อย

แบบประเมิน 

ระดับสมรรถนะ

ดิจิทัล (DC)

แบบประเมินระดับ

ความฉลาดทาง

ปัญญาดิจิทัล (DI)

แบบประเมิน 

ระดับวิชาชีพสื่อ 

(MP)

รวม

จำานวน

1) การเข้าถึงดิจิทัล (DCi1) 5 ข้อ 3 ข้อ - 8 ข้อ
2) การทำาธุรกรรมทางดิจิทัล (DCi2) 2 ข้อ 1 ข้อ - 3 ข้อ
3) การสื่อสารดิจิทัล (DCi3) 9 ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 21 ข้อ
4) มารยาทดิจิทัล (DCi4) - 9 ข้อ 1 ข้อ 9 ข้อ
5) การรู้เท่าทันดิจิทัล (DCi5) 3 ข้อ 3 ข้อ 3 ข้อ 9 ข้อ
6) กฎหมายดิจิทัล (DCi6) 2 ข้อ 6 ข้อ 4 ข้อ 12 ข้อ
7) สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล (DCi7) - 5 ข้อ 3 ข้อ 8 ข้อ
8) สุขภาพและใจทางดิจิทัล (DCi8) - 7 ข้อ 2 ข้อ 9 ข้อ
9) การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล (DCi9) 2 ข้อ 1 ข้อ 1 ข้อ 4 ข้อ
10) อัตลักษณ์ทางดิจิทัล (DCi10) 1 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ
11) ความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล (DCi11) 2 ข้อ 5 ข้อ 1 ข้อ 8 ข้อ

การหาคุณภาพเครื่องมือ
 1) หาค่าความเท่ียงตรง (validity) ของแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ทำาการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบวัด  
(content validity) โดยให้ผู้เช่ียวชาญซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในด้านท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหาท่ีต้องการจะวัด เป็นอย่างดี 
จำานวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบวัดแต่ละฉบับว่าสามารถวัดได้ถูกต้องตรงตามจุดประสงค์ของเน้ือหา 
ท่ีจะวัด โดยมีเน้ือหาครอบคลุมตามนิยามปฏิบัติการหรือไม่ ภาษาและสำานวนถ้อยคำาของข้อความมีความหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างหรือไม่ 
และพิจารณาความคิดเห็นตรงกับของผู้เช่ียวชาญท่ีมีค่าคะแนน IOC ของแต่ละข้อมากกว่า .5 คะแนนข้ึนไป เป็นเกณฑ์การคัดเลือก  
จากนั้นนำามาปรับปรุงให้เหมาะสมก่อนนำาไปทดลองใช้
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2) การหาค่าอำานาจจำาแนกรายข้อ (item discrimination) ของแบบวัด โดยผู้วิจัยได้นำาแบบวัดแต่ละฉบับท่ีได้ตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีมีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จำานวน 100 คน จากน้ันนำามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนของขอ้คำาถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมท้ังฉบับ และเลอืกเฉพาะข้อท่ีมีคา่คะแนนความสมัพันธส์งูตัง้แต ่
.20 ขึ้นไป และมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไว้ใช้เป็นข้อคำาถามในเครื่องมือ

3) การหาคา่ความเชือ่มัน่ (reliability) การหาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบวัดทีใ่ชใ้นการวจิยันี ้จะหาหลงัจากทีไ่ด้วเิคราะห์
หาคา่อำานาจจำาแนกรายขอ้แลว้ โดยเลอืกเฉพาะข้อทีม่นียัสำาคญันำามาหาคา่เชือ่มัน่ดว้ยสมัประสทิธิแ์อลฟา่ (alpha coefficient) 
โดยจะนำาคา่ความเชือ่มัน่ทีไ่ดม้าพจิารณาแปลผลความเชือ่มัน่อยู่ระหวา่ง .80 ถงึ .91 บคุคลไดร้บัรูห้รอืเหน็พฤตกิรรมของบคุคล
ท่ีมีช่ือเสียงหรือบุคคลท่ียึดเป็นต้นแบบในทางท่ีดีและทำาให้มีการปฏิบัติท่ีเหมาะสมมาใช้เป็นเคร่ืองมือสอบถามของผู้วิจัยในคร้ังน้ี

วิธีดำาเนินการวิจัย
 การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยแบบสำารวจ (survey research) ใช้รูปแบบการสำารวจแบ่งกลุ่ม โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน ท่ีได้จากวิธีการด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิตามสัดส่วน (proportional 
 stratified random sampling) โดยกำาหนดแบบสดัสว่นของลกัษณะทางดา้นทีศ่กึษาอยา่งละจำานวนเทา่ ๆ  กนั ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จัิย 
ได้คำานึงถึงเร่ืองจริยธรรมสิทธ์ิของผู้ให้ข้อมูลโดยผ่านจริยธรรมเลขท่ี KMUTT-RI-2024-027 และจริยธรรมในมนุษย์เลขท่ี KMUTT-IRB- 
66-119 แล้วจึงทำาหนังสือขอการรับรองคณะกรรมการจริยธรรมสำาหรับพิจารณาโครงการวิจัยท่ีทำาในมนุษย์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

การวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิจัยนี้ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บ

รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น
และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งมีแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลและวิธีการทางสถิติ ดังต่อไปนี้

1) การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย เพ่ืออธิบายลักษณะของ
กลุ่มตัวอย่างและลักษณะตัวแปรท่ีใช้ในการวจัิย โดยใชโ้ปรแกรมสำาเรจ็รปู ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี (frequency) คา่รอ้ยละ (percentage)  
ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สำาหรับการตอบวัตถุประสงค์การวิจัยในข้อที่ 1-4

2) การวิเคราะห์ค่าพหุคูณถดถอย (regression analysis) สำาหรับการตอบวัตถุประสงค์การวิจัยในข้อที่ 5

6. ผลการวิจัย
จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยออกเป็น 5 วัตถุประสงค์ ดังนี้

ตาราง 3 

ตารางแจกแจงความถี่จำานวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบประเมินและแบบสอบถามตามลักษณะของเพศ

เพศ จำานวน ค่าร้อยละ

ชาย 249 34.34

หญิง 475 65.66

รวม 724 100.00

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในสาขา 

ที่เกี่ยวข้องกับสื่อ ซึ่งสามารถอธิบายผลได้ ดังนี้

จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบแบบสอบถามมี

ลักษณะของเพศเป็นชายจำานวน 249 คน คิดเป็นร้อย 34.34 และ

เป็นหญิงจำานวน 475 คิดเป็นร้อยละ 65.66 
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ตาราง 4

ตารางผลประเมินโดยรวมของปัจจัยระดับสมรรถนะดิจิทัล

ปัจจัยระดับสมรรถนะดิจิทัล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

ด้านการสืบค้นและการใช้งาน (DC1) 4.32 1.03 ค่อนข้างมาก
ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (DC2) 4.13 1.04 ค่อนข้างมาก
ด้านเอกลักษณ์และคุณภาพชีวิต (DC3) 4.37 1.11 ค่อนข้างมาก

ด้านการสอนหรือการเรียนรู้ (DC4) 4.21 1.10 ค่อนข้างมาก
ด้านเครื่องมือและเทคโนโลยี (DC5) 4.19 1.11 ค่อนข้างมาก

ด้านการติดต่อสื่อสารและการประสานงาน (DC6) 4.01 1.13 ค่อนข้างมาก
เฉลี่ยรวม 4.20 1.01 ค่อนข้างมาก

จากตารางที ่4 พบวา่ ปัจจยัระดับสมรรถนะดจิทิลัของกลุม่ตวัอยา่งมรีะดบัสมรรถนะดจิทัิลทีค่อ่นข้างมาก ด้วยคะแนน

เฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.20 (1.01) โดยปัจจัยย่อยการมีระดับมากไปน้อย คือ “ด้านเอกลักษณ์และคุณภาพชีวิต”  “ด้านการสืบค้น

และการใช้งาน” “ด้านการสอนหรือการเรียนรู้” “ด้านเครื่องมือและเทคโนโลยี” “ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม” และ  

“ดา้นการตดิต่อสือ่สารและการประสานงาน” ทีก่ลุม่ตวัอยา่งมรีะดับสมรรถนะดจิทัิลทีค่่อนขา้งมาก ดว้ยเชน่กนั ดว้ยคะแนนเฉลีย่ 

อยู่ที่ 4.37 (1.11) 4.32 (1.03) 4.21 (1.10) 4.19 (1.11) 4.13 (1.04) และ 4.01 (1.13) ตามลำาดับ

วตัถปุระสงคท์ี ่2 เพื่อศกึษาระดบัความฉลาดทางปญัญาดจิทิัลของนกัศกึษาปริญญาตรใีนมหาวิทยาลัยรฐัและเอกชน

ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับสื่อ ซึ่งสามารถอธิบายผลได้ ดังนี้

ตาราง 5 

ตารางผลประเมินโดยรวมของปัจจัยระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัล

ปัจจัยระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

ด้านอัตลักษณ์ดิจิทัล (DI1) 4.40 1.06 ค่อนข้างมาก
ด้านการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลและสื่อดิจิทัล (DI2) 4.29 1.03 ค่อนข้างมาก

ด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล (DI3) 4.65 1.13 มาก
ด้านความมั่นคงทางดิจิทัล (DI4) 4.34 1.08 ค่อนข้างมาก

ด้านความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล (DI5) 4.49 1.10 ค่อนข้างมาก
ด้านการสี่อสารดิจิทัล (DI6) 4.57 1.11 มาก
ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล (DI7) 4.47 1.08 ค่อนข้างมาก

ด้านสิทธิทางดิจิทัล (DI8) 4.54 1.15 มาก
เฉลี่ยรวม 4.47 1.01 ค่อนข้างมาก

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ปัจจัยระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่างมีระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัลท่ีค่อนข้างมาก  

ด้วยคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.47 (1.01) โดยปัจจัยย่อยการมีระดับมากไปน้อย คือ “ด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล” 

“ดา้นการสีอ่สารดจิิทลั”และ “ดา้นสทิธทิางดจิิทลั” ทีก่ลุม่ตวัอยา่งมรีะดบัความฉลาดทางปญัญาดจิทิลัทีม่ากดว้ยคะแนนเฉลีย่ 

อยู่ท่ี 4.65 (1.13) 4.57 (1.11) และ 4.54 (1.15) ตามลำาดับ และ “ด้าความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล” “ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล” 

“ด้านอัตลักษณ์ดิจิทัล” “ด้านความมั่นคงทางดิจิทัล” และ “ด้านการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลและสื่อดิจิทัล” ที่กลุ่มตัวอย่าง 

มีระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัลที่ค่อนข้างมากด้วยคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.49 (1.10) 4.47 (1.08) 4.40 (1.06) 4.37 (1.08) 

และ 4.29 (1.03) ตามลำาดับ
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วตัถปุระสงคท์ี ่3 เพือ่ศกึษาระดบัวิชาชพีสือ่ของนกัศกึษาปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัรฐัและเอกชนในสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง

กับสื่อ ซึ่งสามารถอธิบายผลได้ ดังนี้

ตาราง 6 

ตารางผลประเมินโดยรวมของปัจจัยระดับวิชาชีพสื่อ

ปัจจัยระดับวิชาชีพสื่อ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

ด้านเนื้อหา (MP1) 4.43 1.09 ค่อนข้างมาก

ด้านเทคนิคการผลิต (MP2) 4.27 1.09 ค่อนข้างมาก

ด้านการบริหารจัดการและการทำางาน (MP3) 4.41 1.07 ค่อนข้างมาก

ด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (MP4) 4.41 1.09 ค่อนข้างมาก

เฉลี่ยรวม 4.38 1.04 ค่อนข้างมาก

จากตารางท่ี 6 พบว่า ปัจจัยระดับวิชาชีพส่ือของกลุ่มตัวอย่างมีระดับสมรรถนะดิจิทัลท่ีค่อนข้างมาก ด้วยคะแนนเฉล่ียรวม 

อยู่ที่ 4.20 (1.01) โดยปัจจัยย่อยการมีระดับมากไปน้อย คือ “ด้านเนื้อหา” “ด้านเทคนิคการผลิต” “ด้านการบริหารจัดการ

และการทำางาน” และ “ด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์” ท่ีกลุ่มตัวอย่างมีระดับสมรรถนะดิจิทัลท่ีค่อนข้างมากด้วยเช่นกัน  

ด้วยคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.43 (1.09) 4.27 (1.09) 4.41 (1.07) และ 4.41 (1.09) ตามลำาดับ

วตัถปุระสงคท์ี ่4 เพ่ือศึกษาระดับความเปน็พลเมอืงดจิทิลัของนกัศึกษาปรญิญาตรใีนมหาวิทยาลยัรฐัและเอกชนในสาขา 

ที่เกี่ยวข้องกับสื่อ ซึ่งสามารถอธิบายผลได้ ดังนี้

ตาราง 7 

ตารางผลประเมินโดยรวมของปัจจัยระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัล

ปัจจัยระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล

การเข้าถึงดิจิทัล (DCi1) 3.82 .83 ค่อนข้างมาก

การทำาธุรกรรมทางดิจิทัล (DCi2) 4.38 .99 ค่อนข้างมาก

การสื่อสารดิจิทัล (DCi3) 4.32 .94 ค่อนข้างมาก

มารยาทดิจิทัล (DCi4) 4.53 1.03 มาก

การรู้เท่าทันดิจิทัล (DCi5) 3.93 .86 ค่อนข้างมาก

กฎหมายดิจิทัล (DCi6) 4.49 .96 ค่อนข้างมาก

สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล (DCi7) 4.43 .98 ค่อนข้างมาก

สุขภาพและใจทางดิจิทัล (DCi8) 4.48 1.00 ค่อนข้างมาก

การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล (DCi9) 4.28 .95 ค่อนข้างมาก

อัตลักษณ์ทางดิจิทัล (DCi10) 4.35 1.02 ค่อนข้างมาก
ความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล (DCi11) 4.43 .99 ค่อนข้างมาก

เฉลี่ยรวม 4.31 .91 ค่อนข้างมาก
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จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่างมีระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัลที่ค่อนข้างมาก  
ดว้ยคะแนนเฉลีย่รวมอยูท่ี ่4.31 (.91) โดยปจัจัยยอ่ยการมรีะดบัมากทีส่ดุ คอื “มารยาทดจิทิลั” ทีก่ลุม่ตวัอยา่งมรีะดับความฉลาด 
ทางปัญญาดิจิทัลท่ีมากด้วยคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.53 (1.03) และ “กฎหมายดิจิทัล” “สุขภาพและใจทางดิจิทัล” “สิทธิ
และความรับผิดชอบทางดิจิทัล” “ความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล” “การทำาธุรกรรมทางดิจิทัล” “อัตลักษณ์ทางดิจิทัล”  
“การสื่อสารดิจิทัล” “การรู้เท่าทันดิจิทัล” และ “การเข้าถึงดิจิทัล” ที่กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ค่อนข้าง
มากด้วยคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.49 (.96) 4.48 (1.00) 4.43 (.98) 4.43 (.99) 4.38 (.99) 4.35 (1.02) 4.32 (.94) 4.28 (.95)  
3.93 (.86) และ 3.82 (.83) ตามลำาดับ

วตัถปุระสงคท่ี์ 5 เพือ่คน้หาอทิธพิลเชงิปจัจยัทีน่ำาไปสูค่วามเปน็พลเมอืงดจิทิลัของนกัศกึษาปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยั
รัฐและเอกชนในสาขาที่เกี่ยวข้องกับสื่อ

ตาราง 8 
ผลการการวิเคราะห์การถดถอยปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ความเป็นพลเมืองดิจิทัลทั้งด้านรวมและย่อย

โมเดล ตัวแปรต้น
ค่า

คงที่
b

0
β

0
t
value

t
prob

F
Value

F
Prob

R R2 R
adj

Std. 

Error 

1 ปัจจัยระดับสมรรถนะดิจิทัล .767 .857 14.697* .000 2001.094* .000 .857 .735 .735 .467
2 ปัจจัยระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัล .506 .852 .951 10.740* .000 6877.074* .000 .951 .905 .905 .280
3 ปัจจัยระดับวิชาชีพสื่อ .992 .758 .870 13.786* .000 2248.029* .000 .870 .757 .757 .447

1,2
ปัจจัยระดับสมรรถนะดิจิทัลและ

ปัจจัยระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัล
.215

.311,
.624

.348,
.697

6.860* .000 8978.682* .000 .981 .961 .961 .178

1,3
ปัจจัยระดับสมรรถนะดิจิทัลและ

ปัจจัยระดับวิชาชีพสื่อ
.414

.442, 
.465

.495, 
.534

7.880* .000 2881.022* .000 .943 .886 .888 .303

2,3
ปัจจัยระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัลและ

ปัจจัยระดับวิชาชีพสื่อ
.194

.609, 
.319

.680, 
.366

6.521* .000 10071.499* .000 .983 .965 .965 .169

1,2,3
ปัจจัยระดับสมรรถนะดิจิทัล

ปัจจัยระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัลและ
ปัจจัยระดับวิชาชีพสื่อ

.042
.236, 
.490, 
.249

.264, 

.547, 
.286

3.613* .000 46799.371* .000 .997 .995 .995 .065

*P <=.05
จากตารางท่ี 8 พบว่า ตัวแปรต้นท่ีเป็นปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์ความเป็นพลเมืองดิจิทัลท้ังด้านรวมและย่อยสามารถอธิบาย 

ความผันแปรของความเป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคมไทยดิจิทัลของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนได้อย่างมีนัยสำาคัญ 
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยเมือ่พจิารณาความเห็นท่ีมอีำานาจในการทำานายการเปลีย่นแปลงของความเป็นพลเมอืงดิจทัิลไดด้ทีีส่ดุโดย 
แบ่งออกเป็น 1 โมเดลหลักตามวัตถุประสงค์ 3 โมเดลร่วมตามปัจจัยย่อย และ 3 โมเดลย่อยตามปัจจัยย่อย และสามารถเขียน
เป็นสมการถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนได้ ดังนี้
 สมการโมเดลย่อยที่ 1 ŷ = 1.089 +.857*(ปัจจัยระดับสมรรถนะดิจิทัล) (R2=.735)

สมการโมเดลย่อยที่ 2 ŷ  =  .506 +.852*(ปัจจัยระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัล) (R2=.905)
สมการโมเดลย่อยที่ 3 ŷ  =  .992 +.870*(ปัจจัยระดับวิชาชีพสื่อ) (R2=.757)
สมการโมเดลร่วมท่ี 1  ŷ  =  .215 + (.311 + .697)*(ปัจจัยระดับสมรรถนะดิจิทัลและปัจจัยระดับความฉลาดทาง 

            ปัญญาดิจิทัล) (R2=.961)
สมการโมเดลร่วมที่ 2 ŷ  =  .414 + (.495 + .534)*(ปัจจัยระดับสมรรถนะดิจิทัลและปัจจัยระดับวิชาชีพส่ือ)  

            (R2=.886) สมการโมเดลร่วมที่ 3 
ŷ  =  .194 + (.680 + .366)*(ปัจจัยระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัลและปัจจัยระดับ วิชาชีพสื่อ (R2=.965) 

 สมการโมเดลหลักตามวัตถุประสงค์ ŷ = -.042 + (.264 + .547 + .286)*(ปัจจัยระดับสมรรถนะดิจิทัล ปัจจัยระดับ
ความฉลาดทางปัญญาดิจิทัลและปัจจัยระดับวิชาชีพสื่อ) (R2=.995)
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7. อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิจัยผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้

 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในสาขา 

ที่เกี่ยวข้องกับสื่อผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่านักศึกษาในระดับปริญญาตรีมีสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูง โดยเฉพาะ 

ในด้านเอกลักษณ์และคุณภาพชีวิต ซึ่งอาจสะท้อนถึงความสามารถในการจัดการกับข้อมูลส่วนตัวและการรักษาคุณภาพชีวิต 

ในยุคดิจิทัล (Hargittai & Hsieh, 2013) ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทางสังคมในยุคดิจิทัล หน่ึงในหัวข้อสำาคัญ คือ การเปล่ียนแปลง

ของอตัลกัษณส่์วนบุคคลทีม่คีวามหลากหลายและไมค่งท่ีเหมอืนในอดีต ความสามารถในการจดัการข้อมลูสว่นตวับนโลกออนไลน์

ถกูมองว่าเปน็ปจัจยัสำาคญัต่อคณุภาพชีวติและความเป็นอยูท่ีด่ขีองบคุคลในยคุดจิทิลั (Kashchey et at., 2021) (Martín-García 

et at., 2021) การมีคะแนนสูงในด้านการสืบค้นและการใช้งานบ่งชี้ถึงความสามารถในการค้นหาข้อมูลที่มีคุณภาพ 

และใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการศึกษาและการทำางานอย่างมีประสิทธิภาพ (OECD, 2021) ขณะท่ีด้านการติดต่อส่ือสาร 

และการประสานงานมคีะแนนตำา่สดุ ซึง่อาจบง่ชีว้า่มนัีกศกึษาท่ีอาจยงัขาดทักษะในการสือ่สารและทำางานรว่มกันในสภาพแวดล้อม

ดิจิทัล หรืออาจจะมีความจำาเป็นในการพัฒนาเพิ่มเติมในทักษะด้านการทำางานร่วมกับผู้อื่นผ่านช่องทางดิจิทัล (Hain, 2024)  

เช่น การใช้แพลตฟอร์มการทำางานร่วมกันหรือเครื่องมือการสื่อสารออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ

 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัลของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน

ในสาขาท่ีเก่ียวข้องกับส่ือโดย พบว่า ระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัลของนักศึกษาอยู่ในระดับสูงโดยเฉพาะในด้านความปลอดภัย

ทางดิจิทัลและการสื่อสารดิจิทัล ซึ่งบ่งชี้ว่านักศึกษามีความตระหนักรู้เกี่ยวกับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษา 

ความปลอดภยัในการใชอ้นิเทอรเ์นต็ (Barnett, n.d.) รวมถงึความสามารถในการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพผา่นชอ่งทางดจิทิลั 

(Pew Research Center, 2023) สิ่งนี้สำาคัญอย่างยิ่งในการจัดการกับความเสี่ยงและปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยี

และการสื่อสารออนไลน์ อย่างไรก็ตาม ด้านการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลและสื่อดิจิทัลมีคะแนนตำ่าสุด ซึ่งอาจแสดงถึงความจำาเป็น 

ในการเพิ่มทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และการพัฒนาความสามารถในการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลที่มีความซับซ้อนมากขึ้น 

(Nascimbeni, 2018) นักศึกษาจำาเป็นต้องมีการฝึกฝนและพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีล่าสุดเพื่อให้สามารถ 

ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดงานที่เปลี่ยนแปลงไป

 วตัถปุระสงคท์ี ่3 เพือ่ศกึษาระดบัวชิาชพีสือ่ของนกัศกึษาปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัรฐัและเอกชนในสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง 

กับสื่อโดย พบว่า นักศึกษามีระดับวิชาชีพสื่อที่ค่อนข้างสูงในด้านเนื้อหาและเทคนิคการผลิต ซ่ึงสะท้อนถึงความสามารถ 

ในการสร้างเนื้อหาที่มีคุณภาพและใช้เทคโนโลยีในการผลิตสื่ออย่างมีประสิทธิภาพ (Yan, 2021) นักศึกษายังแสดงถึงทักษะ 

ในการบริหารจัดการและการทำางานร่วมกับผู้อื่นในโครงการที่เกี่ยวข้องกับสื่อ ซึ่งเป็นทักษะที่จำาเป็นสำาหรับการทำางาน 

ในอตุสาหกรรมสือ่ดจิิทลั (Indeed Editorial Team, 2024) แตย่งัมคีวามตอ้งการในการพฒันาในดา้นแนวคดิเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์

ซึ่งอาจบ่งช้ีถึงการที่นักเรียนยังมีความรู้และความเข้าใจในแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มจากเนื้อหาดิจิทัลและการใช้ทรัพยากร 

ในลักษณะที่สร้างรายได้หรือโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ได้ไม่เต็มท่ี (O’Connor, 2009) การเสริมสร้างความรู้ในด้านเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์สามารถช่วยให้การทำางานในอุตสาหกรรมสื่อมีความหลากหลายและตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 

ที่เปลี่ยนแปลงไป

 วตัถปุระสงคท์ี ่4 เพ่ือศึกษาระดับความเป็นพลเมอืงดิจทัิลของนกัศกึษาปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัรฐัและเอกชนในสาขา 

ที่เกี่ยวข้องกับสื่อ พบว่า นักศึกษาแสดงถึงระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีดีในด้านมารยาทดิจิทัลและกฎหมายดิจิทัล 

ซ่ึงบ่งช้ีว่าพวกเขามีความรับผิดชอบในการปฏิบัติตนในโลกดิจิทัลและมีความเข้าใจในกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ส่ือดิจิทัล 

(Paradox Alpha, 2023) นักเรียนยังให้ความสำาคัญกับสุขภาพจิตและการรักษาสมดุลระหว่างชีวิตจริงกับโลกดิจิทัล 

ซึ่งเป็นปัจจัยสำาคัญในการป้องกันปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีอย่างมีสุขภาพดี อย่างไรก็ตาม ด้านการเข้าถึง
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ดิจิทัลมีคะแนนตำ่าสุด ซึ่งอาจแสดงถึงความท้าทายท่ีเก่ียวข้องกับการเข้าถึงเทคโนโลยีและทรัพยากรดิจิทัลในบางพ้ืนที่ 

(Warschauer, 2003) ตัวอย่างเช่น การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีในบางพื้นที่ยังคงเป็นปัญหาใหญ่ ทั้งในแง่ของ

การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตคุณภาพตำ่าและการขาดแคลนทรัพยากรด้านอุปกรณ์ที่จำาเป็น ซึ่งนำาไปสู่ความไม่เท่าเทียมทางด้าน

ดิจิทัล (digital divide) เช่นเดียวกับในรายงานที่ระบุว่าในหลายพื้นท่ี โดยเฉพาะในแอฟริกาและเอเชีย มีปัญหาเร่ืองการ 

เข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่จำากัด รวมถึงปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์และทักษะดิจิทัล ทำาให้เกิดความยากลำาบากในการใช้เทคโนโลยี

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเรียนรู้ (Cullinan et al., 2021)  (Signé, 2023) นักเรียนอาจต้องการการสนับสนุนเพิ่มเติม 

ในการเขา้ถงึเครือ่งมอืและทรพัยากรทีส่ามารถชว่ยใหพ้วกเขาพฒันาทักษะและความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลไดอ้ยา่งเต็มที ่ 

การพัฒนานโยบายหรือโปรแกรมที่ช่วยให้การเข้าถึงดิจิทัลเป็นไปอย่างเท่าเทียมสามารถช่วยแก้ไขปัญหานี้ได้

 วตัถปุระสงคที์ ่5 เพือ่คน้หาอทิธพิลเชงิปจัจยัทีน่ำาไปสูค่วามเปน็พลเมอืงดจิทิลัของนกัศกึษาปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยั

รัฐและเอกชนในสาขาที่เกี่ยวข้องกับสื่อ พบว่า

  จากสมการโมเดลยอ่ยท่ี 1 2 และ 3 แสดงใหเ้หน็วา่ระดบัปจัจยัระดบัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความเปน็พลเมอืงดจิทัิล 

อยูใ่นระดับสูงท้ัง 3 โมเดลและจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงหรือทำานายความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยระดับวิชาชีพส่ือ 

ไดร้้อยละ 75.70 โดยระดับเพ่ิมขึน้ 1 หน่วย จะทำาใหร้ะดบัความเป็นพลเมอืงดจิทัิลเพิม่ข้ึน .870 หนว่ย ปัจจยัระดบัสมรรถนะดจิทัิล 

ไดร้อ้ยละ 73.50 โดยระดับเพ่ิมขึน้ 1 หน่วย จะทำาใหร้ะดบัความเปน็พลเมอืงดจิทิลัเพิม่ขึน้ .857 หนว่ย และปจัจยัระดบัความฉลาด 

ทางปัญญาดิจิทัลได้ร้อยละ 90.5 โดยระดับเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำาให้ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลเพิ่มขึ้น .852 หน่วย

  สมการโมเดลร่วมท่ี 1 2 และ 3 แสดงให้เห็นว่าระดับกลุ่มปัจจัยร่วมท่ีมีความสัมพันธ์กับความเป็นพลเมืองดิจิทัล

อยู่ในระดับสูงทั้ง 3 โมเดล และจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงหรือทำานายความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากน้อยไปมาก คือ  

กลุ่มปจัจยัรว่มของปจัจยัระดบัสมรรถนะดจิทิลัและปัจจยัระดบัความฉลาดทางปัญญาดจิทิลัไดร้อ้ยละ 96.10 โดยระดบัเพิม่ขึน้  

1 หนว่ย จะทำาใหร้ะดับความเปน็พลเมอืงดจิทิลัเพิม่ขึน้ 1.008 หนว่ย กลุม่ปจัจยัรว่มของปจัจยัระดบัสมรรถนะดจิทิลัและปจัจยั

ระดับวิชาชีพสื่อได้ร้อยละ 88.60 โดยระดับเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำาให้ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลเพิ่มขึ้น 1.029 หน่วย และ 

กลุ่มปจัจยัรว่มของปัจจยัระดบัความฉลาดทางปญัญาดจิทิลัและปจัจยัระดบัวชิาชพีสือ่ร้อยละ 96.50 โดยระดบัเพ่ิมขึน้ 1 หนว่ย 

จะทำาให้ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลเพิ่มขึ้น 1.046 หน่วย

  และ สมการโมเดลหลักตามวัตถุประสงค์แสดงให้เห็นว่าปัจจัยระดับสมรรถนะดิจิทัล ปัจจัยระดับความฉลาด 

ทางปัญญาดิจิทัลและปัจจัยระดับวิชาชีพสื่อมีความสัมพันธ์กับความเป็นพลเมืองดิจิทัลอยู่ในระดับสูงและจะส่งผลต่อ 

การเปล่ียนแปลงหรือทำานายความเป็นพลเมืองดิจิทัลได้ร้อยละ 99.50 โดยระดับเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทำาให้ระดับ 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลเพิ่มขึ้น 1.097 หน่วย โดยสอดคล้องกับงานวิจัย Fernández-Prados et al., (2021) 

ที่ได้วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบวิธีการวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลซึ่งพบว่าสมรรถนะดิจิทัล มีส่วนสำาคัญในการทำานายได้ 

และบทความวิชาการของ Chukwuere and Munapo (2023) ที่มีการทบทวนเชิงบรรยายเก่ียวกับการพัฒนาพลเมือง

ดิจิทัลบนแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ โดยสรุปไว้ว่าจากวรรณกรรมท่ีมีอยู่ของการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการเป็น

พลเมืองดิจิทัลจะเกิดขึ้นได้จากการใช้งานแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์อย่างปลอดภัย มีจริยธรรม ศีลธรรม และ 

มคีวามรบัผดิชอบ ซึง่น่ันหมายถงึความเปน็วชิาชพีสือ่ทีเ่หมาะสม อกีทัง้ในหนงัสอื A Primer on Multiple Intelligences ทีเ่ขยีนโดย 

Sadiku and Musa (2021) ในบท Digital Intelligence ระบุไว้ว่าความฉลาดทางปัญญาดิจิทัลโดยพื้นฐานแล้วเป็นการ 

ผสมผสานระหว่างความสามารถทางสงัคม อารมณ์ และความรูค้วามเขา้ใจ ซึง่ชว่ยใหบ้คุคลสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการ

ของชีวิตในยุคดิจิทัลได้ โดยรวมแล้วหมายถึงชุดความสามารถทางเทคนิค ความรู้ความเข้าใจ สังคมและอารมณ์ที่ครอบคลุมทุก

ด้าน ซึ่งช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญกับความท้าทายของชีวิตดิจิทัลได้
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8. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
8.1 ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งนี้ ควรระมัดระวังในการตีความผลลัพธ์ที่แสดงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง 

ตัวแปรตา่ง ๆ  วา่เปน็ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหต ุเนือ่งจากการวจิยันีเ้ปน็การวจิยัเชงิอทิธพิล การศกึษาเชงิทดลองอาจจำาเปน็ในการ 
ยืนยันความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ นอกจากนี้ ควรพิจารณาบริบททางวัฒนธรรมและสังคมของนักศึกษาไทยในการตีความผลลัพธ์  
และเปรียบเทียบผลการวิจัยกับงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและมั่นใจในผลลัพธ์ที่ได้มากยิ่งขึ้น 
ในกลุ่มผู้เรียนควรได้รับการเสริมสร้างทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลผ่านการเรียนรู้เก่ียวกับสื่อและการใช้เทคโนโลยี 
อย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งควรออกแบบหลักสูตรหรือกิจกรรมที่เน้นการพัฒนาความสามารถใการวิเคราะห์และประเมินข้อมูล 
รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมออนไลน์ เพ่ือป้องกันพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมบนโลกดิจิทัลและสร้างความตระหนักรู้ 
ในเรื่องของการแยกแยะข้อมูลเท็จหรือการละเมิดสิทธิ์ของผู้อื่นในสื่อสังคมออนไลน์ ในกลุ่มผู้สอนควรพัฒนาทักษะและ 
ความรู้ของผู้สอนใหม้คีวามเขา้ใจในเรือ่งความเปน็พลเมอืงดจิทิลัและการใชส้ือ่เทคโนโลยใีนหอ้งเรยีน ผูส้อนจำาเปน็ตอ้งมบีทบาท
ในการส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และมีจริยธรรม รวมถึงการนำาเสนอแนวทางในการจัดการปัญหาท่ีเก่ียวข้อง 
กับสื่อออนไลน์ เช่น การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตและการป้องกันการเข้าถึงเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสม และในกลุ่มผู้บริหาร
และผู้กำาหนดนโยบายควรมีการกำาหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลภายในสถานศึกษา 
โดยนโยบายเหล่านี้ควรเน้นการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ีเสริมสร้างทักษะดิจิทัลและการรู้เท่าทันสื่อ รวมถึงการ
กำาหนดกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา เพื่อสนับสนุนให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถ 
ใช้เทคโนโลยีได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ควรมีการส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลไม่ควรจำากัดอยู่เฉพาะ
ในสถานศึกษาเท่านั้น แต่ควรขยายไปถึงชุมชนและสังคมออนไลน์ โดยอาจมีการสร้างแพลตฟอร์มหรือพื้นท่ีออนไลน์
ที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ รวมถึงการจัดกิจกรรมที่กระตุ้นให้ผู้ใช้สื่อดิจิทัลตระหนักถึง 
ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและการเคารพสทิธิข์องผูอ้ืน่ในโลกออนไลน ์นอกจากนี ้ควรมกีารศกึษาเชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล เพื่อพัฒนานโยบายหรือแนวปฏิบัติที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย

8.2 ข้อเสนอแนะสำาหรบัการวจิยัครัง้ถดัไป ควรขยายขอบเขตการวจิยัไปยงัสถาบนัศกึษาอืน่ ๆ  สาขาวชิาทีน่อกเหนอื 
ท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือ หรือระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน อีกทั้งความแตกต่างทางเพศและระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
เพือ่เพิม่ความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่าง และพิจารณาเพ่ิมตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัล เช่น การใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ การเล่นเกมออนไลน์ การพนนัออนไลน ์หรอืปัจจยัทางเศรษฐกจิ การเมือง ศาสนาและสงัคม นอกจากนี ้ควรศกึษา
เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยเฉพาะที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคมไทยดิจิทัลแต่ละด้าน และพัฒนานโยบายและมาตรการ 
ส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลในสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษาและชุมชนหรือสังคมออนไลน์ 
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