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บทคัดย่อ
 แพลตฟอร์มบนสื่อสังคมออนไลน์ มีบทบาทและความสำาคัญในการนำาเสนอข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง  
และ  อื่น ๆ  มากมาย แต่การใช้เครื่องมือเหล่านี้โดยเฉพาะ TikTok, YouTube, X (Twitter) และ Facebook ต่างมีช่องทางการ
นำาเสนอเนื้อหาของบุคคลโดยเฉพาะด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ทำาให้โลกออนไลน์เป็นสนามแห่งการแสดงวาทกรรม
หรือความคิดเห็นทั้งเชิงบวกและลบ ผู้มีอิทธิพลทางความคิดหรือผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจต่างนำาเสนอสิ่งท่ีผู้รับสารให้ความ
สนใจ ดังนั้นความเห็นต่างหรือความข้ดแย้งจึงไม่ใช่เรื่องผิดปกติในสังคม การใช้สื่อออนไลน์จึงเป็นเครื่องมือสื่อสารที่เข้าถึง 
กลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างกว้างและไกลไปได้ทั่วโลกและถูกใช้เป็นเครื่องมือในการนำาเสนอเรื่องราวต่าง ๆ เนื้อหาจะถูกค้นจากระบบ 
อัลกอริทึม เช่น วัฒนธรรม ประเพณี สังคม การพัฒนาประเทศ หรืออื่น ๆ  ซึ่งมีการแสดงความคิดความเห็นต่างมุมมองจากผู้คน
ในสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งบางครั้งความเห็นต่างก็เกิดเป็นวาทกรรมท่ีรุนแรง อาจมีผลต่ออารมณ์และสภาพจิตใจของผู้รับข้อมูล
แต่ละคนที่ไม่เหมือนกัน ผู้แสดงความคิดเห็นบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์จึงควรต้องใช้สติในการคิด ตรึกตรองและพิจารณา 
ให้ถี่ถ้วนก่อนว่าจะแสดงทัศนะใดลงไป ซึ่งแนวทางการจัดการความเห็นต่างหรือความขัดแย้งผ่านการนำาเสนอบนเครือข่าย        
ส่ือสังคมออนไลน์จะเน้นท่ีจริยธรรมของสังคมและต้องควบคุมกระบวนการคิดของสารท่ีส่งไปยังระบบส่ือสังคมออนไลน์ อย่างไรก็ตาม
หากไม่สามารถหาแนวทางแก้ไขได้ ผลกระทบที่เกิดขึ้นท้ายที่สุดอาจจะต้องไปสรุปจบที่กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม

คำาสำาคัญ: วาทกรรม; ผู้มีอิทธิพลางความคิด; สื่อสังคมออนไลน์
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Abstract

 Social media platforms have become critical channels for disseminating news, knowledge, entertainment, 

and a wide range of other content. Platforms like TikTok, YouTube, X (Twitter), and Facebook offer spaces 

for individuals to share personal content, particularly related to societal, economic, and political matters, 

transforming the online realm into an arena for both positive and negative discourses. Influencers and 

decision-makers often focus on content that aligns with the interests of their audiences, resulting in the  

frequent emergence of diverse opinions and, at times, social conflicts. As a communication tool with 

extensive reach, online media facilitates the global distribution of various narratives, including content on 

culture, tradition, social issues, national development, and other topics that invite differing perspectives 

among social media users. Such contrasting views may occasionally escalate into hostile discourse, which 

can affect the emotions and mental well-being of recipients in distinct ways. Consequently, those who  

participate in discussions on social media should exercise mindfulness, reflecting carefully on their  

viewpoints before sharing them. Managing diverse opinions or conflicts on social media must emphasize  

adherence to social ethics and careful consideration of the messaging process within digital environments. When  

resolution is unattainable, legal intervention and judicial processes may become necessary to address the 

impact of unresolved conflicts.

Keyword:  Discourse; KOL; Social Media

บทนำา

 สังคมปัจจุบัน การรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร และความบันเทิงต่าง ๆ ไม่ได้เน้นการสื่อสารด้วยสื่อหลักเหมือนในช่วง 

สองทศวรรษที่ผ่านมา อันได้แก่ สิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง ภาพยนตร์ หรืออื่น ๆ ซึ่งสื่อที่กล่าวมาต่างก็มีบทบาทและ     

ทำาหน้าท่ีของระบบส่ือสารมวลชนแบบการส่ือสารทางเดียว (one way communication) ท่ีเป็นลักษณะของการแพร่กระจาย 

ตามช่องทางการนำาเสนอข่าวสาร ข้อมูลศึกษาหรือความบันเทิงต่าง ๆ ให้กับประชาชนในฐานะผู้รับสารได้อย่างต่อเนื่อง 

จากที่ผ่านมาวิวัฒนาการความเจริญทางเทคโนโลยีตั้งแต่ยุค 4G - 5G ทำาให้ระบบการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตทำาให้การเรียนรู้

หรอืการรบัขอ้มลูขา่วสารจากสือ่หลกันัน้เปลีย่นแปลงไป โดยเฉพาะการใชช้อ่งทางโซเชยีลมเีดยีหรอืสือ่สงัคมออนไลน ์ไดเ้ขา้มา 

มบีทบาทจากการเป็นผูร้บัสารเพยีงอยา่งเดียวกส็ามารถเปลีย่นกลบัทำาหน้าท่ีเป็นผูส้ง่สารไดเ้ช่นกนั พร้อมท้ังยงัเปลีย่นการสือ่สาร

ทางเดียวมาเป็นแบบการสือ่สารสองทาง (two way communication) ซึง่บางครัง้อาจจะมีลกัษณะปฏสิมัพนัธ์หรอืการโตต้อบ 

(interactive) ได้อีกด้วย หรือจะกล่าวอีกนัยก็คือเปลี่ยนจากผู้รับข้อมูลกลายเป็นผู้นำาเสนอได้จากอุปกรณ์ที่ใช้ในชีวิตประจำาวัน

อย่างสมาร์ทโฟน ซึ่งทุกคนต่างมีเครื่องมือสื่อสารที่พกพาสะดวก เคลื่อนที่ได้ตลอดเวลาในราคาที่จับต้องได้

โซเชียลมีเดียกับการสื่อสารในยุคปัจจุบัน

 โซเชียลมีเดียหรือส่ือสังคมออนไลน์ จะเป็นส่ือกลางท่ีผ่านระบบโครงข่ายอินเทอร์เน็ตโดยบุคคลท่ัวไปสามารถมีส่วนร่วมสร้าง 

แสดงความคิดเห็น หรือใช้เป็นช่องทางท่ีประกอบกิจกรรมต่าง ๆ  บนโลกออนไลน์ได้ ซ่ึงปัจจุบันมีรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์

หรือที่นิยมเรียกกันว่าแพลตฟอร์ม (platform) โดยข้อมูลจากกรมประชาสัมพันธ์ (กรมประชาสัมพันธ์, 2567) สามารถลำาดับ

แพลตฟอร์มของโซเชียลมีเดียที่นิยมใช้งานมากที่สุดในโลก ได้แก่ 1) Facebook จำานวนผู้ใช้งาน 3,030 ล้านบัญชี/เดือน  
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2) YouTube จำานวนผู้ใช้งาน 2,491 ล้านบัญชี/เดือน  3) WhatsApp จำานวนผู้ใช้งาน 2,000 ล้านบัญชี/เดือน 4) WeChat 

จำานวนผู้ใช้งาน 2,000 ล้านบัญชี/เดือน และ 5) TikTok จำานวนผู้ใช้งาน 1,218 ล้านบัญชี/เดือน ในประเทศไทยจะนิยมใช้

แพลตฟอร์ม TikTok,  YouTube, X (Twitter) , Facebook มีผู้ใช้งานเป็นจำานวนมากเพราะสามารถเข้าถึงง่ายและสามารถ

ติดตามได้ตลอดเวลา ส่วนที่ไม่ได้กล่าวถึง ได้แก่ Line และ Instagram เนื่องจากเป็นแพลตฟอร์มในการสื่อสารเฉพาะเนื้อหา 

ของบุคคล แพลตฟอร์มต่าง ๆ เหล่านี้สามารถเป็นข้อมูลในการรับรู้ข่าวสาร และในขณะเดียวกันก็สามารถเป็นผู้สร้างหรือ 

นำาเสนอข่าวสารได้ด้วยตนเองอย่างเป็นอิสระโดยไม่ต้องพึ่งพาองค์การด้านการสื่อสารมวลชนแต่ประการใด ทำาให้เปิดโลก

ของความคิด ความเห็นในเรื่องราวต่าง ๆ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสิ่งนี้เองจึงเป็นสาเหตุสำาคัญของการใช้ส่ือในการสร้าง 

วาทกรรมและทำาให้เกิดวิวาทะ ในสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน ซึ่งมีลักษณะของการดำาเนินการ ดังนี้

 TikTok ถือเป็นแอปพลิเคชันที่กำาลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในช่วงระยะเวลานี้ (2566-2567) มียอดผู้ใช้เป็น

จำานวนมากจากทัว่โลกรวมถงึสหรฐัอเมรกิา ซึง่ปจัจบุนั TikTok มกีารพฒันาแพลตฟอรม์ทัง้การซือ้ของออนไลน ์(TikTok shop) 

และยังมีแคมเปญที่ช่วยส่งเสริมการตลาดให้ตราสินค้าต่าง ๆ และธุรกิจมากมายด้วยวิธีการทำาคลิปวิดีโอสั้น ๆ ซึ่งเป็นที่นิยม 

เป็นอย่างมาก 

 YouTube แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการค้นหาข้อมูลประเภทวิดีโอคลิปประเภทต่าง ๆ  

ผู้จัดทำา (Youtuber) ได้สร้างสรรค์เนื้อหา (content) ต่าง ๆ  ทั้งคลิปวิดีโอสั้นหรือวิดีโอที่มีความยาว มีเนื้อหาที่หลากหลาย เช่น 

การทอ่งเทีย่ว ศลิปวฒันธรรม ขา่วสารบา้นเมอืง การใหค้วามรูร้วมถึงการนำาเสนอความเช่ียวชาญในรปูแบบตา่ง ๆ  (review) ทำาให้

ยูทูปกลายเป็นแหล่งรวมทั้งผู้สร้างสรรค์ (creator) และองค์กรธุรกิจที่ต้องการประชาสัมพันธ์ธุรกิจของตัวเองในแพลตฟอร์มนี้    

ไม่ว่าจะเปน็เน้ือหาเพ่ือสือ่สารสิง่ใดกต็าม กส็ามารถนำาเสนอในยทููปไดโ้ดยผูใ้ช้มีเพียงบัญชี google mail หรอื Gmail X (Twitter) 

แพลตฟอร์ที่ให้ความสำาคัญกับเสรีภาพในการพูดมากข้ึน โดยลดการเซ็นเซอร์แต่จะพิจารณาเฉพาะเนื้อหาท่ีผิดกฏหมายหรือ 

เปน็อนัตรายเทา่นัน้ ใชง้านง่ายและสะดวกมากขึน้ โดยการปรบัปรงุการคน้หาโดยเปดิเผยอลักอรทิมึของแพลตฟอรม์ต่อสาธารณะ 

สามารถถา่ยทอดสดวดิิโอ ใชง้านงา่ย สะดวกมากขึน้ และมคีวามสามารถในการสรา้งและแกไ้ขเนือ้แบบเวลาตอ่เวลา (real time)

 Facebook แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีทีผู่ใ้ชส้ามารถแลกเปลีย่นความรู ้พดูคยุหรอืคน้หาเพือ่นเกา่และใหม ่หรอืใชเ้พือ่

การประชาสัมพันธธ์รุกจิ กิจการขนาดเลก็หรอืแบบ SMEs มจีำานวนผูใ้ชง้านมากกวา่ 3,030 พนัลา้นคน จงึเหมาะอยา่งยิง่สำาหรับ

การดึงดูดให้ผู้ใช้งานเข้ามาอยู่ในโซเชียลมีเดียเริ่มต้น สามารถเข้าถึงแพลตฟอร์มนี้ได้อย่างสะดวก

วาทกรรมสร้างวิวาทะในสังคมออนไลน์

 “วิวาทะ” จะรวมความถึงการสร้างวาทกรรมความเกลียดชัง ซ่ึงไม่ได้หมายถึงเพียงแค่คำาพูดเท่านั้น แต่รวมถึงการ

สื่อสารทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ รูปภาพ วิดีโอ หรือสื่อต่าง ๆ ที่มีเนื้อหาในเชิงยุยง ก่อให้เกิดอคติ สร้างความเกลียดชัง 

ทำาให้เกิดการแบ่งแยก การดูหมิ่นเหยียดหยามบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น ชาติพันธุ์ สีผิว ความพิการ เพศ

สภาพ หรือกลุ่มบุคคลที่มีความแตกต่างทางด้านความคิด เช่น การเมือง ศาสนา (สำานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็คทอนิกส์, 2562) 

ซึ่งบนหน้าแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉพาะ Facebook, YouTube TikTok และ X (Twitter) ในปัจจุบันต่างก็เนื้อหาทำานองนี้

อยู่มาก โดยเฉพาะถ้าเราทำาการค้นหาหรือพิจารณาดูสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นเวลาชั่วขณะหนึ่ง อัลกอริทึม (algorithm) ของระบบจะ

ทำาการโปรแกรมขอ้มูลเรือ่งราวเหล่านัน้เป็นชุดความจำามาใหเ้ราไดด้อูยูต่ลอดเวลาตวัอยา่งเชน่ การกระทบกระทัง่ทางความคดิเหน็ 

ของนักรบไซเบอร์ระหว่างคนไทยกับเพื่อนบ้านในประเด็นร้อนเรื่องเก่ียวกับการเคลมวัฒนธรรมหรือการวิพากษ์วิจารณ์การ

เปรียบเทียบการเติบโตทางเศรฐกิจและสังคม เป็นต้น แพลตฟอร์มต่าง ๆ นั้นมีส่วนในการนำาเสนอเกี่ยวกับความขัดแย้งในด้าน

วัฒนธรรม กีฬา ดินแดน แรงงาน การพัฒนาทางเศรษฐกิจและโครงสร้างพื้นฐาน อัลกอริทึ่มก็จะทำาการค้นหาเรื่องราวต่าง ๆ 

ที่มีการแสดงความเห็นกันอย่างมากมายซึ่งบางคร้ังก็ออกไปในทางก้าวร้าวและรุนแรง ซึ่งถ้าเราวิเคราะห์จากมูลเหตุการณ์ 
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การแสดงวาทกรรมจนเกิดเป็นวิวาทะจะพบว่า เป็นเร่ืองของความเป็นผู้มีความเห็นเอาเอง มีความเช่ือผิวเผิน มีความด้ือร้ันสละคืนได้
ยาก ทำาให้การโต้เถียงไม่มีที่สิ้นสุดและนับวันจะก่อให้เกิดความรุนแรงได้ในอนาคต เป็นต้น
 การใช้วาทกรรมจนเกิดวิวาทะหรือการทะเลาะกันด้วยคำาพูดหรือข้อเขียนท่ีขัดแย้งกัน มักจะมีสาเหตุมาจากคนที่มี
อัธยาศัยหรือจิตสำานึกที่ไม่เหมือนกัน ไม่เคารพเหตุและผลซึ่งกันและกัน ไม่คำานึงถึงความรู้สึกผิดชอบชั่วดี จนบางครั้งมองไปถึง
การขาดการศึกษาอบรม การใช้คำาพูดหรือข้อเขียนซ่ึงตามคำานิยามของหลักการส่ือสารจะใช้ลักษณะน้ีด้วยการส่ือสารแบบวัจนะภาษา 
ประเด็นของข้อคำาถามจากวาทกรรม คำาพูด หรือข้อเขียนอาจสร้างปัญหาให้กับผู้ที่มีความคิดเห็นตรงข้าม โดยเฉพาะวาทกรรม
แบบเผชิญหน้า ความเคียดแค้น ความชิงชังก็อาจส่งผลให้เกิดผลของการกระทำาที่ร้ายแรงตามมา บางครั้งอาจจบลงได้ง่าย 
ถา้ไมม่กีารขยายความต่อ แต่บางทก็ีเกดิการยดืเย้ือต่อเป็นคดคีวามทางกฎหมายข้ึนมาได ้ ซ่ึงสิง่ท่ีเกิดข้ึนท่ีเป็นปัญหาสงัคมปจัจุบนั 
คือ การใช้วาทกรรมจนเกิดวิวาทะด้วยสื่อสังคมออนไลน์ก่อให้เกิดการขยายความกว้างของปัญหาไปอย่างมากมาย เพราะคำาว่า 
“สงัคม” ไม่ใช่เพียงหนึง่หรอืสองแต่เปน็พ้ืนทีจ่ำานวนมากท่ีรบัรูเ้รือ่งราวต่าง ๆ  จงึเป็นเหมอืนกา๊ซแรงดนัท่ีอดัตวัเกบ็ไวใ้นถังรอการ
ระเบดิออกมา เพราะทกุสิง่ทกุอยา่งนัน้บรรจไุวด้ว้ยความคดิ ความรูส้กึรวมถงึอารมณข์องผูรั้บขอ้มลู จากทีก่ลา่วมาขา้งต้นว่าส่ือ
ปจัจบุนัเน้นปฏสิมัพนัธห์รือการตอบกลบัได้อยา่งทนัท ีการทีท่กุคนทำาหนา้ทีเ่ป็นสือ่ไดเ้ราจะสามารถพบกบัการพรา่งพรคูวามคดิ
เหน็ในลกัษณะของการตอบโต้อยา่งสภุาพไปจนถงึแบบไรม้ารยาทในสงัคมเลยทเีดยีว ซึง่มลูเหตขุองการววิาทนีม้ดีว้ยกนั 6 อยา่ง 
(มูลนิธิอุทธยานธรรม, ม.ป.ป.) ได้แก่ 1) เป็นผู้มักโกรธ มีความผูกโกรธ 2) เป็นผู้มีความลบหลู่ มีความตีเสมอ 3) เป็นผู้มีความริษยา 
มีความตระหนี่ 4) เป็นผู้โอ้อวด เป็นผู้มีมารยา 5) เป็นผู้มีความปรารถนาลามก มีความเห็นผิด และ 6) เป็นผู้มีความเห็นเอาเอง 
มีความเชื่อผิวเผิน มีความดื้อรั้นสละคืนได้ยาก ซึ่งเราสามารถพบเห็นการวิวาทจาก 6 กรณีนี้เสมอ
 ส่ิงทีพ่บเหน็ปญัหาเกีย่วกบัวาทกรรมสรา้งววิาทะในสงัคมออนไลนใ์นปจัจบุนัเปน็เพราะสว่นหนึง่คอื ทกุ ๆ  คนสามารถ
เป็นผู้สร้างประเด็นของเนื้อหาจากข่าวสารหรือการนำาเสนอผ่านความคิดความเห็นส่วนตนได้อย่างอิสระ มีเพียงผู้ควบคุมระบบ
ทางแพลตฟอรม์เทา่น้ันทีจ่ะพจิารณาขอ้ความ ภาพ หรอืวดิโีอ ทีจ่ะไดร้บัการรอ้งเรยีนวา่ขดัตอ่การนำาเสนอในชมุชนสงัคมออนไลน์
โดยจะแจ้งเตือนหรือยุติการนำาเสนอข้อความ ภาพ หรือวิดีโอเหล่านั้นทางระบบ บางครั้งก็ดูเหมือนสมเหตุสมผลแต่ในบางที 
ก็ไม่สมเหตุสมผล ซึ่งในความเป็นจริงทางสังคมแล้วแทบจะไม่พบเห็นการปิดก้ันหรือควบคุมเท่าใดนักเพราะบนแพลตฟอร์ม 
ที่เน้นใช้หลักเสรีประชาธิปไตยให้ทุกคนมีสิทธิเสรีภาพท่ีจะนำาเสนอได้อย่างเท่าเทียมกัน จึงทำาให้มีการนำาเสนอความคิดเห็น 
ด้วยคำาพูด วิดีโอ หรือข้อความปรากฎเป็นเร่ืองขัดแย้งและโจมตีกันไปมา โดยเฉพาะเรื่องเศรษฐกิจและการเมืองด้วยการ 
สร้างความเกลียดชังด้วยคำาพูดหรือการใช้วาทกรรมสร้างปัญหา ก่อให้เกิดความเห็นต่างของผู้ไม่เห็นด้วยหรือฝ่ายตรงข้ามทำาให้
เกดิวิวาทะกันไปมาระหว่าง 2 ฝ่าย จนเป็นปัญหาลุกลามบานปลาย ขอยกตัวอยา่งบนแพลตฟอรม์ YouTube ส่วนหนึ่งมีการนำา
เสนอและแสดงความคิดเหน็ทางดา้น เศรษฐกจิ สงัคม ประเพณ ีศลิปวฒันธรรม หรือศลิปะการตอ่สู ้โดยมกีารนำาเสนอของยทูปู
เบอร์หลายชอ่ง เชน่ มมุมองเพือ่นบา้น นา้หงอก พริชชั FCTP Channel, Today’s Variety,  PjMok Channel, TNS THAILAND 
NOW,  Peep Inside, COINER,  Attitude DEE, TOP 5 Comment หรืออาจเป็นยูทูปเบอร์จากต่างชาติ เช่น วิถีคนสองฝั่งโขง 
Beezychanel ละโบยบิน เป็นต้น มีการนำาเสนอเน้ือหาบนประเด็นร้อนท่ีกำาลังเป็นท่ีสนใจอยู่ในขณะนั้น เช่น ประเด็นของ 
คา่เงินกีบออ่นและคา่เงนิบาทแขง็ ความเขา้ใจผดิเกีย่วกบัการขายพลงังานไฟฟา้ใหส้งิคโ์ปร ์การใชถ้นนในประเทศไทยของเพือ่น
บ้านเพื่อความสะดวกปลอดภัยช่วยลดระยะทางการเดินทาง การวิ่งรับผู้โดยสารของแท็กซี่ต่างชาติและอื่น ๆ อีกมาก ทั้งนี้จึงมี
ผลต่อความคิดความเห็นต่าง ๆ ซึ่งอาจจะมีการแสดงวาทกรรมที่หลากหลายทั้งในด้านบวกและลบของการนำาเสนอขึ้นอยู่กับ 
วิธีการส่ือสารข้อมูลน้ัน ๆ   ดังจะเห็นได้จากปกแบนเนอร์ท่ีแสดงข้อความเพ่ือชวนติดตามประเด็นของเร่ืองราว หรือบางประเด็นอาจเป็น 
การแสดงความเหน็เกีย่วกบัการขม่เหงรงัแก (bully) อยา่งกรณขีองการเหยยีดเชือ้ชาตขิองลซิา่ (ลลษิา มโนบาล) ศลิปนิ K POP  
นกัทอ่งเทีย่วไทยทีเ่ดินทางไปเกาหลใีต้และเปน็ปญัหาจากเจา้หนา้ทีต่รวจคนเขา้เมอืง หรือเปน็ประเดน็ของการถา่ยทอดสด (live) 
ของอนิฟูเอนเซอร์หลาย ๆ  ชอ่งในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ  ตวัอยา่งกรณนี้ำาทว่มภาคเหนอืและการชว่ยเหลอืของหนว่ยงานตา่ง ๆ  
ในช่วงสิงหาคม-กันยายน 2567 ซึ่งจะมีวาทกรรมหรือการวิพากษ์วิจารณ์กันอย่างมากมาย สิ่งที่เกิดก็กลายเป็นคำาถามบนสังคม
ออนไลน์ว่าใครถูกหรือใครผิด ใครแสดงข้อมูลที่ชัดเจนกว่ากัน มีสิ่งแอบแฝงหรือไม่ 
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ผู้มีอิทธิพลทางความคิดกับแพลตฟอร์มบนข้อถกเถียงทางสังคม	 	
 ผู้มีอิทธิพลทางความคิด (key opinion leader : KOL) เป็นผู้ที่ได้รับความเคารพ เชื่อถือ เนื่องจากมีความชำานาญและ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง (Wisesight, 2565) KOLจะเป็นกลุ่มที่มีความสนใจเฉพาะด้าน อาจเป็นบุคคลที่มีความรู ้
ด้านการเมอืง ธรุกจิ นกัเขยีน นกัดนตร ีช่างภาพ วทิยากร หรอืแนะนำาขอ้มลูทีเ่ปน็ความรู ้เปน็บคุคลทีถ่กูมองวา่เปน็แหลง่ขอ้มลู
และคำาแนะนำาที่น่าเชื่อถือและความคิดเห็นของพวกเขามักจะถูกค้นหาโดยผู้อื่น ผู้มีอิทธิพลทางความคิดมีส่วนในการกำาหนด 
ความคิดเห็นและการปฏิบัติตามในเครือข่ายสังคมของพวกเขาและสามารถมีบทบาทสำาคัญในการเผยแพร่ข้อมูลและแนวคิด  
ซึ่งในโลกของอินเทอร์เน็ต แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่มีประสิทธิภาพและผู้ใช้งานจำานวนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่ผู้ติดตาม 
(follower) จะมสีว่นร่วมกบัผูน้ำาทางความคิดเห็น สามารถตรวจสอบการสนทนาของโซเชียลมเีดียและมสีว่นรว่มในการปฏสิมัพันธ์
กับผู้นำาทางความคิดเห็นบนแพลตฟอร์มเหล่านี้ (รัชฎาทิพย์ อุปถัมภ์ประชา, 2566) และยังมีคำาใกล้เคียงกันอีกคำาหนึ่ง คือ ผู้นำา
ทางความคดิทีม่คีวามนา่เชือ่ถอืในสาขานัน้ (thought leader : TL) ซึง่มคีวามใกลเ้คยีงกนัอาจจะไมใ่ช่ผูท่ี้อยูใ่นสายอาชีพโดยตรง
แตเ่ปน็ผูม้ปีระสบการณจ์ากการศึกษาหาความรูแ้ละนำาเสนอขอ้มลูตา่ง ออกมาจนมผีูส้นบัสนนุความเหน็หรอืติดตามระดบัหน่ึง 
ซึ่งผู้ติดตามอาจจะมากกว่า KOL (Wisesight, 2565)
 ส่วนอีกคำาหนึ่งที่เรามักจะได้ยินบ่อย ๆ ได้แก่ คำาว่า อินฟลูเอนเซอร์ (influencer) คือ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้หรือบริโภคสินค้าของกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งซึ่งมักถูกเรียกว่ากลุ่มผู้ติดตาม มีจำานวนมากบน social media เช่น Instagram, 
YouTube, TikTok, X (Twitter), Facebook เป็นต้น ผู้ติดตามมีหลากหลายรูปแบบต้ังแต่หลักพันจนถึงหลักล้านคน อินฟลู เอนเซอร์
จะมีการนำาเสนอเนื้อหา (content) ในรูปแบบต่าง ๆ และมีวิถีชีวิต (live style) การนำาเสนอเรื่องราวเนื้อหาที่หลากหลาย  
สร้างความน่าสนใจให้กับกลุ่มผู้ติดตามของพวกเขาอย่างเช่น การกิน การแต่งกาย การแต่งหน้า การท่องเท่ียว การแต่งบ้าน  
เรือ่งราวของอาหาร การเลีย้งสตัว ์เกม และการรวีวิสนิคา้อืน่ ๆ  ใหก้บัผูต้ดิตามไดร้บัชม เพือ่โนม้นา้วใหค้นสนใจและมผีลตอ่การ
ตัดสินใจของผู้ติดตาม ในการซื้อสินค้าและบริการได้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึงให้ความสนใจติดตามอินฟลูเอนเซอร์ด้วยปัจจัย   
ต่าง ๆ เช่น ความมีชื่อเสียง ความรู้ ความสามารถ ตำาแหน่งหน้าที่หรือความสัมพันธ์ในรูปแบบอื่น ๆ ระหว่างตัวอินฟลูเอนเซอร์
กับกลุ่มผู้ติดตาม เป็นต้น ในปัจจุบันอินฟลูเอนเซอร์มักเป็นบุคคลที่มีตัวตนอยู่ในสังคมออนไลน์ เนื่องจากสามารถสื่อสารข้อมูล
ได้อยา่งรวดเรว็ ตรงกบักลุ่มเปา้หมาย และสะดวกตอ่การขยายฐานผูต้ดิตาม ทัง้นีค้วามแตกตา่งระหวา่งผูน้ำาทางความคดิ (KOL)   
กบัอนิฟลูเอนเซอร ์(influencer) จะตา่งกนัอยูต่รงทีอ่นิฟลเูอนเซอร์จะมกีลุม่ผูต้ดิตามทีห่ลากหลายกวา่ ไมไ่ดเ้จาะจงเฉพาะกลุม่
ใดกลุ่มหนึ่งอย่างชัดเจน ส่วน KOL และ TL จะมีกลุ่มผู้ติดตามที่มีจำานวนเฉพาะเจาะจงเนื่องจากจะเป็นกลุ่มที่สนใจเฉพาะด้าน
ใดด้านหนึ่งเท่าน้ัน ซึ่งจากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะพบว่าผู้นำาในแต่ละประเภทนั้นต่างก็มีอิทธิพลทางความคิดให้กับผู้ติดตาม 
อย่างมากและมีส่วนให้เกิดทัศนคติหรือการเปล่ียนแปลงทางความคิดให้เป็นไปตามแนวคิดน้ัน ท้ังน้ีย่อมข้ึนกับลักษณะของผู้ติดตาม
จากคุณลักษณะความแตกต่างอย่างด้านครอบครัว การศึกษา ความรู้ เศรษฐกิจ สังคม รวมถึงวัฒนธรรมของผู้ติดตามด้วย 
 ปัญหาสำาคัญที่เกิดขึ้นในสังคมมักเป็นข้อถกเถียงในประเด็นต่าง ๆ ทำาให้เกิดวาทกรรมจนสร้างวิวาทะในโลกออนไลน์    
ในประเทศไทยส่วนใหญ่มักเป็นเรื่องที่มาจากความคิดเห็นทางการเมืองการปกครอง ท้ังนี้เนื่องจากประเทศไทยปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยทีม่พีระมหากษัตริยท์รงเปน็ประมขุ การแสดงความคดิเหน็กท็ำาไดอ้ยา่งอิสระแตต่อ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมายแห่ง
รัฐธรรมนูญของราชอาณาจักรไทย แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะมีแต่เฉพาะในเรื่องของการเมืองเท่านั้น ในเรื่อง เศรษฐกิจ การค้า 
การเงินการคลัง สาธารณสุข กีฬา ศิลปวัฒนธรรม สังคม ความเป็นอยู่ชุมชน หรือข่าวคราวความสัมพันธ์ท่ีไม่ลงตัวของผู้มีช่ือเสียง 
ก็อาจจะเป็นเหตุที่ทำาให้เกิดข้อถกเถียงกันในโลกออนไลน์ได้เช่นกัน ในที่นี้ผู้เขียนขอยกตัวอย่างผู้มีอิทธิพลทางความคิดหรือผู้มี
อิทธิพลออนไลน์ มักจะนำาเสนอเน้ือหาหรือข้อมูลไปยังผู้รับสารซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายสำาคัญ บุคคลเหล่าน้ีมักจะเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
หรือเป็นที่รู้จักของผู้ติดตามในเนื้อหาต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น นายจตุพร พรหมพันธุ์ ในไลฟ์บนแพลตฟอร์มยูทูป ในปรากฏการณ์
และความเคลื่อนไหวทางการเมือง นายแพทย์วรงค์ เดชกิจวิกรม จะใช้แพลตฟอร์ม Facebook และ TikTok ในการนำาเสนอ
ข้อมูลความเคลื่อนไหว และอีกมากมายเป็นต้น นอกจากนี้ยังมีผู้มีอินฟลูเอนเซอร์ที่เป็นนักวิชาการทางความคิดใหม่ ๆ ที่อยู่บน
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แพลตฟอร์มต่าง ๆ ด้านการเมืองการปกครอง เช่น ดร. เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง ดร. เทอดศักดิ์ เจียมกิจวัฒนา ดร. อิสระ อินทร์ยา 
ดร. อานนท์ ศักด์ิวรวิชญ์ ดร. ศุภณัฐ อภิญญาณ นายมงคลกิตต์ิ สุขสินธารานนท์ นายสมศักด์ิ เจียมธีรสกุล นางอมรัตน์ โชคปมิตต์กุล 
นายไทกร พลสุวรรณ หรืออย่างเป็นกลุ่มนำาเสนอเช่น สถาบันทิศทางไทย หรือ กลุ่มทัวร์ลง เป็นต้น และยังมีอีกมากมายในโลก 
ของสื่อสังคมออนไลน์ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ บน YouTube, TikTok, X (Twitter) หรืออาจเป็นประชาชนคนธรรมดาทั่วไป
ที่กำาลังพัฒนาเนื้อหาและอาจจะได้รับการติดตามเพิ่มจำานวนมากขึ้นจากประเด็นต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม นอกจากนี้ยังมี 
นกัส่ือสารมวลชนในกลุม่สือ่หลกัเดมิ ไดเ้ปลีย่นมาใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนต์า่ง ๆ  เพือ่นำาเสนอเนือ้หา ขา่วสารขอ้มลูตา่ง ๆ  ในการ
วิเคราะห์สถานการณ์ ตัวอย่างเช่น ในไลฟ์บนแพลตฟอร์ม YouTube นายสุทธิชัย หยุ่น (suthichai live) นายสนธิ  ลิ้มทองกุล 
(sondhitalk) นางสาวอัญชะลี ไพรีรัก (แนวหน้าออนไลน์) เป็นต้น  

ความเห็นต่างทางความคิดกับการควบคุมสื่อสังคมออนไลน์
 เหตุและผล เป็นเรื่องที่ต้องทำาความเข้าใจให้มากขึ้นในสังคมปัจจุบัน “เหตุ” มาจากคำาว่า “สาเหตุ” หรือ “มูลเหตุ”     
ซึ่งหมายถึงที่มาของเรื่องหรือเหตุการณ์นั้น ๆ  ส่วน “ผล” มาจากคำาว่า “ผลลัพธ์” ก็คือ สิ่งที่ตามมา หรือสิ่งที่เกิดขึ้นภายหลังซึ่ง
มาจากสาเหตุนั้น ๆ  เรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นนั้นมักจะต้องมีเหตุและผลเสมอ ในการแสดงความคิดเห็นของคนใน
สังคมปัจจุบันมักจะเอาความคิดเห็นส่วนตนเป็นเหตุผลในการโต้แย้ง วิจารณ์ หรือการใช้อารมณ์ตอบโต้เพื่อให้ได้ชัยชนะหรือ
ความสะใจกับเรื่องราวนั้น ยิ่งนับวันการที่คนเราสามารถมีสื่อส่วนตัวและสามารถแสดงความคิดความเห็นได้อย่างอิสระ จึงเป็น
เหตุให้เกิดการใช้อารมณ์ต่อความขัดแย้งที่มาจากข้อคิดเห็นของบุคคล ซึ่งล้วนเกิดมาจากลักษณะการแสดงพฤติกรรมที่มาจาก
ภายในตัวตน อย่างที่กล่าวมาแล้วข้างต้นว่าแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างทางครอบครัว ความรู้ ความสามารถ การศึกษา 
สิ่งแวดล้อม หรือวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน การแสดงพฤติกรรมทางการตอบโต้ด้วยวิวาทะทางความคิดเห็นจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้ KOL, TL หรือ influencer ที่มีผู้ติดตามเป็นจำานวนมาก ไม่ได้หมายความว่าผู้ติดตามเป็นผู้ที่นิยมทางความคิดนั้นอาจมี
คนคดิตา่งหรือบางครัง้  ถา้เปน็เร่ืองการเมืองกอ็าจเรยีกวา่ “ใสศ้กึ” เขา้มาแฝงตวัในพืน้ทีส่ือ่แลว้ตอบโตด้ว้ยวาทกรรมอนัรุนแรง 
ก้าวร้าว ใช้คำาที่หยาบคาย ทำาให้เกิดการตอบโต้กันไปมาหรือบางครั้งก็ปรากฎเป็นโพสต์ด้วยคำาหรือข้อความท่ีมีเจตนาหมิ่น  
จาบจ้วง หรือประชดประชันจากแนวคิดที่มาจากทัศนะของตนเอง นำาความเห็นลงในสื่อของแต่ละโพสต์หรือเนื้อหาได้อย่าง
ง่ายดาย เพราะแต่แพลตฟอร์มนั้นจะมีช่องแสดงความคิดเห็น (comment) เพื่อแสดงทัศนะต่าง ๆ แต่กลับเป็นพื้นที่สงคราม  
ไม่ว่าจะเป็น YouTube, TikTok, Facebook หรือ X (Twitter) ล้วนแล้วแต่เป็นสนามรบทางทัศนะที่มีความเห็นแตกต่างกัน 
บางครั้งมีกรณีถึงกับทำาการบันทึกสำาเนาภาพ (screen cap) เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานในการฟ้องร้องเอาผิดคู่กรณีในการต่อสู้
คดีในศาล โดยเฉพาะคดีหมิ่นประมาทหรือกระทำาผิดมาตรา 112 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา โดยกระทำาผิดพระราชบัญญัติว่าด้วย 
การกระทำาความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พุทธศักราช 2560 ซ่ึงกฎหมายได้มีการปรับปรุงอัตราโทษใหม่ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์มากขึ้นทั้งโทษจำาและโทษปรับแต่รู้สึกเหมือนไม่ค่อยมีผู้ใดเกรงกลัว 
 ประเดน็หน่ึงทีเ่กิดวาทกรรมและเกดิเปน็ววิาทะบนโลกสงัคมออนไลนก็์คือเรือ่งของ “ข่าวปลอม” (fake news) ท่ีนำาเสนอ 
ทางแพลตฟอร์มออนไลน์ซึ่งหมายถึง ข่าวที่มีเนื้อหาเป็นเท็จ หลอกลวงหรือข่าวสร้างสถานการณ์ รวมถึงการเขียนข่าว 
ที่ได้รับการสนับสนุนอย่างปิดบังหรือแอบแฝงนำาเสนอในสื่อสังคมและแพลตฟอร์มออนไลน์ (สาวตรี  สุขศรี, 2567, หน้า 838)      
ซ่ึงบางคร้ังก่อให้เกิดความสบัสนหรอืบางทกีก็อ่ใหเ้กดิความเสยีหายทางช่ือเสยีงหรือทรพัยส์นิและเป็นประเดน็หรอืเป็นกระแสไป
ทั้งโลกโซเชียลมีเดีย ซึ่ง วรากรณ์ สามโกเศศ (2562) เห็นว่า ข่าวปลอมแยกออกเป็น 3 ลักษณะคือ 1) ข่าวลือ หรือเรื่องลวงโลก 
2) สารสนเทศที่ไม่ถูกต้อง (misinformation) ซึ่งเกิดจากความผิดพลาดหรือไม่ตั้งใจ และ 3) สารสนเทศไม่จริง (disinformation) 
หมายถงึ สารสนเทศทีผู่เ้ผยแพรม่เีจตนาหลอกลวงผูค้นโดยขา่วปลอมหรอื fake news อยูใ่นประเภทขา่วลวงโลกและสารสนเทศ
ไม่จริง จะเห็นได้ว่าแพลตฟอร์มต่าง ๆ จะสามารถพบเจอข่าวปลอมและวาทกรรมต่าง ๆ ที่มีโอกาสสร้างให้เกิดความเห็นต่าง 
ในสังคมออนไลน์ได้ทุกเมื่อ จากคำาพูดในวิดีโอคลิปหรือข้อความจากแบนเนอร์ต่าง ๆ  อยู่เสมอ ถึงแม้ประเทศไทยจะมีหน่วยงาน 
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ทีร่บัผดิชอบกับชอ่งทางด้านนี ้เชน่ กระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม สำานกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ แต่ก็ยังมีข้อสงสัยว่าหน่วยงานใดมีหน้าท่ีเข้ามากำากับติดตาม หรือเฝ้าดูการใช้ส่ือ
ออนไลนข์องภาคประชาชน เพราะเมือ่เปดิใหอ้สิระและเสรใีนดา้นการสือ่สาร โดยเฉพาะการควบคมุผูเ้ขา้สูร่ะบบสงัคมออนไลน์
ทียั่งเปน็เยาวชน การควบคุมและการติดตามจะทำาได้ยากและอาจเป็นปัญหาสงัคมในการถูกยัว่ย ุหรอืชักนำาในทิศทางท่ีไมถ่กูตอ้ง 
ซึ่งภาครัฐจะต้องวางแผนล่วงหน้าหรือคิดให้ทันกับผู้ไม่หวังดีโดยเฉพาะการใช้วาทกรรมท่ีโน้มน้าวเยาวชนให้เป็นเครื่องมือเพื่อ
ลา้งสมองและทำาลายลา้งระบบการปกครองของประเทศ ซึง่จากการศกึษาพบวา่ หลายประเทศยงัคงเลอืกใชม้าตรการทางวชิาชีพ
ในการสร้างมาตรฐานเพือ่ “กำากบัดูแลกันเอง” “เครอืข่ายตรวจสอบข้อเท็จจรงิ” หรอืการสรา้ง “ความรูเ้ท่าทันสือ่” มากกวา่การ
ใชก้ฎหมายทีเ่ขม้ข้นแตค่ลุมเครอื แตก่มี็บางประเทศทีต่รากฎหมายใหมห่รอืแกไ้ขกฎหมายเดมิ (สาวตรี สขุศร,ี 2567, หนา้ 828)

การจัดการความเห็นต่างบนสื่อสังคมออนไลน์
 การอยู่ร่วมกันในสังคมย่อมต้องมีเรื่องของความเห็นต่าง (conflict) กับผู้อื่น ผลลัพธ์ท่ีได้จากการจัดการความเห็น
ต่างนั้นอาจได้หรือไม่ได้ในสิ่งที่ต้องการทั้งหมดหรือบางส่วน ถ้าเหตุการณ์มีความรุนแรงขึ้น ส่งผลให้เกิดการใช้อารมณ์ต่อกัน  
การพยายามเอาชนะจะทำาให้เราทะเลาะกับอีกฝ่ายซึ่งสร้างความโกรธ เกลียด แตกแยก แต่หากเราแก้ปัญหาด้วยวิธีที่เหมาะสม
จนผ่านเหตุการณไ์ปได ้จะทำาใหเ้กดิเปน็ประสบการณห์รอืเปน็บทเรียนทีม่ผีลตอ่ดา้นจติใจและความคดิเพิม่ขึน้ โดยผูเ้ขยีนจะนำา
แนวทางในการจัดการกับความเห็นต่างหรือความขัดแย้งของแพทย์หญิงปราณี ปวีณชนา จิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น โรงพยาบาล
มนารมย ์(ปราณี ปวณีชนา, ม.ป.ป.) นำามาปรบัใชก้ับวาทกรรมความเหน็ตา่งผา่นการนำาเสนอบนเครอืขา่ยสือ่สงัคมออนไลน ์คือ 
1) ควบคมุอารมณต์นเองใหส้งบเวลาอา่นหรอืพบเหน็สิง่ท่ีไมต่รงกบัความคดิเหน็ของตนเองบนสือ่ออนไลน ์เพราะถ้าเรารูสึ้กโกรธ
ไม่พอใจ ก็อาจจะใช้คำาตอบโต้หรือแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมออกไป เช่น ควบคุมลมหายใจตนเองนับ 1-10 หรือปัดผ่าน
หน้าส่ือที่เรากำาลังรับข้อมูลที่เป็นประเด็นนั้นออกไปก่อนในขณะท่ีอารมณ์ไม่พร้อมรับ แต่ถ้าเราพร้อมรับก็พิจารณาเรื่องถัดไป  
2) ประเมินว่าอะไรท่ีเป็นปัญหาของวาทกรรมความเห็นต่าง คือ ต้องอ่านหรือฟังอย่างเข้าใจให้ชัดเจนเพ่ือจะได้เข้าใจเขาให้มากข้ึน 
และคน้หาวา่สิง่ใดคอืปญัหาหรอืประเด็นทีส่รา้งความไม่พอใจใหเ้กดิข้ึนทางความคดิและเกีย่วข้องกบัเราในฐานะอะไรและอยา่งไร 
3) อ่านหรือรับฟังความคิด ความรู้สึกและความต้องการของอีกฝ่ายหนึ่งอย่างตั้งใจ โดยลดอคติ ไม่ตั้งธงในใจเพื่อตัดสิน เพราะ
โดยส่วนใหญ่วาทกรรมที่เกิดขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์มักจะไม่ค่อยตั้งคำาถาม แต่ถ้าเป็นข้อสงสัยเราอาจตั้งคำาถามโดยไม่ใช้ความ
หมายหรือคำาทีค่กุคามใหอ้กีฝ่ายรูส้กึไมด่ ีและ 4) ถา้ตอ้งการนำาเสนอขอ้มลูตอบกลบั ตอ้งตระหนกัถงึสตแิละผลลพัธท์ีจ่ะตามมา
ถ้าต่อเติมเรื่องราวออกไป ดังนั้น การรับรู้เรื่องราวที่ดีผ่านสื่อสังคมออนไลน์จึงควรรับรู้อย่างมี “สติ” และความรู้สึกผิดชอบชั่วดี 
ในมมุมองของผู้เขยีนมคีวามเหน็เกีย่วกบัการจดัการกบัวาทกรรมความเหน็ตา่งผา่นการนำาเสนอบนเครอืขา่ยสือ่สงัคมออนไลนใ์น 
3 ลักษณะด้วยกัน คือ การส่งเสริม ควบคุม และลงโทษ คือ 1) ส่งเสริมความเท่าทันสื่อ ซึ่งผู้ใช้สื่อจำาเป็นที่จะต้องรู้ถึงการเข้าถึง
ขดีความสามารถและความกวา้งไกลของสงัคมออนไลนเ์พือ่การใชส้ือ่ใหเ้ปน็ประโยชนใ์นสงัคมยคุใหม ่ 2) ควบคมุดว้ยจรยิธรรม
ของผูใ้ชส่ื้อสังคมตามหลกัพทุธศาสนาโดยเฉพาะเรือ่ง “สต”ิ คือ การคิดกอ่นพดู ตรกึตรองกอ่นทำากบัการนำาเสนอหรอืการแสดง
ความเห็นเพื่อจรรโลงสังคมให้ดีขึ้น และ 3) บทลงโทษ เพราะการใช้อิสระที่ไม่มีขีดจำากัด มักจะส่งผลให้เกิดการล่วงล้ำาในสิทธิ
ของผู้อื่นจะโดยเจตนาหรือไม่เจตนา กฎหรือข้อบังคับทางกฎหมายจึงควรมีบทบาทที่จะทำาให้ประเด็นปัญหาทางสังคมสามารถ
ควบคมุได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเชงิคุณภาพเรือ่ง ความขัดแยง้ในโลกออนไลน ์: รปูแบบและแนวทางการจดัการความขดัแยง้
ที่ปรากฎในเว็บไซด์ pantip.com. (ศิริญญา สุริยารังสรรค์ และโสวัตรี ณ ถลาง, 2565, หน้า 126) พบว่า แนวทางการจัดการ
ความขัดแย้งท่ีปรากฎในส่ือออนไลน์จะพบได้ใน 3 แนวทาง คือ 1) แนวทางของผู้ใช้บริการ คือ การเพิกเฉยไม่ใช้ใจต่อความขัดแย้ง 
โดยหยดุการแสดงความคดิเห็นโตต้อบและเลีย่งความสนใจจากกระทูข้อ้ขดัแยง้ เม่ือไมม่กีารตอบโตจ้ากคู่ขดัแยง้จงึไมม่กีารสาน
ต่อความขัดแย้งใด ๆ  2) แนวทางของผู้ให้บริการ จะมีบทบาทสำาคัญในฐานะผู้จัดการชุมชน จะต้องมีแนวทาง 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดบัแรก คอื การวางกฎ กตกิา มารยาท ของหลกัการอยูร่ว่มกนัในสงัคมปกต ิเนน้ไปทีก่ารปอ้งกนัไมใ่หส้มาชิกแสดงความเหน็



8

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 3 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำาแหง ฉบับเทคโนโลยีการศึกษา ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2568

Ramkhamhaeng University Journal: The Graduate School (Educational Technology) Vol. 9 No. 1 January - June 2025

ISSN 2672-9822 (Online)

ที่รุนแรงหรือละเมิดสิทธิของสมาชิกคนอื่น รวมถึงฟังก์ชันการใช้งานเพื่อป้องกันการแสดงความคิดเห็นท่ีเสี่ยงต่อความขัดแย้ง 
ระดับที่สอง ได้แก่  การให้สมาชิกในสังคมดูแลกันเอง โดยการวางระบบไฟเขียว-ไฟแดง เพื่อให้สมาชิกในชุมชนออนไลน์ได้ร่วม
กันโหวตกระทู้ที่มีความเสี่ยงต่อความขัดแย้งหรือผิดกติกา และลำาดับที่สาม ในกรณีที่มีกรณีพิพาทลุกลามผู้ให้บริการจะต้องทำา
หนา้ทีใ่นการอำานวยการให้ทัง้สองฝา่ยไดเ้จรจากนักอ่นในบทบาทผูบ้รหิารความขดัแยง้ และ 3) แนวทางกระบวนการศาล ซึง่ถา้
ความขดัแยง้เลยมาจนถงึกรณเีขา้สูก่ระบวนการศาล ความขัดแยง้จะกลายเป็นข้อพพิาท ซ่ึงคูก่รณสีามารถใชก้ระบวนการศาลใน
การจัดการความขัดแย้งนั้น โดยเริ่มจากการไกล่เกลี่ย หากไม่สำาเร็จก็นำาความเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมตามลำาดับ

บทสรุป
 ปัญหาวาทกรรมความเห็นต่างผ่านการนำาเสนอบนเครื่อข่ายสื่อสังคมออนไลน์ จะพบว่ามีผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมาจาก 
3 ลักษณะสำาคัญด้วยกัน คือ ความรู้ (knowledge) ทัศนคติ (attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (practice) ซึ่งเป็นเรื่องยาก 
ที่การจัดการความขัดแย้งในเร่ืองวาทกรรมบนสื่อออนไลน์ให้หมดไป หากเรานำาหลักแนวคิดเก่ียวกับความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรม (KAP Model) มาปรับใช้กับจิตสำานึกของผู้ใช้สื่อยุคใหม่บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ หลายครั้งที่ผู้เขียนเคยได้ยินผู้ใช้
สื่อสังคมออนไลน์ ตัวอย่างเช่น Facebook บอกการโพสต์หรือการนำาเสนอบนแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นเรื่องส่วนตัวซึ่งในความ
เป็นจริง คำาว่าสื่อสังคมออนไลน์ (social media) จะเป็นเรื่องของกลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันในสังคมตามระเบียบ 
และกฎเกณฑ ์ดังน้ันอาจเปน็สิง่ทีต้่องนำาเสนอเพ่ือเสริมสรา้งความรูค้วามเข้าใจใหเ้กดิข้ึนกบัคนในสงัคมในทศวรรษนีโ้ดยเริม่จาก  
1) ความรู้ (knowledge) คือ ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์จะต้องเรียนรู้และการระลึกจดจำาจากสิ่งง่าย ๆ ไปจนถึงสิ่งที่ยุ่งยากซับซ้อน
จนเกิดความเขา้ใจหรอืมคีวามคดิรวบยอดต่อสิง่นัน้อยา่งมเีหตแุละมผีล ดังนัน้สิง่ทีพ่บเหน็ในสือ่สงัคมออนไลนผ์ูใ้ชส้ือ่ตอ้งมคีวาม
รู้ความเข้าใจอย่างลุ่มลึกหรือมีความเข้าใจในเหตุและผลของเรื่อง ทั้งนี้อาจต้องวิเคราะห์ความเข้าใจในปัญหา สิ่งที่มาหรือปัจจัย
ของเรือ่งราว  นัน้ ๆ  2) ทศันคต ิ(attitude) เปน็ความรูส้กึในสว่นลกึของแตล่ะบคุคลทีม่ต่ีอสิง่ของ บคุคล สถานการณ ์หรืออืน่ ๆ  
ในทางที่จะ  นิ่งเฉย ยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งทัศนคติมักจะถูกฝังในความทรงจำาจากสิ่งที่รับรู้มาเป็นระยะเวลานานพร้อมที่จะส่ง
ผลทำาให้เราเกิดการตอบสนองต่อเนื้อหาที่รับรู้ ดังนั้นขอ้มูลที่ถกูป้อนผ่านสื่อสงัคมออนไลน์จงึเปรียบเสมือนการจุดฉนวนให้เกดิ
ทศันะทีจ่ะให้แสดงพฤติกรรมออกมา จึงแนะนำาใหผู้ใ้ช้สือ่สังคมออนไลนท์ำาการชำาระลา้งความคดิ (detox) เสยีก่อนเพราะทศันคติ
จะสง่ผลตอ่ส่ิงทีแ่สดงพฤตกิรรมออกมา และ 3) การยอมรบัปฏบิตั ิ(practice) เปน็การแสดงออกของผูใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลนท์ีจ่ะ
แสดงออกหรือส่งต่อความรู้สึกด้วยการปฏิบัติตามข้อกำาหนดของสังคม โดยให้ประสบการณ์ด้านความคิด ความรู้สึก และความ
ต้องการต่าง ๆ  นั้นให้ผ่านไปตามเงื่อนไขของกฎระเบียบในสังคมออนไลน์ เช่น ถ้าการนำาเสนอเป็นเชิงปลุกเร้าความรู้สึก เราอาจ
ใช้เหตุและผลในการนำาเสนอความคิดเห็นให้ถูกต้องตามแบบเสรีประชาธิปไตย ท้ังนี้ในยุคของสื่อสังคมออนไลน์ทุกคนสามารถ
เป็นผู้สร้างสื่อ สร้างเนื้อหา สร้างการติดตามได้ด้วยตนเองบทแพลตฟอร์มต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น TikTok, YouTube, Facebook, 
X (Twitter) หรอือืน่ ๆ  ยิง่นบัวนัการพัฒนารปูแบบของแอปพลเิคชนัจะทำาใหส้ะดวกสบายมากขึน้แตส่ิง่ทีผู่ค้ดิจะใชแ้พลทฟอรม์
ของสื่อต่าง ๆ  เหล่านี้และจะต้องตระหนัก คือ เมื่อทุกอย่างสร้างง่าย เราก็มักจะลืมสาระสำาคัญและสิ่งรอบข้างเสมอ ดังนั้นถ้าจะ
ลดปญัหาดา้นการควบคมุจากผูท้ีม่สีว่นรบัผดิชอบในฐานะผูใ้ชส้ือ่ตอ้งตอบคำาถามตนเองกอ่นวา่ การจะสรา้งเนือ้หาสง่ตอ่กบักลุม่
ผู้รับสารในฐานะผู้ส่งสารมีวัตถุประสงค์ เป้าหมายและคาดหวังสิ่งใด โดยเฉพาะการสร้างเนื้อหา วาทกรรม การแสดงความคิด
ความเห็นซึ่งอาจจะเกิดความขัดแย้งให้เกิดขึ้นในระบบสังคมออนไลน์ ท้ังนี้ถ้าปล่อยปละละเลยก็จะทำาให้สังคมดำารงความสงบ
ได้ยากขึ้น ควรคิดก่อนแสดงทัศนะหรือแสดงวาทกรรมบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ ในสังคมออนไลน์หรือต้องอาศัยหลักการจัดการ
ลดความขัดแย้งโดยวิถีทางพุทธศาสนาโดยเราต้องเคารพความเป็นมนุษย์ที่เท่ากัน หัดเอาใจเขามาใส่ใจเรา รู้จักยั้งคิดตรึกตรอง 
เมื่อมีปัญหาก็รู้จักการให้อภัยและอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ และจะต้องไม่ลืมว่ายังมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสื่อออนไลน์และมีผล
กับผู้ใช้สื่อนั้นด้วย
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