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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อสร้างชุดส่ือการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการรับรู้การใช้งานเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ 

เพือ่พัฒนาส่ือดจิทิลั สำ�หรบันกัศกึษาระดับปรญิญาตร ี(2) เพือ่หาคณุภาพของชดุสือ่การเรยีนรู ้(3) เพือ่ประเมนิการรบัรูข้องกลุม่

ตัวอย่าง (4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ (1) ชุดส่ือการเรียนรู้ประกอบด้วยส่ืออินโฟกราฟิก 

และสื่อวีดิทัศน์ (2) แบบประเมินคุณภาพสำ�หรับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและชุดสื่อการเรียนรู้ (3) แบบประเมินการรับรู้สำ�หรับ

กลุ่มตัวอย่าง (4) แบบประเมินความพึงพอใจสำ�หรับกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาสาขา

วิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  

ภาคเรียนที ่1 ปกีารศกึษา 2567 จำ�นวน 30 คน โดยใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และร้อยละ ผลการศึกษาพบว่า ชุดส่ือการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการรับรู้การใช้งานเคร่ืองมือ 

ปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาสื่อดิจิทัลสำ�หรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มี 2 สื่อหลัก ประกอบด้วย สื่ออินโฟกราฟิก ได้แก่  

(1) 9 เครื่องมือ AI ช่วยงานสายคอนเทนต์ (2) รู้ไว้ก่อนใช้! AI ในการทำ�งาน และสื่อวีดิทัศน์ ได้แก่ (1) เกริ่นนำ�รายละเอียดของ

เนื้อหา (2) แนะนำ�การใช้งานเบื้องต้นของเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ด้านการเขียนบทความ (3) แนะนำ�การใช้งานเบื้องต้นของ 

คำ�สำ�คัญ:	 เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์, ชุดสื่อการเรียนรู้, การส่งเสริมการรับรู้
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เครือ่งมอืปญัญาประดษิฐด์า้นการสรา้งสรรคร์ปูภาพ (4) แนะนำ�การใชง้านเบือ้งตน้ของเครือ่งมอืปญัญาประดษิฐด์า้นการตัดตอ่ 

วิดีโอ ซึง่ผลการประเมนิคณุภาพโดยผูเ้ชีย่วชาญพบวา่ มผีลการประเมนิคุณภาพดา้นเนือ้หาอยูใ่นระดบัดมีาก (X̄X̄    = 4.61, SD = 0.50)  

ผลการประเมนิคณุภาพดา้นชดุสือ่การเรยีนรูอ้ยูใ่นระดบัดมีาก (X̄X̄   = 4.55, SD = 0.50) ผลการประเมนิการรบัรูข้องกลุม่ตวัอยา่ง 

อยูใ่นระดบัมาก (รอ้ยละ 96.67)และผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (X̄X̄   = 4.86, SD = 0.40) 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้การพัฒนาชุดส่ือการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการรับรู้การใช้งานเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนา 

สื่อดิจิทัลสามารถนำ�ไปใช้ได้จริง

 

Abstract

This research aimed to: (1) develop learning media kits to promote awareness of the use of artificial 

intelligence (AI) tools for digital media development for undergraduate students; (2) evaluate the quality 

of the developed learning media kits; (3) assess the awareness of the sample group; and (4) investigate the 

satisfaction of the sample group. The research instruments consisted of: (1) infographic and video media; (2) 

a quality assessment form for content and presentation media experts; (3) an awareness assessment form for 

the sample group; and (4) a satisfaction assessment form for the sample group. The sample group consisted 

of 30 fourth-year undergraduates enrolled in the first semester of the 2024 academic year at King Mongkut’s 

University of Technology Thonburi, chosen using purposive sampling. The statistical methods employed for 

data analysis were mean, standard deviation, and percentage. The findings revealed that the developed 

learning media set, designed to promote awareness of the use of AI tools for digital media development 

among undergraduate students, consisted of two primary media types. The infographic media included: (1) 

9 AI Tools for Content Creation and (2) Things to Know Before Using AI in Work. The video media included: 

(1) an introduction to the content, (2) an introduction to the basic use of AI tools for article writing, (3) an 

introduction to the basic use of AI tools for image creation, and (4) an introduction to the basic use of AI 

tools for video editing. The quality evaluation by experts indicated that the content quality was at a very 

high level (X̄X̄  = 4.61, SD = 0.50), while the quality of the presentation media was also rated at a very high 

level (X̄X̄   = 4.55, SD = 0.50). The awareness evaluation of the sample group was at a high level (96.67%), and 

the satisfaction evaluation of the sample group was at the highest level (X̄X̄  = 4.86, SD = 0.40). Therefore,  

it can be concluded that the developed learning media set for promoting awareness of the use of AI tools 

in digital media development for undergraduate students is feasible and can be practically applied.

Keywords: 		 Artificial Intelligence Tools; Learning Media Kits; Promote Awareness.

1. บทนำ�

	 การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 ได้รับอิทธิพลอย่างยิ่งจากความก้าวหน้าทางวิทยาการด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ซึ่งได้เข้ามามีบทบาทในทุกภาคส่วน ทั้งเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และการศึกษา สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ัวโลกเผชิญความท้าทายในการปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

ให้สอดคล้องกับบริบทดังกล่าว โดยเฉพาะการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital literacy) และการใช้เครื่อง

การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม

การรับรู้

การใช้งานเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาสื่อดิจิทัล 

สำ�หรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี 
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มืออัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้และการสร้างสรรค์ผลงาน นักศึกษาระดับปริญญาตรีในฐานะผู้ท่ีกำ�ลังจะก้าวเข้าสู่ตลาด

แรงงานจำ�เป็นต้องพัฒนาทักษะการใช้ AI เป็นเครื่องมือในการคิด วิเคราะห์ และสร้างสื่อดิจิทัล ซึ่งเป็นหนึ่งในทักษะสำ�คัญของ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต (UNESCO, 2019, p. 89)

ปญัญาประดษิฐถ์กูนยิามวา่เปน็ระบบทีม่คีวามสามารถในการเรยีนรู ้เหตผุล และตดัสนิใจ โดยเลยีนแบบความสามารถ

ทางปัญญาของมนุษย์ (Russell & Norvig, 2021, p. 39) ปัจจุบัน AI ได้ถูกบูรณาการเข้าสู่เครื่องมือหลากหลายที่ใช้ในการผลิต

และพัฒนาสื่อดิจิทัล เช่น เครื่องมือสร้างภาพด้วย Generative AI โปรแกรมเขียนข้อความอัตโนมัติ โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล 

หรือระบบช่วยสร้างงานนำ�เสนอ เคร่ืองมือเหล่านี้ไม่ได้ทำ�หน้าท่ีแทนมนุษย์เพียงอย่างเดียว แต่ยังช่วยขยายศักยภาพของผู้ใช้ 

ให้สามารถผลติสือ่คณุภาพไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพในเวลาทีส่ัน้ลง อยา่งไรกต็าม การใช ้AI อยา่งมปีระสทิธผิลจำ�เปน็ตอ้งมีความรู้ 

ความเขา้ใจ และการรบัรูถ้งึคุณลกัษณะของเทคโนโลย ีข้อจำ�กดั และผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ทัง้ในเชงิจรยิธรรมและสงัคม (Floridi 

& Cowls, 2019, p. 4-8)

ในบรบิทการศกึษาระดบัอดุมศกึษา การพฒันาสือ่ดจิทัิลไมเ่พียงแตเ่ปน็การสรา้งผลงานเพือ่การเรยีนการสอน หากแต ่

เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้นักศึกษาฝึกทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา และการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ การประยุกต์ใช้ AI  

ในการพฒันาสือ่จงึถอืเปน็โอกาสสำ�คัญทีจ่ะสง่เสรมิการเรยีนรูเ้ชงิรกุ (Active learning) และการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self-directed 

learning) อย่างไรก็ตาม รายงานของ OECD (2021, p. 67) พบว่า นักศึกษาในหลายประเทศยังมีความแตกต่างในระดับความพร้อม

ด้านทักษะดิจิทัลและการใช้ AI ส่งผลให้เกิดช่องว่างทางการเรียนรู้และความเหลื่อมํ้าในการเข้าถึงโอกาสที่เท่าเทียม

การเรยีนรูเ้กีย่วกบัการใช ้AI ในการสรา้งสือ่ดจิทิลัไมค่วรถูกมองวา่เปน็เพยีงทกัษะเสรมิ แตค่วรถกูจดัวางเปน็ทกัษะหลัก

ที่นักศึกษาจำ�เป็นต้องมีเพื่อให้สอดรับกับความต้องการของตลาดแรงงาน งานวิจัยของ World economic forum (2023, p. 

22) ระบุว่า ทักษะด้าน AI, Big data, และ Digital content creation เป็นหนึ่งในทักษะที่นายจ้างทั่วโลกให้ความสำ�คัญสูงสุด 

ในอกี 5 ปขีา้งหนา้ และคาดวา่สดัสว่นการใช ้AI ในอตุสาหกรรมสือ่และการสือ่สารจะเตบิโตอยา่งกา้วกระโดด ความสำ�คญัดงักลา่ว

ตอกย้ําใหเ้หน็ว่าการพฒันาชดุสือ่การเรยีนรูเ้พือ่สง่เสรมิการรบัรู้เรือ่งการใช้เครือ่งมอื AI สำ�หรบัการพฒันาสือ่ดจิิทัลเป็นสิง่จำ�เปน็ 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่ปรากฏในปัจจุบันคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีจำ�นวนมากยังขาดทักษะในการใช้ AI อย่าง

เหมาะสม การเรียนรู้ส่วนใหญ่เกิดจากการลองผิดลองถูกด้วยตนเองผ่านแพลตฟอร์มที่มีให้บริการเชิงพาณิชย์ เช่น ChatGPT 

Midjourney หรือ Canva AI โดยไม่ได้รับการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้การใช้เคร่ืองมือเหล่าน้ีอาจก่อให้เกิดการใช้ท่ีผิดวิธี 

ขาดการพิจารณาเชิงจริยธรรม และไม่สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างสรรค์ส่ือท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าได้ (Dwivedi et al., 2023, 

p. 32; Kaewpradit & Bhumpenpein, 2024; พงศกร เตชะเสริมวัฒนากุล และปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2025, หน้า 161)  

อกีทัง้ ยงัพบวา่มหาวทิยาลยัหลายแห่งยงัไมม่หีลกัสตูรหรอืสือ่การเรียนรูท้ีช่ดัเจนในการบรูณาการการใช ้AI สูก่ารเรยีนการสอน

ในระดับปริญญาตรี ทำ�ให้นักศึกษาได้รับการสนับสนุนไม่เพียงพอในการพัฒนาความรู้และทักษะที่จำ�เป็น

แนวโน้มของการพัฒนาสื่อดิจิทัลด้วย AI มีความซับซ้อนมากขึ้น เพราะเกี่ยวข้องทั้งการเข้าใจหลักการออกแบบส่ือ 

(Media design principles) การเลือกใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสม และการคำ�นึงถึงผู้รับสารท่ีมีความหลากหลาย งานวิจัยของ 

Mayer (2021, p. 325) ในด้านทฤษฎีการออกแบบสื่อมัลติมีเดีย ยืนยันว่าการออกแบบสื่อดิจิทัลที่มีประสิทธิผลต้องสอดคล้อง

กับกระบวนการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งการใช้ AI หากขาดความเข้าใจเชิงทฤษฎีดังกล่าวก็อาจไม่ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้ท่ีแท้จริง  

ดังนั้น การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ที่ไม่เพียงแต่สอนการใช้เครื่องมือ แต่ยังเชื่อมโยงการใช้ AI กับหลักการออกแบบสื่อท่ีเน้น 

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง จึงเป็นการสร้างความสมดุลระหว่างทักษะทางเทคนิคและทักษะทางปัญญา

ในระดบันโยบาย กระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม ของไทยไดก้ำ�หนดยทุธศาสตรท่ี์เกีย่วข้องกบั

การพัฒนากำ�ลังคนและทกัษะแหง่อนาคต โดยเฉพาะดา้นดจิทิลัและ AI เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถแขง่ขนัไดใ้นระดบัสากล (กระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2566, p.18) ทั้งนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 ก็เน้นยํ้า 

เครือ่งมอืปญัญาประดษิฐด์า้นการสรา้งสรรคร์ปูภาพ (4) แนะนำ�การใชง้านเบือ้งตน้ของเครือ่งมอืปญัญาประดษิฐด์า้นการตัดต่อ 

วดีิโอ ซ่ึงผลการประเมนิคณุภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญพบวา่ มผีลการประเมนิคุณภาพดา้นเนือ้หาอยูใ่นระดบัดมีาก (X̄X̄    = 4.61, SD = 0.50)  

ผลการประเมนิคณุภาพดา้นชดุสือ่การเรยีนรูอ้ยูใ่นระดบัดมีาก (X̄X̄   = 4.55, SD = 0.50) ผลการประเมนิการรบัรูข้องกลุ่มตวัอยา่ง 

อยูใ่นระดบัมาก (รอ้ยละ 96.67)และผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (X̄X̄   = 4.86, SD = 0.40) 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้การพัฒนาชุดส่ือการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการรับรู้การใช้งานเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนา 

สื่อดิจิทัลสามารถนำ�ไปใช้ได้จริง

 

Abstract

This research aimed to: (1) develop learning media kits to promote awareness of the use of artificial 

intelligence (AI) tools for digital media development for undergraduate students; (2) evaluate the quality 

of the developed learning media kits; (3) assess the awareness of the sample group; and (4) investigate the 

satisfaction of the sample group. The research instruments consisted of: (1) infographic and video media; (2) 

a quality assessment form for content and presentation media experts; (3) an awareness assessment form for 

the sample group; and (4) a satisfaction assessment form for the sample group. The sample group consisted 

of 30 fourth-year undergraduates enrolled in the first semester of the 2024 academic year at King Mongkut’s 

University of Technology Thonburi, chosen using purposive sampling. The statistical methods employed for 

data analysis were mean, standard deviation, and percentage. The findings revealed that the developed 

learning media set, designed to promote awareness of the use of AI tools for digital media development 

among undergraduate students, consisted of two primary media types. The infographic media included: (1) 

9 AI Tools for Content Creation and (2) Things to Know Before Using AI in Work. The video media included: 

(1) an introduction to the content, (2) an introduction to the basic use of AI tools for article writing, (3) an 

introduction to the basic use of AI tools for image creation, and (4) an introduction to the basic use of AI 

tools for video editing. The quality evaluation by experts indicated that the content quality was at a very 

high level (X̄X̄  = 4.61, SD = 0.50), while the quality of the presentation media was also rated at a very high 

level (X̄X̄   = 4.55, SD = 0.50). The awareness evaluation of the sample group was at a high level (96.67%), and 

the satisfaction evaluation of the sample group was at the highest level (X̄X̄  = 4.86, SD = 0.40). Therefore,  

it can be concluded that the developed learning media set for promoting awareness of the use of AI tools 

in digital media development for undergraduate students is feasible and can be practically applied.

Keywords: 		 Artificial Intelligence Tools; Learning Media Kits; Promote Awareness.

1. บทนำ�

	 การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 ได้รับอิทธิพลอย่างยิ่งจากความก้าวหน้าทางวิทยาการด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ซึ่งได้เข้ามามีบทบาทในทุกภาคส่วน ทั้งเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และการศึกษา สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ัวโลกเผชิญความท้าทายในการปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

ให้สอดคล้องกับบริบทดังกล่าว โดยเฉพาะการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital literacy) และการใช้เครื่อง

การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม

การรับรู้

การใช้งานเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาสื่อดิจิทัล 

สำ�หรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี 
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ความจำ�เป็นในการสร้างแรงงานที่มีทักษะดิจิทัลขั้นสูงและสามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ในการสร้างคุณค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

และสังคม ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงมีบทบาทสำ�คัญในการตอบสนองนโยบายดังกล่าวผ่านการพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู้ 

ที่เหมาะสม (สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2563, p. 9)

การสรา้งชดุสือ่การเรยีนรูเ้พือ่สง่เสรมิการรบัรูเ้รือ่งการใช้ AI ในการพฒันาสือ่ดจิทิลั จงึเปน็ทัง้ความจำ�เปน็เชงินโยบาย

และเชงิวชิาการ ชดุสือ่ดังกลา่วจะชว่ยใหน้กัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีโีอกาสเรยีนรูจ้ากสือ่ทีอ่อกแบบอยา่งมรีะบบ สามารถใช ้AI 

ในการสร้างสรรค์สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจข้อจำ�กัดและข้อควรระวังในการใช้งาน รวมทั้งมีทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และ

การรูเ้ทา่ทนัสือ่ดจิทิลั การพฒันาชดุสือ่การเรยีนรูด้งักลา่วสอดคลอ้งกบัแนวทางของการจดัการศกึษาในศตวรรษที ่21 ทีมุ่ง่เนน้

การพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน (Trilling & Fadel, 2009, p. 112) และงานวิจัยในประเทศไทยของทัศนีย์ รอดมั่นคง (2566, 

หน้า 100) ที่พัฒนาชุดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการรู้ดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 สำ�หรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่าผู้เรียนมีผล

สัมฤทธิ์ทางการรู้ดิจิทัลสูงขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ หลังเรียนด้วยชุดสื่อการเรียนรู้ และมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  

ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการออกแบบสื่อการเรียนรู้ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบสามารถยกระดับทักษะและการรับรู้

ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น ความสำ�คัญของงานวิจัยนี้อยู่ที่การตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความต้องการของตลาด

แรงงาน ในขณะเดียวกันก็ช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ 

ที่สามารถเป็นต้นแบบในการจัดการเรียนการสอนในอนาคตได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.	 เพ่ือสร้างชุดส่ือการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการรับรู้การใช้งานเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์เพ่ือพัฒนาส่ือดิจิทัล สำ�หรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี

2.	 เพื่อหาคุณภาพของชุดสื่อการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการรับรู้การใช้งานเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาสื่อดิจิทัล 

สำ�หรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

3.	 เพ่ือประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อชุดส่ือการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการรับรู้การใช้งานเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ 

เพื่อพัฒนาสื่อดิจิทัล สำ�หรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี      

4.	 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อชุดส่ือการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการรับรู้การใช้งานเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์

เพื่อพัฒนาสื่อดิจิทัล สำ�หรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สมมติฐานของการวิจัย

	 1.	คุณภาพของชุดสื่อการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการรับรู้การใช้งานเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาสื่อดิจิทัล สำ�หรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี อยู่ในระดับดีขึ้นไป

	 2.	การรบัรูข้องกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่ชดุสือ่การเรยีนรูเ้พือ่สง่เสรมิการรบัรูก้ารใชง้านเครือ่งมอืปญัญาประดษิฐเ์พือ่พัฒนา

สื่อดิจิทัล สำ�หรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี อยู่ในระดับมากขึ้นไป

	 3.	ความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ต่ีอชดุสือ่การเรยีนรูเ้พือ่สง่เสรมิการรบัรูก้ารใชง้านเคร่ืองมอืปัญญาประดษิฐเ์พือ่

พัฒนาสื่อดิจิทัล สำ�หรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี อยู่ในระดับมากขึ้นไป

2. ทบทวนวรรณกรรม 

	 2.1 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

		  เทคโนโลยปีญัญาประดิษฐถ์อืเปน็นวัตกรรมท่ีมบีทบาทสำ�คญัตอ่การเปล่ียนแปลงของการศกึษาในศตวรรษที ่21 

โดยเฉพาะในมติขิองการพฒันาสือ่การเรยีนรูแ้ละการจดัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา ปญัญาประดษิฐถ์กูนยิามโดย Russell และ 
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Norvig (2021, p. 96) ว่าเป็นศาสตร์และวิศวกรรมที่ว่าด้วยการสร้างเครื่องจักรที่สามารถกระทำ�การเลียนแบบความฉลาดของ

มนุษย์ ทั้งการเรียนรู้ การให้เหตุผล การรับรู้ และการแก้ปัญหา ระบบ AI ได้ถูกนำ�มาใช้ในการสร้างเครื่องมือที่ช่วยอำ�นวยความ

สะดวกและเพิม่ศกัยภาพในการเรยีนการสอน เชน่ ระบบผูช้ว่ยอจัฉรยิะ โปรแกรมตรวจสอบงานเขยีนอตัโนมตั ิเครือ่งมอืสรา้งภาพ 

และข้อความจากโมเดลกำ�เนิด (Generative AI) รวมทั้งระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อปรับประสบการณ์การเรียนรู้ 

ให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน ซึ่งทั้งหมดนี้ได้เปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้สอนและผู้เรียนไปอย่างมาก OECD (2021, p. 72)  

ยังได้ชี้ให้เห็นถึงความท้าทายที่เกิดจาก AI ต่ออนาคตของทักษะ (future of skills) โดยระบุว่าแม้ AI จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

การเรยีนรูแ้ละการทำ�งาน แตก่อ็าจสรา้งความเหลือ่มํา้หากผูเ้รยีนไมส่ามารถเขา้ถงึหรอืใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล ดงันัน้ 

การพฒันาทกัษะดจิทิลัขัน้สงู รวมถงึการใช ้AI จึงเปน็สิง่ทีห่ลกีเล่ียงไมไ่ดใ้นการเตรยีมบณัฑติเพือ่ตอบสนองตอ่ความเปลีย่นแปลง

ของตลาดแรงงาน แนวคิดนี้สอดคล้องกับรายงานของ World Economic Forum (2023, p. 22) ที่ชี้ว่า ทักษะด้านการสร้าง

เน้ือหาดิจิทัลด้วย AI และการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่เป็นหนึ่งในทักษะท่ีนายจ้างต้องการมากท่ีสุดในอีกห้าปีข้างหน้า ทำ�ให้

นักศึกษาระดับปริญญาตรีต้องตระหนักถึงความสำ�คัญของการใช้เครื่องมือ AI ในการพัฒนาสื่อ ในด้านการพัฒนาทักษะของ 

ผู้เรียน งานของ Trilling และ Fadel (2009, p. 112) ได้กล่าวถึงทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งรวมถึงทักษะการคิดเชิงวิพากษ์  

การแกป้ญัหา การทำ�งานรว่มกัน และการรูเ้ทา่ทนัสือ่ดจิทัิล การใช้ AI สามารถเปน็เครือ่งมอืท่ีช่วยใหน้กัศกึษาพฒันาทักษะเหล่านี ้

ผ่านการสร้างสรรค์สื่อ เช่น การออกแบบสื่อการนำ�เสนอ การสร้างวิดีโอ การพัฒนาเนื้อหาบนแพลตฟอร์มออนไลน์ และการใช้

ระบบอัจฉริยะในการวิเคราะห์ความคิดเห็นหรือข้อมูล อย่างไรก็ตาม หากไม่มีการสนับสนุนด้านการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 

นักศึกษาอาจใช้ AI เพียงในเชิงผิวเผินหรือเพื่อความสะดวกโดยไม่ได้เกิดการเรียนรู้ที่ลึกซึ้ง

ในประเทศไทย กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม, 2566, p. 18) ได้เน้นํ้าความสำ�คัญของการพัฒนากำ�ลังคนที่มีสมรรถนะด้านดิจิทัลขั้นสูง รวมถึง AI เพื่อรองรับ

การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ยุทธศาสตร์ดังกล่าวมุ่งผลักดันให้มหาวิทยาลัยจัดการเรียนการสอนและพัฒนาสื่อ 

ท่ีชว่ยใหนั้กศกึษาเขา้ใจและสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดจ้รงิในชวีติประจำ�วนัและการทำ�งาน สิง่นีส้ะทอ้นถงึความจำ�เปน็ในการสร้าง

สื่อการเรียนรู้ที่เน้นการเสริมสร้างการรับรู้และการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการใช้ AI เพื่อสร้างคุณค่าในการเรียนการสอน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มีบทบาทสำ�คัญในการยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ การนำ� AI 

มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน เช่น ระบบผู้ช่วยอัจฉริยะ โปรแกรมตรวจสอบงานเขียนอัตโนมัติ หรือเคร่ืองมือ

สร้างสรรค์สื่อด้วยโมเดลกำ�เนิด (Generative AI) ได้ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์และเน้นการสร้างองค์ความรู้ของ 

ผู้เรียนมากยิ่งขึ้น แม้ AI จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ แต่หากผู้เรียนขาดทักษะดิจิทัลที่จำ�เป็น ก็อาจนำ�ไปสู่ความเหลื่อม้ํา 

ในการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะที่รายงานของ World Economic Forum (2023, p. 22) ระบุว่า 

ทักษะด้านการสร้างเน้ือหาดิจิทัลด้วย AI และการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่เป็นสมรรถนะท่ีตลาดแรงงานต้องการมากที่สุด 

ในอนาคตอนัใกล ้จงึสะทอ้นถงึความจำ�เปน็ในการพฒันานกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีหม้คีวามรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะการใช ้AI 

เพือ่สรา้งสือ่ดจิทัิลอยา่งสรา้งสรรค์ สอดคลอ้งกบัทกัษะแหง่ศตวรรษที ่21 และการพฒันาสมรรถนะดา้นดจิทิลัและ AI ของบณัฑติ  

เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัล ซึ่งเป็นแนวทางสำ�คัญในการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ที่ส่งเสริม 

การรับรู้และการใช้เครื่องมือ AI อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน

2.2	สื่ออินโฟกราฟิก

		  อินโฟกราฟิกถือเป็นหน่ึงในสื่อดิจิทัลที่ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในแวดวงการศึกษาและการส่ือสาร 

เชงิวชิาการ เนือ่งจากสามารถนำ�เสนอขอ้มลูทีซั่บซอ้นให้อยูใ่นรปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ย กระชบั และดงึดดูความสนใจของผูเ้รยีนไดอ้ยา่ง

มปีระสทิธิภาพ Mayer (2021, p. 240) อธบิายวา่การเรยีนรูด้ว้ยสือ่มลัตมีิเดยีท่ีมท้ัีงข้อความและภาพจะช่วยกระตุน้กระบวนการ

รับรูท้างปญัญาใหผู้้เรียนสามารถจัดระบบและเชือ่มโยงสารสนเทศไดด้กีวา่การใชข้้อความเพยีงอยา่งเดยีว หลกัการทางดา้นทฤษฎี
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การออกแบบสื่อมัลติมีเดีย ได้สะท้อนให้เห็นว่าการออกแบบอินโฟกราฟิกที่มีความเหมาะสมสามารถลดภาระทางปัญญาและ 

เพิ่มประสิทธิผลในการเรียนรู้ได้จริง ขณะที่งานวิจัยด้านทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดย Trilling และ Fadel (2009, p. 112) ก็

ไดเ้น้น้ําถึงความสำ�คญัของทกัษะการสือ่สารเชงิภาพและการรูเ้ทา่ทนัสือ่ ซึง่อนิโฟกราฟกิสามารถเป็นเคร่ืองมอืท่ีชว่ยใหน้กัศกึษา

พัฒนาทักษะดังกล่าวควบคู่กับการเรียนรู้เนื้อหา ในบริบทการศึกษา รายงานของ UNESCO (2019, p. 89) และ OECD (2021, 

p. 67) ตา่งยนืยนัถงึบทบาทของสือ่ดิจิทลัทีม่คีวามเปน็ภาพในการสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวิีตและการพฒันาทกัษะดจิิทลัข้ันสงู 

อนิโฟกราฟกิถกูใชเ้พือ่ขยายโอกาสการเรยีนรูใ้หเ้ขา้ถงึผูเ้รยีนทีม่คีวามแตกตา่งทัง้ด้านภาษาและระดบัการศกึษา โดยสือ่รปูแบบ

นีไ้มเ่พียงแคท่ำ�หน้าทีอ่ธบิายเนือ้หา แต่ยงัทำ�ใหผู้เ้รยีนสามารถเชือ่มโยงข้อมูลเชงิซอ้นกับสถานการณจ์รงิและสรา้งการเรยีนรูท้ีม่ี

ความหมายมากยิ่งขึ้น World Economic Forum (2023, p. 22) ชี้ว่าทักษะการสร้างเนื้อหาดิจิทัลถือเป็นหนึ่งในทักษะที่ตลาด

แรงงานให้ความสำ�คัญ และการออกแบบอินโฟกราฟิกถือเป็นส่วนสำ�คัญของกระบวนการสร้างเนื้อหาดังกล่าว

ในประเทศไทย กระทรวงการอดุมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (2566, p. 18) ไดก้ำ�หนดแนวทางพฒันากำ�ลงั

คนดา้นดจิทิลัเพือ่ใหผู้เ้รยีนมทีกัษะทีส่อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของโลกการทำ�งาน ซึง่รวมถึงทกัษะการผลติและการออกแบบ

สื่อดิจิทัล อินโฟกราฟิกในฐานะที่เป็นสื่อที่ช่วยสื่อความหมายเชิงข้อมูลได้อย่างชัดเจนจึงมีบทบาทในการตอบสนองยุทธศาสตร์

ดังกล่าว และสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนรู้ที่ผสมผสานระหว่างความรู้ทางวิชาการและการประยุกต์ใช้จริง

อนิโฟกราฟกิเปน็สือ่ดิจทิลัทีม่บีทบาทสำ�คญัในวงการศกึษา เนือ่งจากสามารถถ่ายทอดข้อมลูทีซ่บัซอ้นใหอ้ยูใ่นรปูแบบ 

ท่ีกระชบั เขา้ใจง่าย และดงึดดูความสนใจของผูเ้รยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ การเรยีนรูท้ีผ่สมผสานขอ้ความและภาพชว่ยกระตุน้

กระบวนการรับรู้ทางปัญญา ทำ�ให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงและจัดระบบสารสนเทศได้ดีกว่าการใช้ข้อความเพียงอย่างเดียว  

การออกแบบอนิโฟกราฟกิทีเ่หมาะสมยงัชว่ยลดภาระทางปัญญาและเพิม่ประสทิธิผลในการเรยีนรูไ้ดจ้รงิ ทัง้นี ้ทักษะการสือ่สาร

เชิงภาพและการรู้เท่าทันสื่อ ซึ่งอินโฟกราฟิกเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการพัฒนาทักษะเหล่านี้ควบคู่กับการเรียนรู้เนื้อหา และ 

อนิโฟกราฟกิน้ันมบีทบาทสำ�คัญในการสรา้งการเรยีนรูท้ีเ่ชือ่มโยงความรู้ทางวชิาการกบัการประยกุตใ์ชจ้รงิอยา่งมปีระสทิธภิาพ

2.3 สื่อวีดิทัศน์

		  สื่อวีดิทัศน์เป็นสื่อมัลติมีเดียที่ผสมผสานภาพเคลื่อนไหว เสียง ข้อความ และดนตรี เพื่อสร้างประสบการณ์การ

เรียนรู้ทีก่ระตุน้การรบัรูข้องผูเ้รยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ Mayer (2021, p. 325) กลา่ววา่ การเรยีนรูจ้ากสือ่วดีทิศันเ์กดิขึน้ผ่าน

กระบวนการรับรู้เชิงคู่ขนาน คือ การประมวลผลทางสายตาและทางการได้ยิน ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงข้อมูล ตีความ

ความหมาย และสร้างแบบจำ�ลองทางจิต (Mental model) ของสิ่งที่เรียนรู้ได้อย่างลึกซึ้ง การออกแบบวีดิทัศน์ที่มีคุณภาพ 

ควรคำ�นึงถึงหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรู้ เช่น การลดภาระทางปัญญา (Cognitive load theory) และการจัดลำ�ดับเนื้อหา

อย่างเหมาะสม เพื่อให้ผู้เรียนสามารถจดจ่อกับสาระสำ�คัญได้อย่างต่อเนื่อง 

		  นอกจากนี้ การใช้วีดิทัศน์ในการเรียนรู้ยังส่งผลเชิงบวกต่อการจดจำ� และการสร้างความเข้าใจในแนวคิดท่ีเป็น

นามธรรม เพราะผูเ้รยีนสามารถเหน็ตวัอยา่งการปฏบิตัจิรงิและสถานการณจ์ำ�ลอง ชว่ยใหก้ารเรยีนรูม้คีวามหมายและใกลเ้คยีง

กับชีวิตจริงมากขึ้น สื่อวีดิทัศน์จึงมีบทบาทสำ�คัญในการส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

(Self-directed learning) โดยเฉพาะในยคุดิจิทลัทีผู่เ้รยีนสามารถเขา้ถงึสือ่ผา่นแพลตฟอรม์ออนไลนไ์ดท้กุทีท่กุเวลา ซึง่สอดคลอ้ง

กับแนวคิดของ Trilling และ Fadel (2009, p. 112) ที่ชี้ว่าการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ควรมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ และการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียน

		  ในประเทศไทย สื่อวีดิทัศน์ได้รับการส่งเสริมให้เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 

โดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2566, p. 18) ได้กำ�หนดยุทธศาสตร์การพัฒนาทักษะดิจิทัลของ

ผู้เรียน ให้สามารถใช้เทคโนโลยีมัลติมีเดียในการสร้างสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบท เพื่อยกระดับการเรียนรู้และเพิ่มโอกาส

การเข้าถึงความรู้ที่เท่าเทียม สอดคล้องกับงานวิจัยของทัศนีย์ รอดมั่นคง (2566, หน้า 100) ที่ศึกษาการใช้ชุดการเรียนรู้ดิจิทัล
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สำ�หรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่าสื่อวีดิทัศน์ช่วยเพิ่มความเข้าใจ และความพึงพอใจของผู้เรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ซึ่งสะท้อนถึงพลังของสื่อวีดิทัศน์ในการส่งเสริมการรับรู้และการเรียนรู้ที่มีความหมาย

กล่าวโดยสรุป สื่อวีดิทัศน์เป็นเครื่องมือที่ช่วยเชื่อมโยงข้อมูล ประสบการณ์ และอารมณ์ ให้ผู้เรียนเกิดการมีส่วนร่วม

ในกระบวนการเรียนรู้มากขึ้น การออกแบบวีดิทัศน์ที่สอดคล้องกับหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรู้และการออกแบบมัลติมีเดีย 

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการรับรู้ ส่งเสริมความเข้าใจเชิงลึก และสร้างแรงจูงใจภายในแก่ผู้เรียนได้อย่างยั่งยืน

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ได้ดังนี้
 

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 3.1	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

จำ�นวน 9,882 คน (สำ�นักทะเบียน มจธ., 2567) 

 	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี จำ�นวน 30 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เนื่องจากต้องการผู้เรียนที่ผ่าน

การเรียนวิชาด้านเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย การคัดเลือกดำ�เนินการดังนี้ เริ่มจากกำ�หนด

คณะเป้าหมาย คือ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี จากนั้นเลือกภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเป็นกลุ่ม

ประชากรเฉพาะ และคัดเลือกนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ทั้งหมดในภาควิชาดังกล่าวมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง

	 3.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  3.2.1	ชุดสื่อการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการรับรู้การใช้งานเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาสื่อดิจิทัล สำ�หรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี

		  3.2.2 แบบประเมินคุณภาพสำ�หรับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาของสื่อฯและด้านชุดสื่อการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการรับรู้

การใชง้านเครือ่งมอืปญัญาประดษิฐเ์พือ่พฒันาสือ่ดจิทิลั สำ�หรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีโดยแบบประเมนิผา่นการตรวจสอบ

คุณภาพทั้งด้านเนื้อหาและด้านสื่อ จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ผลการประเมินคุณภาพด้วยดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา (IOC) 
ได้แต่ละข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (≥ 0.50) แสดงว่าแบบประเมินมีความเหมาะสมและ
สามารถนำ�ไปใช้ทดลองได้

นอกจากนี้ การใช้วีดิทัศน์ในการเรียนรู้ยังส่งผลเชิงบวกต่อการจดจำ และการสร้างความเข้าใจในแนวคิดที่เป็น
นามธรรม เพราะผู้เรียนสามารถเห็นตัวอย่างการปฏิบัติจริงและสถานการณ์จำลอง ช่วยให้การเรียนรู้มีความหมายและ
ใกล้เคียงกับชีวิตจริงมากขึ้น สื่อวีดิทัศน์จึงมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) และการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed learning) โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงสื่อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ได้
ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Trilling และ Fadel (2009, p. 112) ที่ชี้ว่าการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ควร
มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ และการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียน 

ในประเทศไทย สื่อวีดิทัศน์ได้รับการส่งเสริมให้เป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
โดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2566, p. 18) ได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาทกัษะดจิทิลั
ของผู้เรียน ให้สามารถใช้เทคโนโลยีมัลติมีเดียในการสร้างสื่อการเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับบริบท เพื่อยกระดับการเรียนรู้และ
เพิ่มโอกาสการเข้าถึงความรู้ที่เท่าเทียม สอดคล้องกับงานวิจัยของทัศนีย์ รอดมั่นคง (2566, หน้า 100) ที่ศึกษาการใช้ชุด
การเรียนรู้ดิจิทัลสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่าสื่อวีดิทัศน์ช่วยเพิ่มความเข้าใจ และความพึงพอใจของผู้เรียน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสะท้อนถึงพลังของสื่อวีดิทัศน์ในการส่งเสริมการรับรู้และการเรียนรู้ที่มีความหมาย 

กล่าวโดยสรุป สื่อวีดิทัศน์เป็นเครื่องมือที่ช่วยเชื่อมโยงข้อมูล ประสบการณ์ และอารมณ์ ให้ผู้เรียนเกิดการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการเรียนรู้มากขึ้น การออกแบบวีดิทัศน์ที่สอดคล้องกับหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรู้และการออกแบบ
มัลติมีเดีย สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการรับรู้ ส่งเสริมความเข้าใจเชิงลึก และสร้างแรงจูงใจภายในแก่ผู้เรียนได้อย่างยั่งยืน 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
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หลักการออกแบบสื่อ
การเรยีนรู้ (Mayer, 
2021, p. 325) 
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		  3.2.3	แบบประเมินการรับรู้สำ�หรับกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการรับรู้การใช้งานเครื่องมือ
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาสื่อดิจิทัล สำ�หรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งพัฒนาจากหลักการของกมลรัตน์ หลาสุวงษ์ (2540) 
ท่ีระบวุา่การวดัการรบัรูน้ัน้สว่นใหญแ่ลว้ใชว้ธิกีารทีค่ลา้ยคลงึกบัการวดัเจตคต ิการวัดคา่นยิม และการวดับคุลกิภาพ และการใช ้
แบบสอบถามทีม่คีำ�ถามเปน็ขอ้ความเพยีงความคดิเดยีว โดยแบง่ระดบัเพยีง 2 ระดบัคอื รบัรูก้บัไมร่บัรู ้ จำ�นวน 16ขอ้ และใหผู้้
เชีย่วชาญ 3 ทา่นตรวจสอบความตรง ผลการประเมนิคณุภาพดว้ยดชันคีวามสอดคลอ้งของเนือ้หา (IOC) ไดแ้ตล่ะขอ้มคีา่เฉลีย่อยู่
ระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (≥ 0.50) แสดงว่าแบบประเมินมีความเหมาะสมและสามารถนำ�ไปใช้ทดลองได้
		  3.2.4	แบบประเมินความพึงพอใจสำ�หรับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อชุดส่ือการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการรับรู้การใช้งานเคร่ืองมือ
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาสื่อดิจิทัล โดยแบบประเมินความพึงพอใจมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert scale) 
จำ�นวน 16 ข้อ ครอบคลุม 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านเน้ือหา (2) ด้านภาพ (3) ด้านเสียง (4) ด้านการออกแบบ และ(5) ด้านการนำ�เสนอ 
โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่า ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี
มาก และความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยสถิติ Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.82 อยู่ในระดับสูงมาก แสดงว่าแบบสอบถาม
มีความสอดคล้องภายในที่ดีเยี่ยม
	 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้ดำ�เนินการเป็นสามส่วนหลัก โดยเริ่มจากการวิเคราะห์คุณภาพของชุดสื่อ ข้อมูล
ที่ได้จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญทั้งในด้านเนื้อหาและด้านชุดส่ือการเรียนรู้ถูกนำ�มาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อพิจารณาระดับคุณภาพของชุดสื่อในแต่ละด้าน ผลการวิเคราะห์ได้รับการตีความตาม
เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ต้ังแต่น้อยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด เพื่อระบุคุณภาพของชุดสื่อการเรียนรู้
แตล่ะองคป์ระกอบอยา่งเปน็ระบบ จากน้ันเปน็การวเิคราะหผ์ลการรบัรูข้องกลุม่ตวัอยา่ง โดยนำ�ข้อมลูจากแบบประเมนิการรบัรู้ 
ของนักศึกษามาคำ�นวณเป็นค่าร้อยละ เพื่อแสดงสัดส่วนของผู้ที่มีการรับรู้ในแต่ละประเด็น การวิเคราะห์ร้อยละช่วยสะท้อน
ระดับความเข้าใจและความสามารถของผู้เรียนในการจำ�แนกคุณลักษณะและการใช้งานเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์เพ่ือพัฒนา 
สื่อดิจิทัล ผลลัพธ์ได้รับการตีความตามเกณฑ์การจำ�แนกระดับการรับรู้ที่กำ�หนดไว้ล่วงหน้า ส่วนการวิเคราะห์ผลความพึงพอใจ
ของกลุม่ตวัอยา่ง ใช้ขอ้มลูจากแบบสอบถามทีว่ดัด้วยมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ผลการตอบแบบสอบถามถูกนำ�มาวเิคราะห์
ด้วยคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเชน่เดยีวกบัการประเมนิคณุภาพของชดุสือ่ และตคีวามตามเกณฑ์มาตรฐานของ Likert 
scale (1932, p. 32) เพื่อระบุระดับความพึงพอใจของผู้เรียนทั้งในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ เนื้อหา ภาพ เสียง การออกแบบ 
และการนำ�เสนอ ทัง้นี ้ผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืโดยใหผู้้เชีย่วชาญประเมนิความสอดคลอ้งของเนือ้หา 
ดำ�เนินการทดลองใช้กับกลุ่มย่อยก่อนการเก็บข้อมูลจริง และใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลท้ังหมดอย่างเป็นระบบ
และมีความน่าเชื่อถือ

4. ผลการวิจัย
	 4.1	ผลการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการรับรู้การใช้งานเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาสื่อดิจิทัลฯ 
		  จากการวิเคราะห์หลักการผลิตสื่อและแนวทางการออกแบบชุดสื่อการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้นำ�ผลการวิเคราะห์มา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้เรื่อง “การใช้งานเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาสื่อดิจิทัลสำ�หรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี” โดยชุดสื่อประกอบด้วยสื่อหลักสองประเภท ได้แก่ สื่ออินโฟกราฟิก และ สื่อวีดิทัศน์

	 สื่ออินโฟกราฟิกจำ�นวน 2 แผ่น จัดทำ�ขึ้นเพื่อสื่อสารสาระสำ�คัญเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงาน
สรา้งสรรคส่ื์อดจิทัิล โดยมเีนือ้หาประกอบดว้ย (1) “9 เครือ่งมอื AI ชว่ยงานสายคอนเทนต”์ ซึง่นำ�เสนอขอ้มลูเกีย่วกบัเครือ่งมอื 
ทีส่ามารถสนับสนุนการสรา้งเนือ้หาในรปูแบบต่าง ๆ  และ (2) “รูไ้วก้อ่นใช้! AI ในการทำ�งาน” ซึง่ให้ความรูเ้กีย่วกบัแนวทางการใช ้ 
AI อย่างเหมาะสมและมีจริยธรรม ดังแสดงในภาพที่ 1
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ภาพ 1 ตัวอย่างสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือส่งเสริมการรับรู้ เรื่อง การใช้งานเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาสื่อดิจิทัล สำ�หรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี “9 เครื่องมือ AI ช่วยงานสายคอนเทนต์”

สำ�หรับสื่อวีดิทัศน์ ประกอบด้วยคลิปวิดีโอจำ�นวน 10 คลิป ความยาวรวมทั้งสิ้น 22 นาที 24 วินาที เผยแพร่ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ โดยมีเนื้อหาครอบคลุม (1) คลิปเกริ่นนำ�เนื้อหา จำ�นวน 1 คลิป (2) การแนะนำ�การใช้งานเบื้องต้นของเครื่องมือ 
ปญัญาประดษิฐด์า้นการเขยีนบทความ จำ�นวน 3 คลปิ (3) การแนะนำ�การใชง้านเบือ้งตน้ของเครือ่งมอืปญัญาประดษิฐด์า้นการ
สรา้งสรรคภ์าพ จำ�นวน 3 คลปิ และ (4) การแนะนำ�การใชง้านเบือ้งตน้ของเครือ่งมอืปญัญาประดษิฐด์า้นการตดัตอ่วดิโีอ จำ�นวน 
3 คลิป ทั้งนี้ รายละเอียดของโครงสร้างและเนื้อหาของสื่อวีดิทัศน์แสดงในภาพที่ 2

ภาพ 2 ตัวอย่างจากชุดสื่อการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการรับรู้ ฯ

เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ด้านการเขียนบทความ จำนวน 3 คลิป (3) การแนะนำการใช้งานเบื้องต้นของเครื ่องมือ
ปัญญาประดิษฐ์ด้านการสร้างสรรค์ภาพ จำนวน 3 คลิป และ (4) การแนะนำการใช้งานเบื ้องต้นของเครื่ องมือ
ปัญญาประดิษฐ์ด้านการตัดต่อวิดีโอ จำนวน 3 คลิป ทั้งนี้ รายละเอียดของโครงสร้างและเนื้อหาของสื่อวีดิทัศน์แสดงใน
ภาพที่ 2 
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	 4.2	ผลการประเมินคุณภาพของชุดสื่อการเรียนรู้
	 ผลจากการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการรับรู้ฯ ผู้เช่ียวชาญทำ�การตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  

โดยใช้แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น ได้ผลดังนี้

ตาราง 1 

ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาฯ

รายการประเมิน
ผลการวิเคราะห์

 X̄ SD ระดับคุณภาพ

1. ด้านเนื้อหา

1.1 เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 5.00 0.00 ดีมาก

1.2 เนื้อหามีความกระชับ เข้าใจง่าย 4.33 0.58 ดี

1.3 เนื้อหามีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ 4.33 0.58 ดี

1.4 เนื้อหามีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 5.00 0.00 ดีมาก

1.5 เนื้อหามีความน่าสนใจ  5.00 0.00 ดีมาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.73 0.46 ดีมาก

2. ด้านภาษา

2.1 ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก

2.2 ภาษาที่ใช้มีความชัดเจน 4.67 0.58 ดีมาก

2.3 ภาษาที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.67 0.50 ดีมาก

3. ด้านภาพประกอบ

3.1 ภาพประกอบสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.33 0.58 ดี

3.2 ภาพประกอบมีความถูกต้อง 4.67 0.58 ดีมาก

3.3 ภาพประกอบมีปริมาณที่เหมาะสมกับเนื้อหาและเวลาที่ใช้นำ�เสนอ 4.00 0.00 ดี

ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 0.50 ดี

โดยภาพรวม 4.61 0.50 ดีมาก

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาของการพัฒนาชุดส่ือการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการรับรู้ เรื่อง 
การใช้งานเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาสื่อดิจิทัล สำ�หรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี เมื่อนำ�มาเปรียบเทียบกับเกณฑ ์

ที่กำ�หนดไว้พบว่า โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (X̄X̄  = 4.61, SD = 0.50) เป็นไปตามสมมติฐานของการศึกษาที่ตั้งไว ้

เมื่อพิจารณาคุณภาพในแต่ละด้านพบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านเนื้อหา มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (X̄X̄  = 4.73, 

SD = 0.46) รองลงมา คือ ด้านภาษามีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (X̄X̄   = 4.67, SD = 0.50) และด้านภาพประกอบ มีคุณภาพอยู่

ในระดับดี  (X̄X̄   = 4.33, SD = 0.50) ตามลำ�ดับ
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ตาราง 2  

ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อฯ

รายการประเมิน
ผลการวิเคราะห์

 X̄ SD ระดับคุณภาพ

1. ด้านการออกแบบ

1.1 การจัดวางรูปภาพและเนื้อหามีความน่าสนใจ ไม่ซับซ้อน 4.67 0.58 ดีมาก

1.2 โทนสีของสื่ออินโฟกราฟิกมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 5.00 0.00 ดีมาก

1.3 สีของตัวอักษรมีความชัดเจน อ่านง่าย 4.67 0.58 ดีมาก

1.4 ภาพประกอบมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก

1.5 กราฟิกมีความสวยงามและมีความน่าสนใจ 4.33 0.58 ดี

ค่าเฉลี่ยรวม 4.67 0.49 ดีมาก

2. ด้านเสียง

2.1 เสียงบรรยายมีความถูกต้อง ชัดเจน 4.67 0.58 ดีมาก

2.2 เสียงบรรยายมีอรรถรสน่าสนใจ 4.67 0.58 ดีมาก

2.3 เพลงประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา 4.33 0.58 ดี

2.4 ระดับเสียงเพลงประกอบมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.58 0.51 ดีมาก

3. ด้านการนำ�เสนอ

3.1 รูปแบบการนำ�เสนอเหมาะสมกับเนื้อหา 4.33 0.58 ดี

3.2 รูปแบบการนำ�เสนอมีความเข้าใจง่าย 4.67 0.58 ดีมาก

3.3 การเผยแพร่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4.00 0.00 ดี

3.4 รูปแบบการนำ�เสนอของสื่อวีดิทัศนม์ีความกระชับ 4.33 0.58 ดี

3.5 ระยะเวลาในการนำ�เสนอของสื่อวีดิทัศนม์ีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.40 0.51 ดี

โดยภาพรวม 4.55 0.50 ดีมาก

จากตาราง 2 ผลการประเมนิคณุภาพของผูเ้ชีย่วชาญดา้นสือ่ในการพฒันาชดุสือ่การเรยีนรู ้เพือ่สง่เสรมิการรบัรู ้เรือ่ง การใชง้าน 
เครือ่งมือปญัญาประดิษฐ์เพือ่พัฒนาสือ่ดิจิทลั สำ�หรับนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเมือ่นำ�มาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ำ�หนดไวพ้บวา่ 

โดยภาพรวมมคีณุภาพอยูใ่นระดับดีมาก  (X̄X̄   = 4.55, SD = 0.50) เปน็ไปตามสมมตฐิานของการศกึษาทีต่ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาคณุภาพ 

ในแตล่ะดา้นพบวา่รายการทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ดา้นการออกแบบ มคีณุภาพอยูใ่นระดบัดมีาก  (X̄X̄    = 4.67, SD = 0.49) รองลงมา 

คือ ด้านเสียง มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (X̄X̄  = 4.58, SD = 0.51) และด้านการนำ�เสนอ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี (X̄X̄   = 4.40, 
SD = 0.51) ตามลำ�ดับ
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ผลจากการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการรับรู้ เรื่อง การใช้งานเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาสื่อดิจิทัล 
สำ�หรับนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีผูเ้ชีย่วชาญดา้นเนือ้หาและดา้นชดุสือ่การเรยีนรูท้ำ�การตรวจสอบและประเมนิคุณภาพ โดยใช้
แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านชุดสื่อการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น ได้ผลดังนี้

ตาราง 3  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านชุดสื่อการเรียนรู้

รายการประเมิน
ผลการวิเคราะห์

X̄  SD ระดับคุณภาพ

1. ด้านเนื้อหา 4.61 0.50 ดีมาก

2. ด้านชุดสื่อการเรียนรู้ 4.55 0.50 ดีมาก

โดยภาพรวม 4.58 0.00 ดีมาก

จากตาราง 3 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำ�เสนอของชุดสื่อการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมการรับรู้  
เรือ่ง การใชง้านเครือ่งมอืปญัญาประดษิฐเ์พือ่พฒันาสือ่ดจิทิลั สำ�หรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเมือ่นำ�มาเปรยีบเทยีบกับเกณฑ ์

ที่กำ�หนดไว้พบว่า โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (X̄X̄   = 4.55, SD = 0.00) เป็นไปตามสมมติฐานของการศึกษาที่ตั้งไว้ 

เม่ือพิจารณาคุณภาพในแต่ละด้านพบว่า ด้านเน้ือหา มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (X̄X̄    =  4.61, SD = 0.50) และด้านชุดส่ือการเรียนรู้ 

มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (X̄X̄   = 4.55, SD = 0.50)

4.3 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการรับรู้ฯ
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวัดผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 30 คน โดยใช้แบบประเมินการรับรู้สำ�หรับกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการรับรู้การใช้งานเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาสื่อดิจิทัล สำ�หรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ได้ผลดังนี้

ตาราง 4  
ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

รายการประเมิน

ผลการวิเคราะห์

รับรู้ (%) ไม่รับรู้ (%)
ระดับการ

รับรู้

1. ท่านรับรู้ว่า Copy.ai, TinyWow, Prompt Lab เป็นเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์
ที่สามารถช่วยประหยัดเวลาในการทำ�งานด้านการเขียนบทความได้

100.00 0.00 มาก

2. ท่านรับรู้ว่า Magic Media, ClipDrop, Khroma เป็นเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์
ที่สามารถช่วยสร้างสรรค์ความคิดในการทำ�งานด้านการออกแบบได้

100.00 0.00 มาก

3. ท่านรับรู้ว่า Genmo AI, Stable Audio, Vidyo AI เป็นเครื่องมือปัญญา
ประดิษฐ์ที่สามารถช่วยให้การทำ�งานด้านการตัดต่อวิดีโอง่ายขึ้นได้

100.00 0.00 มาก

4. ท่านรับรู้ว่าเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์เป็นประโยชน์ต่อการทำ�งานด้านส่ือสารมวลชน 100.00 0.00 มาก
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ตาราง 4 (ต่อ) 
ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

รายการประเมิน

ผลการวิเคราะห์

รับรู้ (%) ไม่รับรู้ (%)
ระดับการ

รับรู้

5. ท่านรับรู้ว่าปัจจุบันเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์สามารถเข้าถึงได้ง่าย 93.33 6.67 มาก

6. ท่านรับรู้ว่า Copy.ai เป็น AI ที่เน้นเรื่องงานเขียนโดยเฉพาะ 93.33 6.67 มาก

7. ท่านรับรู้ว่า Copy.ai สามารถช่วยเขียน E-mail สมัครงานได้ 96.67 3.33 มาก

8. ท่านรับรู้ว่า TinyWow สามารถใช้เขียนสคริปต์ Podcast ได้ 90.00 10.00 มาก

9. ท่านรับรู้ว่า Prompt Lab สามารถช่วยคิดคอนเทนต์ที่หลากหลายได้ 100.00 0.00 มาก

10. ท่านรับรู้ว่า Magic Media เป็นหนึ่งในฟีเจอร์ AI ใน Canva 100.00 0.00 มาก

11. ท่านรับรู้ว่า Magic Media สามารถสร้างภาพจากข้อความได้ 93.33 6.67 มาก

12. ท่านรับรู้ว่า ClipDrop สามารถสร้างรูปภาพจาก Reference ได้ 93.33 6.67 มาก

13. ท่านรับรู้ว่า Khroma สามารถช่วยจับคู่สีในการทำ�งานออกแบบได้ 100.00 0.00 มาก

14. ท่านรับรู้ว่า Genmo AI สามารถสร้างวิดีโอจากข้อความได้ 93.33 6.67 มาก

15. ท่านรับรู้ว่า Stable Audio สามารถสร้างเสียงจากข้อความได้ ไม่ว่าจะเป็น
เสียงเพลงหรือเสียงซาวด์เอฟเฟกต์

96.67 3.33 มาก

16. ท่านรับรู้ว่า Vidyo AI สามารถแปลงวิดีโอที่มีความยาวเป็นวิดีโอสั้นได้ 96.67 3.33 มาก

โดยภาพรวม 96.67 3.33 มาก

จากตาราง 4 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการรับรู้ เรื่อง การใช้งาน
เครือ่งมือปญัญาประดิษฐ์เพือ่พัฒนาสือ่ดิจิทลั สำ�หรับนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเมือ่นำ�มาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ำ�หนดไวพ้บวา่  
โดยภาพรวมมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 96.67) เป็นไปตามสมมติฐานของการศึกษาที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
ข้อที ่1-4, 9-10, 13 มกีารรบัรูอ้ยูใ่นระดบัมาก (รอ้ยละ 100) รองลงมา คอื ขอ้ที ่7, 15-16 มกีารรบัรูอ้ยูใ่นระดบัมาก (รอ้ยละ 96.67),  
ข้อที ่5-6, 11-12, 14 มกีารรบัรูอ้ยูใ่นระดับมาก (รอ้ยละ 93.33) และข้อท่ี 8 มกีารรบัรูอ้ยูใ่นระดบัมาก (รอ้ยละ 90.00) ตามลำ�ดบั

4.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนระดับปริญญาตรี ที่มีต่อชุดสื่อฯ
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 30 คน โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ

สำ�หรับกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้ฯ ได้ผลดังนี้
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ตาราง 5 
แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง

รายการประเมิน
ผลการวิเคราะห์

X̄   SD ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านเนื้อหา

1.1 เนื้อหามีความกระชับ เข้าใจง่าย 4.90 0.31 มากที่สุด

1.2 เนื้อหามีความน่าสนใจ  4.87 0.35 มากที่สุด

1.3 เนื้อหามีความถูกต้องและครบถ้วน 4.83 0.46 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวม 4.87 0.37 มากที่สุด

2. ด้านภาพ

2.1 ภาพมีความคมชัด 4.80 0.48 มากที่สุด

2.2 ภาพมีความดึงดูดและน่าสนใจ 4.90 0.31 มากที่สุด

2.3 ภาพสื่อความหมายได้ดีและเข้าใจง่าย 4.83 0.46 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวม 4.84 0.42 มากที่สุด

3. ด้านเสียง

3.1 เสียงบรรยายและเสียงดนตรีประกอบมีความดังพอเหมาะพอดี 4.83 0.38 มากที่สุด

3.2 เสียงมีความชัดเจน ฟังเข้าใจง่าย 4.83 0.38 มากที่สุด

3.3 เสียงมีความน่าสนใจ ไม่น่าเบื่อ 4.83 0.46 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวม 4.83 0.40 มากที่สุด

4. ด้านการออกแบบ

4.1 รูปแบบของสื่อมีความน่าสนใจ 4.83 0.46 มากที่สุด

4.2 ภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.83 0.38 มากที่สุด

4.3 ภาพประกอบมีความน่าสนใจ 4.97 0.18 มากที่สุด

4.4 โทนสีมีความน่าสนใจ เหมาะสมกับเนื้อหา 4.83 0.38 มากที่สุด

4.5 สีของตัวอักษรมีความชัดเจน อ่านง่าย 4.90 0.40 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวม 4.87 0.37 มากที่สุด

5. ด้านการนำ�เสนอ

5.1 ช่องทางการเผยแพร่สื่อเข้าถึงได้ง่าย 4.80 0.48 มากที่สุด

5.2 ได้รับความรู้เกี่ยวกับการใช้งานเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ด้านสื่อสาร
มวลชน

4.90 4.40 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวม 4.85 0.44 มากที่สุด

โดยภาพรวม 4.86 0.40 มากที่สุด
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จากตาราง 5 ผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีต่อชุดสือ่การเรยีนรู ้เพือ่สง่เสรมิการรบัรู้ เรือ่ง การใชง้าน 
เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาสื่อดิจิทัล สำ�หรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี เมื่อนำ�มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกำ�หนดไว้ 

พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̄X̄  = 4.86, SD = 0.40) เป็นไปตามสมมติฐานของการศึกษาที่ตั้งไว้  
เมือ่พจิารณาความพงึพอใจในแต่ละด้านพบวา่รายการทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ดา้นเนือ้หาและดา้นการออกแบบ มคีวามพงึพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด (X̄X̄   = 4.87, SD = 0.37) รองลงมา คือ ด้านการนำ�เสนอ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̄X̄   = 4.85, 

SD = 0.44), ด้านภาพ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̄X̄   = 4.84, SD = 0.42) และด้านเสียง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (X̄X̄   = 4.83, SD = 0.40) ตามลำ�ดับ

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 5.1 สรุปผลการวิจัย

	 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการรับรู้ฯ มีวัตถุประสงค์หลัก 4 ประการ ได้แก่ (1) เพื่อสร้าง

ส่ือการเรียนรู้ฯ (2) เพ่ือหาคุณภาพของชุดส่ือการเรียนรู้ (3) เพ่ือประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง และ (4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้

	 (1)	การสร้างสื่อการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมการรับรู้เกี่ยวกับการใช้งานเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เพื่อการพัฒนา 

สื่อดิจิทัล ประกอบด้วยสื่ออินโฟกราฟิกจำ�นวน 2 เรื่อง และสื่อวีดิทัศน์จำ�นวน 10 คลิป ซึ่งครอบคลุมทั้งการแนะนำ�ภาพรวม

และการสาธิตการใช้งานเบ้ืองต้นของเคร่ืองมือด้านการเขียน การสร้างภาพ และการตัดต่อวิดีโอ โดยเผยแพร่ในรูปแบบท่ีเหมาะสม

กับการเรียนรู้ของนักศึกษา ได้แก่ คลิปวิดีโอความละเอียดสูงและอินโฟกราฟิกที่ออกแบบให้เข้าใจง่าย

	 (2)	ผลการประเมินคุณภาพของชุดสื่อการเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านชุดสื่อการเรียนรู้ พบว่า 

มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยด้านเน้ือหาได้ค่าเฉลี่ย 4.61 (SD = 0.50) และด้านชุดสื่อการเรียนรู้ ได้ค่าเฉล่ีย  

4.55 (SD = 0.50) ซึ่งสะท้อนว่าสื่อที่สร้างขึ้นมีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และน่าเชื่อถือ อีกทั้งยังมีการออกแบบและ 

การนำ�เสนอที่เหมาะสมกับผู้เรียน สามารถดึงดูดความสนใจและเอื้อต่อการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 (3)	ผลการประเมินการรับรู้ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง พบว่าโดยภาพรวมผู้เรียนมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก  

คิดเป็นร้อยละ 96.67 ของผู้เรียนที่สามารถระบุได้ว่าการใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้การทำ�งานด้านการเขียนบทความ 

การสร้างสรรค์งานออกแบบ และการตัดต่อวิดีโอมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลลัพธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 

สื่อที่สร้างขึ้นสามารถช่วยเพิ่มพูนความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับศักยภาพของเครื่องมือ AI ได้จริง

	 (4)	ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อชุดสื่อการเรียนรู้พบว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(X̄X̄    = 4.86, SD = 0.40) โดยเฉพาะดา้นเนือ้หาและดา้นการออกแบบท่ีมคีวามพงึพอใจสงูสดุ แสดงใหเ้หน็วา่สือ่ทีพ่ฒันาข้ึนไมเ่พยีงแต ่

ตอบโจทย์ด้านการให้ข้อมูล หากยังสามารถสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้การใช้ AI ของนักศึกษาได้ด้วย ทั้งนี้ ความพึงพอใจ 

ในระดับสูง แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมของรูปแบบการนำ�เสนอที่มีความชัดเจน น่าสนใจ และเข้าถึงง่าย

	 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยโดยรวม สามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาชุดส่ือการเรียนรู้ในคร้ังนี้บรรละตามวัตถุประสงค์

ที่กำ�หนด โดยส่ือที่สร้างข้ึนมีคุณภาพสูง สามารถส่งเสริมการรับรู้ได้อย่างชัดเจน และได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

จากกลุ่มผู้เรยีน และสามารถนำ�ไปใช้จริงในกระบวนการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา อีกท้ังยังสามารถเป็นต้นแบบในการพัฒนา

ชุดส่ือการเรียนรู้ประเภทอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต
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	 5.2	อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการวจัิยคร้ังน้ีแสดงใหเ้หน็วา่วตัถปุระสงคท้ั์งสีข่อ้สามารถบรรลไุดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะการสรา้งชุดส่ือ

การเรียนรู้เพ่ือสง่เสรมิการรบัรู้เกีย่วกบัการใชง้านเครือ่งมอืปญัญาประดษิฐเ์พือ่พฒันาสือ่ดจิทิลัสำ�หรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

ซ่ึงประกอบดว้ยสือ่อนิโฟกราฟกิและสือ่วดิีทศัน ์โดยผลการประเมนิจากผูเ้ช่ียวชาญและกลุม่ตวัอยา่งสะท้อนใหเ้หน็วา่สือ่ทีพ่ฒันา

มคีณุภาพสูง มคีวามเหมาะสม และตอบสนองความตอ้งการการเรยีนรูไ้ดจ้รงิ ตลอดจนสามารถยกระดบัการรบัรูข้องผูเ้รยีนและ

สร้างความพึงพอใจอย่างยิ่งต่อการใช้งาน

		 ในการสร้างชุดส่ือการเรียนรู้ถือเป็นส่วนสำ�คัญท่ีสอดคล้องกับแนวโน้มของการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเน้นการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์เป็นกลไกสนับสนุนการเรียนรู้ ผลงานวิจัยคร้ังน้ีใช้ส่ือสองรูปแบบหลักคือ อินโฟกราฟิก

และวีดทิศัน์ โดยมกีารออกแบบเนือ้หาท่ีชดัเจนและเหมาะสมกบัผูเ้รยีน พบวา่สือ่ทีพ่ฒันามคีณุภาพตามหลกัการออกแบบชุดสือ่

การเรียนรู้โดยเน้นความเข้าใจง่าย กระชับ และสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยสื่อมัลติมีเดียของ Mayer (2021, p. 235) ที่

อธิบายว่าการผสมผสานข้อความและภาพช่วยกระตุ้นการเรียนรู้เชิงลึกและลดภาระทางปัญญา การท่ีนักศึกษามีโอกาสเรียนรู้ 

ผ่านอินโฟกราฟิกและวีดิทัศน์ที่ออกแบบมาอย่างเหมาะสม จึงช่วยให้เกิดการเชื่อมโยงองค์ความรู้และการประยุกต์ใช้งานจริง 

นอกจากนี้ การสร้างสื่อยังตอบสนองต่อแนวทางของ Trilling และFadel (2009, p. 112) ที่กล่าวถึงความสำ�คัญของทักษะ 

แห่งศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา และการรู้เท่าทันสื่อ การเรียนรู้ผ่านสื่ออินโฟกราฟิกที่สรุป

สาระสำ�คญั และสือ่วดีทิศันท์ีส่าธติการใชเ้ครือ่งมอืปญัญาประดษิฐใ์นการสรา้งบทความ ภาพ และวดิโีอ ชว่ยใหน้กัศกึษาไมเ่พียง

แต่เรียนรู้วิธีการใช้เครื่องมือ แต่ยังเข้าใจถึงศักยภาพและข้อจำ�กัดของปัญญาประดิษฐ์ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Floridi และ 

Cowls (2019. P. 8) ที่เสนอให้การใช้ปัญญาประดิษฐ์ต้องพิจารณาถึงประเด็นด้านจริยธรรม ความโปร่งใส และการอธิบายได้ 

อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของทัศนีย์ รอดมั่นคง (2566, p. 102) แสดงให้เห็นว่าการใช้ชุดการเรียนรู้ ที่มีองค์ประกอบครบ

ถ้วน เช่น คู่มือผู้สอน เนื้อหา สื่อ และแบบประเมินผล สามารถยกระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ  

(p < 0.05) และผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจในระดับสงูสดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการประเมนิสือ่ของงานวจิยันีท่ี้พบวา่คณุภาพดา้นเน้ือหา

และการออกแบบอยู่ในระดับ ดีมาก ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าการออกแบบส่ือท่ีมีความชัดเจน กระชับ และสอดคล้องกับระดับความสามารถ

ของผู้เรียนเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้

	 ในสว่นการประเมนิคุณภาพของสือ่พบว่ามผีลการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญอยูใ่นระดบัดมีาก ทัง้ในดา้นเนือ้หา ภาษา  

ภาพประกอบ การออกแบบ และการนำ�เสนอ ผลลัพธ์ดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการผลิตสื่อที่ดีที่ สำ�นักงานราชบัณฑิตยสภา 

(2552) ใหค้ำ�นิยามวา่ คณุภาพคอืความเหมาะสม ความถกูตอ้ง และความนา่เช่ือถอืของสิง่ทีส่รา้งขึน้ โดยสือ่ท่ีพฒันาขึน้สามารถ

ตอบสนองต่อความหมายดังกล่าวอย่างครบถ้วน อีกท้ังยังสนับสนุนแนวทางของ OECD (2021, p. 67) ท่ีระบุว่าการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลจำ�เป็นต้องอาศัยสื่อและเครื่องมือคุณภาพสูงเพื่อช่วยลดความเหลื่อมลํ้าทางการเรียนรู้ และเป็นกลไกในการเตรียม 

ผู้เรียนให้พร้อมสำ�หรับตลาดแรงงานในอนาคต การท่ีสื่อมีคุณภาพสูงยังสอดคล้องกับรายงานของ UNESCO (2019, p. 89)  

ทีเ่น้นว่าการออกแบบส่ือการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพสามารถขยายโอกาสการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผลการวิจัยน้ีจึงสามารถ

ยืนยันได้ว่า การสร้างชุดสื่อท่ีผ่านการตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญท้ังด้านเนื้อหาและการนำ�เสนอ ช่วยเพิ่มความมั่นใจได้ว่าสื่อ 

ดังกล่าวสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้จริงในห้องเรียนและขยายผลไปยังผู้เรียนในสาขาอื่น ๆ ได้

	 การประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อส่ือ พบว่าผู้เรียนส่วนใหญ่มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก โดยประเด็นท่ีมีการ

รับรู้สูงสุดคือความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ที่ช่วยงานด้านเนื้อหา การออกแบบ และการตัดต่อวิดีโอ ซึ่งแสดง 

ให้เห็นว่าส่ือสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีตั้งไว้ได้อย่างชัดเจน การท่ีผู้เรียนสามารถระบุช่ือเครื่องมือ ฟังก์ชัน 

และประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างถูกต้อง แสดงให้เห็นถึงการเกิดผลสัมฤทธ์ิด้านการรับรู้ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อท่ีสาม  

และสอดคล้องกบังานวจิยัของพงศกร เตชะเสรมิวฒันากุลและปราวณียา สวุรรณณฐัโชต ิ(2025, p. 171) ทีร่ะบุวา่ปัญญาประดษิฐ์
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มีบทบาทสำ�คัญในการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจเชิงปัญญาของมนุษย์ ผลลัพธ์นี้ยังสนับสนุนมุมมองของ 

World Economic Forum (2023, p. 22) ที่ระบุว่าทักษะด้านการใช้ AI และการสร้างสื่อดิจิทัลถือเป็นหนึ่งในทักษะที่นายจ้าง

ให้ความสำ�คัญสูงสุดในอนาคต การที่นักศึกษามีการรับรู้สูงต่อการใช้ AI ในบริบทการสร้างสื่อ จึงถือเป็นการสร้างฐานทักษะ 

ที่สำ�คัญต่อการพัฒนาศักยภาพแรงงานในระดับมหาวิทยาลัย

	 การวจิยัครัง้นีไ้ดแ้สดงใหเ้หน็วา่ชดุสือ่การเรยีนรูท้ีพ่ฒันาขึน้ไมเ่พยีงแต่มคีณุภาพในเชงิเทคนคิและเนือ้หา หากแต่

ยงัสามารถเสรมิสรา้งการรบัรูแ้ละสร้างความพงึพอใจใหแ้กผู่เ้รยีนไดอ้ยา่งชดัเจน ผลงานนีจ้งึเปน็ตน้แบบทีส่ามารถนำ�ไปปรบัใช้

และพัฒนาต่อยอดในบริบทอื่น ๆ  ได้ ทั้งนี้ การวิจัยในอนาคตอาจขยายผลไปสู่การทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลาย

ยิ่งขึ้น และเพิ่มการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพื่อเจาะลึกถึงมิติการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจริงจากการใช้สื่อปัญญาประดิษฐ์

6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 6.1	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 ผลการวิจัยคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าส่ือการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณภาพดีและผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้งานอย่างมาก 

ดงัน้ัน สือ่ดงักลา่วสามารถนำ�ไปประยกุต์ใชใ้นการจัดการเรยีนการสอนในรายวชิาท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยดีจิทัิล การสือ่สาร หรอื

การผลติสือ่สรา้งสรรค์ในระดับอดุมศึกษาได้ โดยเฉพาะการสง่เสรมิความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใชเ้ครือ่งมอืปญัญาประดษิฐเ์พือ่

การพัฒนาสื่อ ทั้งนี้ ควรนำ�สื่อไปทดลองใช้จริงในชั้นเรียนในระยะยาว เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะการประยุกต์

ใช้เคร่ืองมือ AI และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้เรียนต่อการใช้เทคโนโลยีในการทำ�งานจริง ผลการประเมินในลักษณะนี้ 

จะช่วยแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของสื่อในเชิงประจักษ์ และเป็นข้อมูลสำ�คัญสำ�หรับการพัฒนาและปรับปรุงสื่อให้มีความ

สมบูรณ์และตอบสนองต่อผู้เรียนมากยิ่งขึ้น

	 6.2	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

	 การวิจัยในอนาคตควรขยายกลุ่มตัวอย่าง และขอบเขตเน้ือหาของส่ือให้ครอบคลุมเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ในมิติอ่ืน ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล เช่น การสร้างเสียงดิจิทัล (AI Voice) การออกแบบภาพเคลื่อนไหวสามมิติ (3D design) 

หรือการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มความสมบูรณ์และความหลากหลายของเนื้อหาให้ตอบ

สนองต่อความต้องการและความสนใจของผู้เรียนได้รอบด้านยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ควรผสมผสานวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับ 

เชงิปรมิาณ เชน่ การสมัภาษณเ์ชงิลกึหรอืการสนทนากลุม่ (Focus group discussion) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึทีส่ะทอ้นความคดิ

เหน็ ประสบการณ ์และความรูส้กึของผูเ้รยีนอยา่งรอบดา้น ซึง่จะเปน็ประโยชนต์อ่การพัฒนาชดุสือ่การเรยีนรูใ้ห้มปีระสทิธิภาพ

สูงขึ้นในอนาคต
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