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บทคัดย่อ

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรของนักศึกษาปริญญาโทในสาขาวิทยบริการ

เฉลิมพระเกียรติมหาวิทยาลัยรามคำาแหง (2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาโทท่ีเรียน 

ด้วยระบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติก  จำาแนกตามเพศ  คณะท่ีศึกษา  และเครือข่ายระบบการส่ือสาร  

และ (3)  เพือ่ศึกษาการใชป้ระโยชน์จากระบบการเรยีนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอรอ์อฟตกิ  ผลการวจิยัพบวา่  

  1. นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวิทยาลัยรามคำาแหง มีความ

พึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้าน

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาโทต่อระบบการเรียน 

คำาสำาคัญ: การเรียนการสอนทางไกล; ไฟเบอร์ออฟติก; มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
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การสอนทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลัยรามคำาแหง จำาแนกตามเพศ ตามคณะท่ีศึกษา และ 

จำาแนกตามเครือข่ายระบบการส่ือสาร โดยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน

 2. นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวิทยาลัยรามคำาแหง  มีความคิดเห็นว่าการใช้ 

ระบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกมีการใช้ประโยชน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

และมกีารใชป้ระโยชน์ในรายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก สว่นผลการเปรยีบเทยีบการใชป้ระโยชนข์องนกัศกึษา 

ปริญญาโทต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลัยรามคำาแหง จำาแนกตามเพศ 

และจำาแนกตามเครือข่ายระบบการส่ือสารในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนจำาแนกตามคณะท่ีศึกษา ในภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

Abstract

 The objectives of this research were to study the demographic of the Master’s degree 

students of Campus in Honour of His Majesty the King, Ramkhamhaeng University, compare 

the satisfaction of the Master’s degree students of Campus in Honour of His Majesty the King, 

Ramkhamhaeng University, who study from the long-distance learning facilities system via 

fiber optic, classified by the gender, faculty, and network communication system and study 

the usefulness of the long-distance learning facilities system via fiber-optic of the Master’s 

degree students of Campus in Honour of His Majesty the King, Ramkhamhaeng University. 

The findings of this research are as follows.

 1. The overall satisfaction of the long-distance learning facilities system via fiber 

optic among the Master’s degree students of Campus in Honour of His Majesty the King, 

Ramkhamhaeng University was in the high level. As considering in each factor, all of them 

have been rated as highly satisfied. When classifying by gender, faculty, and network com-

munication system, they were not significantly different from each other. 

 2. The overall usefulness of the long-distance learning facilities system via fiber 

optic among the Master’s degree students of Campus in Honour of His Majesty the King, 

Ramkhamhaeng University is in the high level. As considering on each factor, all of them are 

rated as highly satisfied. When classifying by gender and network communication system, they 

were not significantly different, while for the faculty, the beneficiary level was significantly 

different at the .05 significant level. 

Keywords: distance learning; fiber-optic; Ramkhamhaeng University
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บทนำา
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศระยะยาว พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทยมีสาระสำาคัญในการ 
กำาหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของประเทศไทยในระยะ 10 ปี โดย
เน้นให้ประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างฉลาด การดำาเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมจะอยู่บนพื้นฐานของ
ความรู้และปัญญา โดยให้โอกาสแก่ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาอย่างเสมอภาค นำาไปสู่
การเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยแผนแม่บท Information and Communications Technology (ICT)  
มีเป้าหมายในการเตรียมความพร้อมของประเทศไทยสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (digital economy) อย่างยั่งยืน 
ทั่วถึงและเท่าเทียมด้วยความมั่นคงปลอดภัย ประเทศไทยได้เน้นถึงยุทธศาสตร์สำาคัญในเรื่องการพัฒนาสู่ 
“ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ด้วยการสร้าง “ความเข้มแข็งจากภายใน” ขับเคลื่อนตามแนวคิด “ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” ผ่านกลไก “ประชารัฐ” โดยนำาวิทยาการใหม่ ๆ มาขับเคลื่อนยกระดับการพัฒนาประเทศ  
ให้สามารถขับเคล่ือนและมีทิศทางการปฏิรูปในศตวรรษท่ี 21 ไปสูโ่มเดล “ประเทศไทย 4.0” หรอื “ไทยแลนด ์4.0”  
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ภายในระยะเวลา 3-5 ปีข้างหน้า โดยได้มุ่งเน้นที่ “คน” เป็นศูนย์กลางหรือจุดมุ่งหมายของ
หลกัการพฒันา มุง่ให้ทกุคนมกีารพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ และมโีอกาสทีจ่ะมสีว่นรว่มในการพฒันาประเทศ
ทุก ๆ ด้านอย่างเต็มที่ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, (2559)
 การศึกษาจึงเป็นรากฐานที่สำาคัญในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
ในสงัคมได้ เนือ่งจากการศึกษาเปน็กระบวนการท่ีช่วยใหค้นได ้พฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ  ตลอดช่วงชีวติ และ 
การศึกษาเป็นกระบวนการสร้างและพัฒนาประชากรของประเทศให้มีพลัง มีความสามารถท่ีจะพัฒนา
ประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าอย่างมีสันติสุข การศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือพัฒนาพัฒนาประชากรและประเทศชาติ 
และการที่จะดำาเนินไปได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพจะต้องอาศัยกระบวนการศึกษาที่ได้รับการ
พัฒนาที่ดี ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามความสนใจ ตามความต้องการได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลาและตลอดชีวิต  
โดยมีเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้ประเภทต่าง ๆ จากแหล่งต่าง ๆ ไปยังผู้เรียนได้อย่างต่อเน่ือง 
โดยปรับตัวไปตามความต้องการของกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดม้กีารพฒันาและเจรญิกา้วหนา้ไปมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการสือ่สาร ทีไ่มว่า่จะอยูท่ีใ่ดกส็ามารถตดิตอ่
สื่อสารถึงกันได้ ในระยะเวลาอันสั้น จนกล่าวได้ว่า การสื่อสารเป็นหัวใจของทุกองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบของไฟเบอร์ออฟติก (fibers optical) นำามาใช้ในการเรียน
การสอนผ่านทางไกล และการสื่อสาร ทำาให้ทุกคนทุกสถานที่สามารถติดต่อสื่อสารข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ  
ได้ถึงกันในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยพบว่า เทคโนโลยีทำาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในสังคม และความเป็น
อยู่ของมนุษย์อย่างมากมาย ความเจริญก้าวหน้าดังกล่าวมีผลต่อ การเปลี่ยนแปลงวิถีการดำารงชีวิต เกิดการ
ผสมผสานการเรยีนรูซ้ืง่กนัและกนัอยา่งรวดเรว็ หรอืทีเ่รยีกวา่ ยคุขอ้มลูขา่วสารไรพ้รมแดน จงึมผีลตอ่วงการ
ศึกษาด้วยเช่นกัน (ทศพร  ขวัญใจ, 2555, หน้า 1) อีกทั้ง ทำาให้เกิดการพัฒนาการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ
และทนัตอ่ความเจรญิกา้วหน้าของเทคโนโลยอีกีดว้ย โดยมหีลายสถาบันการศกึษไดน้ำาระบบการเรยีนการสอน 
ทางไกลมาใช้ (ลีลาวดี  วัชโรบล, 2553, หน้า 29-31) จึงเห็นได้ว่าการศึกษาทางไกล (distance education) 
เป็นทางเลือกเข้าสู่โอกาสทางการศึกษาของผู้เรียนทุกวัยทุกระดับ ในสิ่งแวดล้อมท่ีแตกต่างกันได้รับการ
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ศึกษาอย่างทั่วถึง เป็นการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับ
มหาวิทยาลัยรามคำาแหง ที่ได้เห็นความสำาคัญของการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เช่นกัน 
 มหาวิทยาลัยรามคำาแหง มีการพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง โดยได้นำาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
เข้ามาใช้ในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์ปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นที่ “คน” เป็นศูนย์กลาง
หรือจุดมุ่งหมายของหลักการพัฒนา ได้จัดให้มีอาจารย์ไปบรรยายสรุปเป็นประจำาทุกวันเสาร์และวันอาทิตย์ 
โดยใช้เทคโนโลยีถ่ายทอดสัญญาณผ่านดาวเทียมทางไกล ให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาโทท่ีอยู่ห่างไกล แต่ต้องการ 
ที่จะแสวงหาความรู้ เพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนางานในวิชาชีพของตน จัดให้มีการบรรยายในช้ันเรียน  
สำาหรับผู้ท่ีต้องการเข้าฟังการบรรยายในช้ันเรียน สำาหรับนักศึกษาท่ีมีภารกิจหน้าท่ีหรืออยู่ในท้องถ่ินห่างไกล 
ไม่สามารถเดินทางมาเรียนในชั้นเรียนได้มหาวิทยาลัยได้  ทางมหาวิทยาลัยจึงจัดให้มีสื่อการเรียนการสอน 
ทางไกล ผ่าน Fiber optic ในการให้บริการแก่นักศึกษาท่ีอยู่ห่างไกลได้ศึกษา ทำาให้โอกาสการศึกษาของ
นักศึกษาส่วนภูมิภาคไม่ต่างไปจากส่วนกลาง โดยอาจารย์จะบรรยายท่ีสาขาวิทยบริการฯ ในแต่ละจังหวัด
หมุนเวียนกันไป และส่งรายการสอนโดยยิงสัญญาณภาพและเสียงผ่านดาวเทียมหรือเส้นใยแก้วนำาแสงจาก 
จังหวัดท่ีบรรยาย ไปยังจังหวัดท่ีเปิดสอนในเครือข่าย โดยมีเครือข่ายในการปล่อยสัญญาณจากท่ีกรุงเทพมหานคร 
ไปตามเครือข่ายระบบการสื่อสารทั้ง 4 กลุ่ม (มหาวิทยาลัยรามคำาแหง, สำานักเทคโนโลยีการศึกษา, 2560)  
ดังแสดงในภาพ 1

ภาพ 1 เครือข่ายระบบการสื่อสารทั้ง 4 กลุ่ม

ที่มา. จาก ระบบเครือข่ายการสื่อสาร, โดย สำานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำาแหง, 2560, 
กรุงเทพมหานคร: ผู้แต่ง.
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 ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัยจะจัดบรรยากาศทางวิชาการให้ใกล้เคียงกับการเรียนการสอนในส่วนกลาง 
ที่กรุงเทพมหานคร แต่ก็อาจมีปัจจัยอื่น ๆ ที่ทำาให้การเรียนรู้ของ นักศึกษาปริญญาโท ณ สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติแตกต่างกัน ซึ่งนับว่าเป็นตัวแปรที่สำาคัญในการค้นคว้าวิจัยว่า นักศึกษาปริญญาโท ณ สาขา
วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติที่ใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติก ซึ่งได้ใช้ระบบการเรียน
การสอนแบบนี้มานาน อยากให้มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงหรือพัฒนาเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ คือ 
ด้านการบรหิารจดัการ ดา้นการอำานวยความสะดวก ดา้นสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้ม เพือ่การพฒันาคณุภาพ
ทางการศึกษาในการใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลัยรามคำาแหง
ให้มีความทันสมัยทางด้านการใช้เทคโนโลยีและสามารถท่ีจะ ดำาเนินการต่อเนื่องไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัย จึงสนใจจะศึกษาความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จากระบบการสอน 
ทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของนักศึกษาปริญญาโทสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวิทยาลัยรามคำาแหง 
โดยให้ความสำาคัญในด้านต่าง ๆ  ดังน้ี (1) ด้านการบริหารจัดการ (2) ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม (3) ด้านการบริการ 
และ (4) ด้านอุปกรณ์
 ดังนัน้ เพือ่ใหก้ารเรยีนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอรอ์อฟตกิของมหาวทิยาลยัรามคำาแหง ดำาเนนิการ 
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และให้ผู้เรียนได้รับความพึงพอใจ ซ่ึงการศึกษาความพึงพอใจ 
ในด้านต่างๆ จึงมีความจำาเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกล และเพื่อให้ได้ข้อมูล 
ที่ถูกต้องและสามารถนำาข้อมูลที่ศึกษาไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดท้ังต่อผู้เรียน และต่อหน่วยงานท่ีดำาเนิน 
การเรียนการสอน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรและสภาพความแตกตา่งดา้นตา่ง ๆ  ของนกัศกึษาปรญิญาโทในสาขา
วทิยบรกิารเฉลิมพระเกียรตมิหาวทิยาลัยรามคำาแหง ทีม่ตีอ่ความพงึพอใจและการใชป้ระโยชนจ์ากระบบการ
เรียนการสอนทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติก
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาโทในสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ
มหาวิทยาลัยรามคำาแหง ที่เรียนด้วยระบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติก จำาแนกตามเพศ 
คณะที่ศึกษา และเครือข่ายระบบการสื่อสาร
 3. เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์จากระบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของ
มหาวิทยาลัยรามคำาแหงของนักศึกษาปริญญาโทสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวิทยาลัยรามคำาแหง

สมมติฐานของการวิจัย
 นกัศกึษาทีม่สีถานภาพต่างกนัความพงึพอใจตอ่ระบบการเรยีนการสอนทางไกลผ่านไฟเบอรอ์อฟตกิ
แตกต่างกัน
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ขอบเขตของการวิจัย
 การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จากระบบการสอนทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติก 
ของนักศึกษาปริญญาโทสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวิทยาลัยรามคำาแหง โดยได้แบ่งตาม 
เครอืขา่ยระบบการสือ่สารออกเป็น 4 กลุม่ คือ (1) เครอืขา่ยระบบ สือ่สารกลุม่ที ่1 (2) เครอืขา่ยระบบสือ่สาร

กลุ่มที่ 2 (3) เครือข่ายระบบสื่อสารกลุ่มที่ 3 และ (4) เครือข่ายระบบสื่อสารกลุ่มที่ 4 โดยกำาหนดขอบเขต

การวิจัย ดังนี้

 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาปริญญาโทในสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ

มหาวิทยาลัยรามคำาแหง ประจำาปีการศึกษา 2560 ชั้นปีที่ 2 คณะบริหารธุรกิจ และคณะรัฐศาสตร์ จำานวน 

1,121 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามคำาแหงในสาขาวิทยบริการ

เฉลิมพระเกียรติมหาวิทยาลัยรามคำาแหง ใช้วิธีการเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (อ้างถึงใน สุรศักดิ์  

อมรรัตนศักด์ิ, 2550, หน้า 189) และใช้วิธีการแบ่งแบบช้ันภูมิ (stratified random sampling) อย่างเป็นสัดส่วน 

จำานวนทั้งสิ้น 290 คน

 3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ

  3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ลักษณะประชากรของนักศึกษาปริญญาโทสาขาวิทยบริการ

เฉลิมพระเกียรติมหาวิทยาลัยรามคำาแหง ได้แก่ เพศ คณะที่ศึกษา และเครือข่ายระบบสื่อสาร

  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ของนักศึกษาปริญญาโทสาขาวิทยบริการ

เฉลิมพระเกียรติมหาวิทยาลัยรามคำาแหงต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของ

มหาวิทยาลัยรามคำาแหง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 1. ผลการศึกษาเปน็แนวทางในการวางแผน และพฒันาระบบการเรยีนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์

ออฟติกของนักศึกษาปริญญาโทสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวิทยาลัยรามคำาแหงได้อย่างเหมาะสม

ยิ่งขึ้น

 2. ผลการศึกษาจะได้ข้อมูลเป็นแนวทางสร้างความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาโทในภูมิภาค 

ต่อระบบงานการเรียนการสอนทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกในด้านต่าง ๆ เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัยและนำาไปใช้ 

ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยรามคำาแหง ในภูมิภาคให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 3. ผลการศึกษาเป็นข้อมูลเบื้องต้นให้แก่ผู้บริหารในการกำาหนดนโยบาย และวางแผนงานในการ

บริหารงานในด้านระบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของนักศึกษาปริญญาโทสาขาวิทยบริการ

เฉลิมพระเกียรติมหาวิทยาลัยรามคำาแหง
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วิธีดำาเนินการวิจัย
 การวจิยัครัง้นี ้เปน็การศกึษาและวเิคราะหถ์งึความพงึพอใจและการใชป้ระโยชนจ์ากระบบการสอน 
ทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามคำาแหงในภูมิภาค ซ่ึงเป็นการวิจัย 
เชิงสำารวจ (survey research) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 1. หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยนำาแบบสอบถาม ท่ีผู้เช่ียวชาญ 
ตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้ (try-out) กับกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จำานวน 30 คน โดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.9612
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองโดยได้รับแบบสอบถาม 
ที่สมบูรณ์กลับคืนมาครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 100 การวิเคราะห์ผลข้อมูล ดังนี้
 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และ 
หาคา่รอ้ยละ (percentage) วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพึงพอใจและการใช้ประโยชนจ์ากระบบการสอนทาง
ไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของนักศึกษาปริญญาโทสาขาวิทยบริการเฉลิมพระ-เกียรติมหาวิทยาลัยรามคำาแหง  
ดว้ยการคำานวณหาคา่เฉลีย่ (mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) เปรยีบเทยีบความ
พึงพอใจและการใช้ประโยน์ของนักศึกษาปริญญาโทต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติก 
ของมหาวิทยาลัยรามคำาแหง กรณี 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบค่าที t test และกรณีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใช ้
วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance--ANOVA) เม่ือพบความแตกต่าง 
จะเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffé 

สรุปผลการวิจัย
 1. นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวิทยาลัยรามคำาแหง มีความพึงพอใจ
ตอ่ระบบการเรยีนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอรอ์อฟตกิในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น 
พบวา่ นกัศึกษาปรญิญาโทสาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรตมิหาวทิยาลยัรามคำาแหง มคีวามพงึพอใจตอ่ระบบ
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอรอ์อฟตกิ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงตามคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม และด้านการบริหารจัดการ 
 2. นกัศกึษาปรญิญาโทสาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกียรตมิหาวทิยาลยัรามคำาแหง มกีารใชป้ระโยชน์
ตอ่ระบบการเรยีนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอรอ์อฟตกิในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น 
พบว่า นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวิทยาลัยรามคำาแหง มีการใช้ประโยชน์ต่อ
ระบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติก อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริการ และด้านอุปกรณ์ 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและการใประโยน์ของนักศึกษาปริญญาโทต่อระบบการเรียน
การสอนทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลัยรามคำาแหง โดยจำาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ คณะที่ศึกษา และเครือข่ายระบบการสื่อสาร ได้ผลสรุปดังนี้
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  3.1 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาโทต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 

ผ่านไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลัยรามคำาแหง จำาแนกตามเพศ โดยในภาพรวมไม่แตกต่างกันและรายด้าน 

ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ และด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อมก็แตกต่างกัน

  3.2 การเปรยีบเทยีบการใชป้ระโยชนข์องนกัศกึษาปรญิญาโทตอ่ระบบการเรียนการสอนทางไกล

ผ่านไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลัยรามคำาแหง จำาแนกตามเพศโดยในภาพรวมไม่แตกต่างกันและรายด้าน 

ได้แก่ ด้านการบริการ และด้านอุปกรณ์ ไม่แตกต่างกัน

  3.3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาโทต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 

ผา่นไฟเบอรอ์อฟตกิของมหาวทิยาลยัรามคำาแหง จำาแนกตามคณะทีศ่กึษา โดยในภาพรวม ไมแ่ตกตา่งกนัและ 

รายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ และด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ก็ไม่แตกต่างกัน

  3.4 การเปรยีบเทยีบการใชป้ระโยชนข์องนกัศกึษาปรญิญาโทตอ่ระบบการเรียนการสอนทางไกล

ผ่านไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลัยรามคำาแหง จำาแนกตามคณะที่ศึกษา โดยในภาพรวมแตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และรายด้าน ได้แก่ ด้านการบริการ และด้านอุปกรณ์ แตกต่างกันอย่างมีนัย

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  3.5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาโทต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล

ผ่านไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลัยรามคำาแหง จำาแนกตามเครือข่ายระบบการสื่อสาร โดยในภาพรวม  

ไม่แตกต่าง และรายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ และด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ก็ไม่แตกต่างกัน 

  3.6 การเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์ของนักศึกษาปริญญาโทต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 

ผ่านไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลัยรามคำาแหง จำาแนกตามเครือข่ายระบบการสื่อสาร ในภาพรวมและ 

รายด้าน ได้แก่ ด้านอุปกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนัสว่นดา้นการบรกิารแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำาคญัทางสถิตท่ีิระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย

 1. ด้านสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้ม มหาวทิยาลยัรามคำาแหงใหค้วามสำาคญัในดา้นความปลอดภยัของ

นักศึกษา โดยมีเจ้าหน้าที่คอยรักษาความปลอดภัยตลอดเวลา ภายในอาคารเรียน พร้อมมีระบบป้องกันภัย 

ติดกล้องวงจรปิดไว้ในห้องเรียนอีกด้วย เพื่อให้นักศึกษาสามารถเดินทางมาเรียนได้อย่างสะดวกสบาย และ 

รู้สึกมั่นใจในความปลอดภัยอย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับ นิกูล กระฐินทอง (2553, หน้า 14-16) ได้กล่าวว่า 

หลักการขยายโอกาสทางการศึกษา เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ที่อยู่ในท้องถิ่นห่างไกลได้มีโอกาสหาความรู้ โดย 

มุ่งสร้างสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอน ให้ใกล้เคียงกลับการเรียนการสอนในห้องเรียนมากที่สุด

 2. ด้านการบริหารจัดการ นักศึกษาที่เรียนแต่ละจังหวัด สามารถสอบถามอาจารย์ผู้บรรยายได้โดย

ผ่านเครือข่ายดาวเทียมหรือเส้นใยแก้วนำาแสง ซึ่งอาจารย์จะตอบข้อคำาถามของนักศึกษาทันที เช่นเดียวกับ

เรียนอยู่ในห้องเรียนเดียวกันและพร้อมๆ กันในทุกจังหวัด สอดคล้องกับแต่ละสาขาวิทย-บริการฯ อีกด้วย 

ซึ่งสอดคล้องกับ Grimes (อ้างถึงใน ลีลาวดี วัชโรบล, 2553, หน้า 15) ได้กล่าวว่า สถาบันการศึกษาเป็นผ้ ู
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กำาหนดขอบเขตและวธิกีารในการบรหิารจดัการใหผ้้เูรียนเกดิความพงึพอใจ โดยการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมม่า

สนับสนุนในการเรียนการสอน และมีการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

 3. ด้านการบริการ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง เป็นสถาบันการศึกษาที่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization) ที่เน้นการให้บริการนักศึกษาในการขยายโอกาสทางการศึกษา ให้สามารถเรียนรู้

ได้ในทุกสถานท่ี ทุกเวลา โดยมีการนำาอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ มาใช้สนับสนุนระบบการเรียนการสอนทางไกล 

โดยนำาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับ จรุง จันมณี (2552, หน้า 36-37) ได้กล่าวว่า  

การศึกษาทางไกลเป็นการให้การศึกษาท่ีถึงตัวผู้เรียน ได้อย่างสะดวก และให้บริการแก่ผู้ท่ีต้องการศึกษาเล่าเรียน

ได้อย่างเต็มท่ี การศึกษาทางไกลจึงสามารถกระจายการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและท่ัวถึง 

ไม่ว่าผู้เรียนจะอยู่คนละที่กับผู้สอนก็ตาม สุภวัฒน์ กมลมาศรัตน์ (2552, หน้า 17-20)

 4. ด้านอุปกรณ์ ทั้งนี้เนื่องจากนโยบายมหาวิทยาลัยต้องการกระจายการศึกษาอย่างทั่วถึง โดย 

อาจารย์จะบรรยายที่สาขาวิทยบริการฯ ในแต่ละจังหวัดหมุนเวียนกันไป และส่งรายการสอนโดยยิงสัญญาณ

ภาพและเสียงผ่านดาวเทียมหรือเส้นใยแก้วนำาแสงจากจังหวัดที่บรรยาย ไปยังจังหวัดที่เปิดสอนในเครือข่าย 

โดยเนน้การพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้ามารถเขา้ถงึผ้เูรยีนไดท้กุสถานที ่ถงึแมจ้ะอยูห่า่งไกล 

โดยติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ ให้สามารถรองรับสัญญาณที่จะถ่ายทอดระหว่างการเรียนการสอน ก็ให้มีสัญญาณ 

ที่ชัดเจนที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ ลีลาวดี วัชโรบล (2553, หน้า 18-20)

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

 1. ด้านการบริหารจัดการ ยังมีการบริหารจัดการไม่เพียงพอ ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่ แต่ละสาขา 

วิทยบริการฯ ที่คอยให้บริการนักศึกษาในการประสานงานด้านต่าง ๆ และบริการด้านสื่อ ควรพัฒนาในเรื่อง

ของการทำาบันทึกเทปคำาสอนของระบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติก เพื่อให้นักศึกษา

สามารถทำาเรื่องยืม หรือทำาลงระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 

 2. ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ควรมีการปรับปรุงให้ห้องเรียนมีการถ่ายเทอากาศได้สะดวก  

โดยมีการติดตั้งพัดลม ระบายอากาศเพิ่มในห้องเรียนตามสาขาวิทยบริการฯ 

 3. ด้านการบริการ ควรมีการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือได้อย่างเหมาะสม เจ้าหน้าท่ีควรมี การประสานงาน 

มีมนุษยสัมพันธ์และการอำานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี รวมถึงมีความรู้เฉพาะทางด้านอุปกรณ์

ระบบการเรียนการสอนทางไกล และควรมีการให้บริการที่ดีในการขอใช้สื่อการเรียนการสอนทางไกลผ่าน

ไฟเบอร์ออฟติก

 4. ด้านอุปกรณ์ ควรมีการจัดหาอุปกรณ์ให้เหมาะสม และมีความพร้อมต่อการใช้งาน ควรคำานึงถึง

ขนาดใหเ้หมาะสมกบัแต่ละสถานที ่มกีารสำารองอปุกรณเ์พือ่ชดเชยเม่ือเกดิปญัหาขดัขอ้งข้ึนตอ่ระบบการเรยีน

การสอนทางไกล และควรติดต้ังอปุกรณ์ให้มคีวามสะดวกต่อการใช้งาน เพราะบางสาขาวทิยบรกิารฯ อยูห่า่งไกล 

จากตัวเมือง ถ้าเกิดเหตุขัดข้องหรือไฟฟ้าดับ ระหว่างการถ่ายทอดสัญญาณอาจทำาให้ล่าช้าได้
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