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บทคัดย่อ
 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยจําแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ  
และประเภทหลักสูตร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปี และหลักสูตร 
5 ปี ชั้นปีที่ 2-5 ปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 331 คน สถิติที่ใช ้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบค่าที และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า (1) ทัศนคติของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทกุดา้น (2) ผลการเปรยีบเทยีบ
ทัศนคติของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบว่า นักศึกษาที่มีเพศ 
และอายุต่างกันมีทัศนคติโดยรวมและรายด้านต่อการจัดการศึกษาไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ นักศึกษาที่มีประเภท
หลักสูตรต่างกันมีทัศนคติโดยรวม และด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 
คำาสำาคัญ: ทัศนคติ; การจัดการศึกษา; มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
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ด้านการวิจัยและพัฒนา และด้านการบริการวิชาการและวิชาชีพ การให้คําปรึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนในด้านทรัพยากรทางการศึกษา และด้านการช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษา ไม่พบ
ความแตกต่าง 
 

Abstract

  The purposes of study were to study and compared students’ attiudes toward 

education management at Rajamangala University of Technology Krungthep (RUTK). They 

were classified according to their personal status, including sex, age and education level. 

The research population consisted of undergraduates at RUTK. The sample population 

consisted of 331 undergraduates in the four-to-five-year programs studying in years two to 

five in the academic year 2017. Utilizing techniques of descriptive statistics, the researcher 

analyzed the data collected in terms of frequency, percentage, mean (M), and standard 

deviation (SD). A t test technique and the One-Way Analysis of Variance (ANOVA) technique 

were also employed by the researcher. Findings were as follows: (1) The students’ attitudes 

toward education management at RUTK overall and in each aspect were at a high level in 

all aspects. (2) In comparing the attitudes of the students, it was found that the students 

who differed in gender and age did not exhibit corresponding differences in attitudes overall 

and in each aspect toward education management. The students who differed in programs 

evinced differences in parallel attitudes overall and in the aspects of instruction and study; 

teachers and education personnel; research and development; and academic services,  

occupations and counseling at the statistically significant level of .05. No associated  

differences were found in respect to the aspects of education resources and student support.    

Keywords: attitude; Education Management; Rajamangala University of Technology  

Krungthep

บทนำา 

 พระราชบญัญัติการอาชวีศึกษา พ.ศ. 2551 หมวด 1 บทท่ัวไป มาตรา 6 ระบุถึงการจัดการอาชีวศึกษา

และการฝกึอบรมวชิาชพีต้องเปน็การจัดการศกึษาในด้านวชิาชพีทีส่อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ เพื่อผลิตและพัฒนากําลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝีมือระดับเทคนิคและ

ระดับเทคโนโลยี รวมทั้งเป็นการยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงข้ึนเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ 
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ตลาดแรงงาน โดยนาํความรูใ้นทางทฤษฎอีนัเปน็สากลและภมูปิญัญาไทยมาพฒันาผูร้บัการศกึษาใหม้คีวามรู้

ความสามารถในทางปฏบิตั ิและมสีมรรถนะจนสามารถนาํไปประกอบอาชพีในลกัษณะผูป้ฏบิตัหิรอืประกอบ

อาชีพโดยอิสระได้ มาตรา 8 การจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพให้จัดได้ โดยรูปแบบการศึกษา 

ในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาระบบทวิภาคี (พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษาการจัดการ 

อาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ, 2551, หน้า 3) สําหรับการจัดการศึกษาในระบบนั้นเป็นการจัดการ

ศึกษาวิชาชีพที่เน้นการศึกษาในสถานศึกษา อาชีวศึกษาหรือสถาบันเป็นหลัก โดยมีการกําหนดจุดมุ่งหมาย 

วธิกีารศกึษา หลกัสตูร ระยะเวลา การวดัและการประเมนิผลทีเ่ปน็เงือ่นไขของการสาํเรจ็การศกึษาทีแ่นน่อน 

ภารกิจของสถานศึกษาอาชีวศึกษามีภารกิจในการผลิตกําลังคนระดับช่างฝีมือ ระดับช่างเทคนิค และระดับ

เทคโนโลย ีเนน้ใหม้ทีกัษะทีห่ลากหลาย (multi skill) เปลีย่นแปลงไปสูส่งัคมฐานความรู ้(social knowledge 

based) เพื่อการพัฒนาประเทศ ตระหนักในความสําคัญของการสร้างคุณภาพ โอกาส ความร่วมมือ และ 

ขบัเคล่ือนใหก้ารอาชีวศึกษามคีวามพร้อมรองรับการเปิดเสรทีางการศกึษา พ.ศ. 2558 มุง่เนน้การผลติผูสํ้าเรจ็

การศึกษาท้ังปริมาณ และคุณภาพ มีสมรรถนะ ทักษะฝีมือเป็นท่ียอมรับของสถานประกอบการ สอดคล้องกับ 

ความตอ้งการกาํลงัคนดา้นอาชวีศกึษา ทัง้ในระดบัพืน้ที ่ระดบัประเทศ และระดบันานาชาติ พฒันาหลกัสตูร

ฐานสมรรถนะร่วมกับสถานประกอบการ ตอบสนองความต้องการกําลังคน โดยมีรูปแบบเชิงระบบในการ

จัดการอาชีวศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียน  

   เมื่อพิจารณาแนวโน้มสภาพตลาดแรงงานในปัจจุบัน จํานวนแรงงานอาชีวศึกษามีความขาดแคลน  

และไม่ตรงสาขาในแต่ละอุตสาหกรรมในภาพรวมทั่วประเทศควรพิจารณาดังนี้ เนื่องมาจากหลักสูตร  

ไม่สอดคล้องสภาพความต้องการแรงงานตามสาขาวิชาชีพ สถานศึกษาอาชีวศึกษาควรดําเนินการจัดทําหลักสูตร

ระดับสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถ่ิน สังคม และสถานประกอบการ ซ่ึงประเด็นปัญหา 

การขาดแคลนแรงงานอาชีวศกึษานัน้ ปกปอ้ง จนัวทิย ์(2558) ไดแ้สดงทศันะปญัหาของระบบอาชวีศกึษาไทย  

กล่าวคอืปัจจบุนัภาครฐัประเมนิวา่ สงัคมเศรษฐกจิไทยมคีวามตอ้งการกาํลงัแรงงานสายอาชวีะปลีะประมาณ 

4 แสนคน แต่มีนักเรียนในระบบประมาณ 2.8 แสนคนเท่านั้น ทั้งนี้จํานวนนักเรียนที่เลือกเรียนสายอาชีวะ 

ยังลดลงอย่างต่อเน่ือง ดังจะเห็นได้จากสัดส่วนจํานวนนักเรียนอาชีวะระดับ ปวช. ต่อนักเรียนมัธยมปลายสายสามัญ  

ลดลงจาก 40: 60 ในปี  พ.ศ. 2551  เหลือ 35: 65  ในปี  พ.ศ. 2555 ปัญหาการขาดแคลนแรงงานอาชีวะจํานวนมาก 

ในตลาดแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการได้ตั้งเป้าหมายว่าจะเพิ่มสัดส่วนนักเรียนสายอาชีวะต่อสายสามัญจาก 

35: 65 เป็น 45: 55 ในปีการศึกษา 2557 และเป็น 51: 49 ในปีการศึกษา 2558 และจากการศึกษา 

เร่ือง “การปฏิรูปอาชีวศึกษาของประเทศไทย” พบว่าปัญหาคุณภาพของระบบอาชีวศึกษาข้อมูลสํานักงาน

สถิติแห่งชาติปี พ.ศ. 2556 มีงานช่างเทคนิค และช่างฝีมือรวมกันมากถึง 35,000 ตําแหน่ง ขณะที่ในปี

เดียวกันมีผู้เพิ่งจบ ปวส. สายเทคนิคทั้งหมด 120,000 คน หมายความว่าผู้จบการศึกษาควรได้เข้าทํางาน

จนเต็มทุกตําแหน่งท่ีว่างอยู่ แต่สภาพเป็นจริง คือ ตลาด แรงงานกลับยังขาดแคลน เพราะผู้จบ ปวส. 47% 

เลือกทํางานในอาชีพอื่นที่มีรายได้เฉลี่ยตํ่ากว่าช่างเทคนิคหรือช่างฝีมือ และอีก 20% ไม่ได้ทํางาน และอีก 
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19% เลือกเรียนต่อ ส่วนผู้เข้าทํางานเป็นช่างเทคนิคและช่างฝีมือมีเพียง 14% สาเหตุท่ีผู้จบการศึกษาต้อง

เข้าทํางานที่ใช้ทักษะความรู้ในระดับตํ่ากว่าการศึกษาที่จบมานั้น พบว่าระบบอาชีวศึกษาไม่สามารถผลิต

บุคลากรที่มีทักษะความรู้ตรงกับความต้องการของนายจ้างได้ ทําให้สถานประกอบการเลือกที่จะจ้างผู้สําเร็จ

การศึกษาปรญิญาตรเีพือ่ทาํงานเทคนคิ และเลือกจา้งแรงงานการศกึษาพืน้ฐานมาทาํงานช่างฝมีอื ทําใหส้ถาน

ประกอบการยงัต้องแบกรบัภาระต้นทนุในฝกึอบรมทกัษะใหแ้กค่นทาํงานกอ่นปฏบิตังิานจรงิเพิม่ขึน้อกี ทําให้

ความสามารถในการแขง่ขนัลดลง ความเขา้ใจวา่การเพิม่ปรมิาณผูเ้รยีนอาชวีศกึษาจะแกป้ญัหาการขาดแคลน 

แรงงานได้ จึงเป็นการแก้ไขปัญหาไม่ตรงจุดอีกทั้งคุณภาพของผู้จบการศึกษาก็ไม่ได้มีเพิ่มขึ้น ปัญหาคุณภาพ

อาชีวศึกษาภาคปรกติมีสาเหตุสําคัญดังน้ี (1) การละเลยทักษะความรู้พื้นฐานของผู้เรียน (2) หลักสูตร 

ไม่เชื่อมโยงกับทักษะที่ต้องใช้ในโลกการทํางานจริง เนื้อหาหลักสูตรควรได้รับการปรับปรุงไม่ให้ล้าสมัยจาก

อาจารยท์ีม่ปีระสบการณ ์(3) ระบบอาชวีศกึษายงัขาดการสง่เสรมิดา้นทรพัยากรอยา่งมากโดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

การขาดอาจารย์และอุปกรณ์ครุภัณฑ์ซึ่งสําคัญท่ีสุด อีกท้ังระบบประกันคุณภาพวิทยาลัยอาชีวศึกษายังมี 

ข้อบกพร่อง ทั้งการประกันคุณภาพภายในที่ยังไม่มีประสิทธิผลเพราะใช้กลไกการประเมินตนเอง ในส่วนการ

ประกันคุณภาพภายนอกก็ยังขาดประสิทธิภาพ เพราะตัวช้ีวัดท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับคุณภาพการเรียนการสอนนั้น

มีน้ําหนักเพียง 20% ส่วนมากเน้นให้นํ้าหนักท่ีการตรวจสอบการจัดกิจกรรม และจัดการภายในถึง 69% 

ทําให้สถานศึกษามีภาระจัดทํา จัดเก็บเอกสารจํานวนมากเพื่อเป็นหลักฐานว่าดําเนินกิจกรรมจริง ดังนั้น 

ระบบประกันคุณภาพภายนอก นอกจากจะไม่ช่วยพัฒนาคุณภาพวิทยาลัยอาชีวศึกษาแล้ว ยังเพ่ิมภาระให้แก่ 

วทิยาลัย ทําให้ปญัหาด้านคุณภาพการศึกษาท่ีแท้จรงิจงึยงัไมถู่กค้นพบและไมไ่ดร้บัการแก้ไขดว้ยสาเหตเุหลา่นี ้

คณุภาพอาชวีศกึษาไทย จงึเปน็อกีวาระดา้นการศึกษาทีต่อ้งไดร้บัการปฏริปูเรง่ดว่น (ณฐัสิฎ รกัษเ์กยีรตวิงศ,์ 

2559) ที่ผ่านมาการพัฒนากําลังคนด้านอาชีวศึกษาของประเทศยังมีปัญหาหลายด้านได้แก่ การขาดทิศทาง

และเป้าหมายการผลิตและพัฒนาโดยรวม มีผลให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามความพร้อมของสถานศึกษา

ไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลและประเทศชาติ กระแสปริญญานิยมในหมู่เยาวชนและประชาชน

ทั่วไป ทําให้สัดส่วนผู้เรียนด้านอาชีวศึกษามีน้อย ก่อให้เกิดปัญหาการขาดแคลนกําลังแรงงานระดับกลาง

อย่างรุนแรงและต่อเนื่อง นอกจากนี้การเพิ่มจํานวนสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษาของรัฐ ทําให้จํานวน 

ผู้เรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีแนวโน้มลดลง ส่งผลต่อการลงทุนของภาคเอกชนรวมทั้งคุณภาพและสมรรถนะ 

ของกําลังคนที่ผลิต ยังไม่สามารถสนองความต้องการของผู้ใช้หรือสถานประกอบการได้เท่าที่ควรเป็นต้น 

(บรรเลง ศรนิล และคณะ, 2548)

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ (2558) เป็นสถาบันอุดมศึกษาสายอาชีพท่ีสาํคัญสถาบันหน่ึง

ของชาติเปิดสอนในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ประกอบด้วย 7 คณะ และ 1 วิทยาลัย คือ คณะ 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและวิทยาลัยนานาชาติ ได้จัดทําแผน

ยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560-2564 สอดคล้องกับพระราชบัญญัติแผนพัฒนาประเทศ
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และ ข้อมูลจากการระดมความคิดเห็น ประกอบด้วย (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  

พ.ศ. 2560-2564 (2) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (3) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579  

(4) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ระยะที่ 2 (5) พระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 (6) นโยบายสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

(7) วิสัยทัศน์อธิการบดี วาระที่ 2 และ (8) SWOT มหาวิทยาลัยเพื่อจัดทําแผนพัฒนาระยะยาว 15 ปี 

(พ.ศ. 2560-2574) ผลการวิคราะห์ SWOT ของมหาวิทยาลัยพบประเด็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายใน  

ด้านจุดอ่อน 7 ประเด็นคือ (1) บุคลากรขาดการทํางานเป็นทีม (2) ความสามารถด้านการผลิตงานวิจัยและ 

การนํางานวิจัยไปใช้ประโยชน์ยังมีน้อย (3) ขาดการพัฒนาองค์กรและบุคลากรสู่สากล (4) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการบริหารจัดการยังขาดประสิทธิภาพ (5) ขาดสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ (6) ขาดการประชาสัมพันธ์

แบบครบวงจรและเข้าถงึ (7) จาํนวนอาจารยท์ีด่าํรงตาํแหนง่ทางวชิาการ และมวีฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาเอก

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของ สกอ. ในส่วนประเด็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอก ในด้านภัยคุกคาม 6 ประเด็น

คือ (1) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไทย ส่งผลให้จํานวนผู้เข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาลดลง  

(2) คุณภาพของนกัศึกษาทีส่มัครเขา้เรยีนในมหาวิทยาลยั มคีณุภาพระดบัปานกลาง (3) คา่นยิมของผูป้กครอง 

ที่มีต่อการศึกษาสายอาชีวศึกษา (4) ค่านิยมของนักศึกษาที่ต้องการเรียนสายสังคมศาสตร์มากกว่า 

สายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (5) มาตรฐานการศึกษาของประเทศในภูมิภาคอาเซียน (6) การเกิดข้ึนของ 

Corporate University และการเข้ามาของมหาวิทยาลัยต่างประเทศ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

กรุงเทพ, 2558) 

 ดงันัน้ ดว้ยปญัหาดงักลา่วขา้งตน้ยอ่มมีผลกระทบ ตอ่คณุภาพการจดัการศกึษาของสถาบนัดงักลา่ว 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาทัศนคติของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  

เพื่อเป็นประโยชน์ในด้านใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

        1. เพื่อศึกษาทัศนคติของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล-

กรุงเทพ

สมมติฐานของการวิจัย

 นกัศกึษาทีม่เีพศ อาย ุและประเภทหลกัสตูรตา่งกนั สง่ผลตอ่ทศันคตกิารจดัการศกึษามหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพแตกต่างกัน
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ขอบเขตของการวิจัย
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผู้ที่กําลัง
ศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตหลักสูตร 4 ปีและหลักสูตร 5 ปี ประจําปีการศึกษา 2560 จํานวน 2,277 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตหลักสูตร 4 ปี 
เฉพาะนักศึกษาชั้นปีที่ 2-4 และหลักสูตร 5 ปี เฉพาะนักศึกษาชั้นปีที่ 2-5 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยเปิดตาราง Krejcie and Morgan 
(1970) โอกาสเกดิความคลาดเคลือ่นเท่ากบั .05 และระดบัความเช่ือมัน่รอ้ยละ 95 ไดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
จํานวน 331 คน  
  3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
               3.1 ตัวแปรต้น คือ สถานภาพส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ประเภทหลักสูตร
   3.2 ตัวแปรตาม คือ ทัศนคตินักศึกษาต่อการจัดการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน ครูและบุคคลากรทางการศึกษา การวิจัยและพัฒนา 
การบริการวิชาการและวิชาชีพการให้คําปรึกษา ทรัพยากรทางการศึกษา การช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษา

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทาํใหท้ราบถงึทศันคติของนักศึกษาต่อการจดัการศกึษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ 
ในดา้นการจดัการเรยีนการสอน ดา้นครแูละบคุคลากรทางการศกึษา ดา้นการวจิยัและพฒันาดา้นการบรกิาร
ด้านวิชาการและวิชาชีพ การให้คําปรึกษา ด้านทรัพยากรทางการศึกษา และด้านการช่วยเหลือสนับสนุน
นักศึกษา  
 2. เป็นแนวทางแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
และมหาวทิยาลยัทางอาชวีศกึษาอืน่ ๆ  เปน็ตน้ ในการพิจารณาวางแผนดําเนนิการ ปรบัปรงุพฒันาการจดัการ
ศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ตลอดถึงการกําหนดนโยบายทางการศึกษาอย่างถูกต้อง อันจะนํามาซ่ึงคุณภาพ
ทางการศึกษาด้านอาชีวศึกษาอย่างยั่งยืนต่อไป  

การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาทัศนคติของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลกรุงเทพ โดยอ้างอิงจากทฤษฎีทัศนคติของนักวิชาการ ดังต่อไปนี้
  Zimbardo and Ebbesen (อา้งถงึใน พรทพิย ์บุญนพิทัธ,์ 2531, หนา้ 49) สามารถแยกองค์ประกอบ 
ของทัศนคติ ได้ 3 ประการคือ
         1. องค์ประกอบด้านความรู้ (the cognitive component) คือ ส่วนที่เป็นความเชื่อของบุคคล  
ท่ีเก่ียวกับส่ิงต่าง ๆ ท่ัวไปท้ังท่ีชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือคิดว่าส่ิงใดดีมักจะมีทัศนคติท่ีดีต่อส่ิงน้ัน 

แต่หากมีความรู้มาก่อนว่า สิ่งใดไม่ดี ก็จะมี ทัศนคติ ที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น
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         2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (the affective component) คือ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ที ่
เก่ียวเนือ่งกบัสิง่ตา่ง ๆ  ซึง่มผีลแตกตา่งกนัไปตามบคุลกิภาพของคนนัน้เปน็ลกัษณะท่ีเปน็คา่นยิมของแตล่ะบคุคล 
         3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (the behavioral component) คือ การแสดงออกของบุคคล 
ต่อสิ่งหนึ่งหรือบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด และความรู้สึก
          จะเห็นได้ว่า การท่ีบุคคลมีทัศนคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกันก็เน่ืองมาจากบุคคลมีความเข้าใจ มีความรู้สึก 
หรือมีแนวความคิดแตกต่างกันน้ันเอง ดังน้ันส่วนประกอบทาง ด้านความคิด หรือ ความรู้ความเข้าใจ จึงนับได้ว่า 
เป็นส่วนประกอบขั้นพื้นฐานของ ทัศนคติ และส่วนประกอบนี้จะเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคล  
อาจออกมาในรูปแบบแตกต่างกัน ทั้งในทางบวกและทางลบ ซึ่งขึ้นอยู่กับประสบการณ์และการเรียนรู้
         Allport (1975) ได้ให้ความเห็นเรื่อง ทัศนคติ ว่าอาจเกิดขึ้นจากสิ่งต่าง ๆ ดังนี้
 1. เกิดจากการเรียนรู้ เด็กเกิดใหม่จะได้รับการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับวัฒนธรรม และประเพณีจาก
บดิามารดา ทัง้โดยทางตรงและทางออ้มตลอดจนไดเ้หน็แนวการปฏบิตัขิองพอ่แมแ่ลว้รบัมาปฏบิตัติามตอ่ไป
  2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่าง คือ แยกสิ่งใดดี ไม่ดี เช่น ผู้ใหญ่กับเด็กจะมี
การกระทําที่แตกต่างกัน
  3. เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งแตกต่างกันออกไป เช่น บางคนมี ทัศนคติไม่ดีต่อครู
เพราะเคยตําหนิตน แต่บางคนมีทัศนคติที่ดีต่อครูคนเดียวกันนั้น เพราะเคยเชยชมตนเสมอ
  4. เกิดจากการเลียนแบบหรือรับเอาทัศนคติของผู้อ่ืนมาเป็นของตน เช่น เด็กอาจรับทัศนคติของ
บิดามารดาหรือครูที่ตนนิยมชมชอบมาเป็นทัศนคติของตนได้
  Krech and Crutchfield (1948) ได้ให้ความเห็นว่า ทัศนคติอาจเกิดจาก
  1. การตอบสนองความต้องของบุคคล นั่นคือ สิ่งใดตอบสนองความต้องการของตนได้ บุคคลนั้น 
ก็มีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น หากสิ่งใดตอบสนองความต้องการของตนไม่ได้บุคคลนั้นก็จะมีทัศนคติไม่ดีต่อสิ่งนั้น
 2. การได้เรียนรู้ความจริงต่าง ๆ  อาจโดยการอ่านหรือจากคําบอกเล่าของผู้อื่นก็ได้ ฉะนั้นบางคนจึง
อาจเกิดทัศนคติไม่ดีต่อผู้อื่น จากการฟังคําติฉินที่ใคร ๆ มาบอกไว้ก่อนก็ได้
  3. การเข้าไปเป็นสมาชิกหรือสังกัดกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง คนส่วนมากมักยอมรับเอา ทัศนคติของกลุ่ม 
มาเป็นของตน หากทัศนคตินั้นไม่ขัดแย้งกับทัศนคติของตนเกินไป
  4. ทัศนคติมีส่วนสําคัญกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นด้วยคือ ผู้ที่มีบุคลิกภาพสมบูรณ์มักมองผู้อื่น 
ในแง่ดี ส่วนผู้ปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงข้าม คือมักมองว่ามีคนคอยอิจฉาริษยาหรือคิดร้ายต่าง ๆ  ต่อตน
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520, หน้า 64-65) กล่าวถึงการเกิด ทัศนคติ ว่า ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจาก 
การเรียนรู้ (learning) จากแหล่งทัศนคติ (source of attitude) ต่าง ๆ  ที่อยู่มากมาย และแหล่งที่ทําให้คน 
เกิดทัศนคติที่สําคัญคือ
  1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (specific experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะอย่างต่อสิ่ง 
หนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไม่ดี จะทําให้เขาเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปในทางที่ดีหรือไม่ดี จะทําให้เกิดทัศนคติต่อ 

สิ่งนั้นไปในทิศทางที่เขาเคยมีประสบการณ์มาก่อน
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 2. การตดิตอ่สือ่สารจากบคุคลอืน่ (communication from others) จะทําใหเ้กดิ ทศันคตจิากการ
รับรู้ข่าวสารต่าง ๆ  จากผู้อื่น ได้ เช่น เด็กที่ได้รับการสั่งสอนจากผู้ใหญ่จะเกิดทัศนคติต่อการกระทําต่าง ๆ   
ตามที่เคยรับรู้มา
  3.  สิง่ท่ีเปน็แบบอย่าง (models) การเลยีนแบบผูอ้ืน่ทําใหเ้กดิทศันคตข้ึินได ้เชน่ เดก็ท่ีเคารพเชือ่ฟงั 
พ่อแม่ จะเลียนแบบการแสดงท่าชอบ หรือไม่ชอบต่อสิ่งหนึ่งตามไปด้วย
  4. ความเกี่ยวข้องกับสถาบัน (institutional factors) ทัศนคติหลายอย่างของบุคคลเกิดข้ึน 
เนื่องจากความเกี่ยวข้องกับสถาบัน เช่น ครอบครัว โรงเรียน หรือหน่วยงาน เป็นต้น
  ธงชัย สันติวงษ์ (2539, หน้า 166-167) กล่าวว่า ทัศนคติก่อตัวเกิดขึ้นมา และเปลี่ยนแปลงไป 
เนื่องจากปัจจัยหลายประการด้วยกันคือ
  1. การจูงใจทางร่างกาย (biological motivation) ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งกําลัง
ดําเนินการตอบสนองตามความต้องการ หรือแรงผลักดันทางร่างกายตัวบุคคลจะสร้างทัศนคติที่ดีต่อบุคคล
หรือสิ่งของที่สามารถช่วยให้เขามีโอกาสตอบสนองความต้องการของตนได้
  2. ข่าวสารข้อมูล (information) ทัศนคติจะมีพ้ืนฐานมาจากชนิดและขนาดของข่าวสารท่ีได้รับ 
รวมทั้งลักษณะของแหล่งที่มาของข่าวสารด้วยกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็นและเข้าใจปัญหาต่าง ๆ 
(selective perception) ข่าวสารข้อมูลบางส่วนท่ีเข้ามาสู่บุคคลนั้น จะทําให้บุคคลน้ันเก็บไปคิดและสร้าง
เป็นทัศนคติขึ้นมาได้
  3. การเข้าเกี่ยวข้องกับกลุ่ม (group affiliation) ทัศนคติบางอย่างอาจมาจากกลุ่มต่าง ๆ  ที่บุคคล
เกี่ยวข้องอยู่ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม เช่น ครอบครัว วัด กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่มกีฬา กลุ่มสังคมต่าง ๆ  
โดยกลุ่มเหล่านี้ไม่เพียงแต่เป็นแหล่งรวมของค่านิยมต่าง ๆ  แต่ยังมีการถ่ายทอดข้อมูลให้แก่บุคคลในกลุ่ม  
ซึ่งทําให้สามารถสร้างทัศนคติขึ้นได้ โดยเฉพาะครอบครัวและกลุ่มเพื่อนร่วมงาน เป็นกลุ่มที่สําคัญที่สุด  
(primary group) ที่จะเป็นแหล่งสร้างทัศนคติให้แก่บุคคลได้
  4. ประสบการณ์ (experience) ประสบการณ์ของคนท่ีมีต่อวัตถุสิ่งของย่อมเป็นส่วนสําคัญท่ีจะ
ทําให้บุคคลต่าง ๆ ตีค่าสิ่งที่เขาได้มีประสบการณ์มาจนกลายเป็นทัศนคติได้
  5. ลกัษณะทา่ทาง (personality) ลกัษณะทา่ทางหลายประการตา่งกม็สีว่นทางออ้มทีส่าํคญัในการ
สร้างทัศนคติให้กับตัวบุคคล
   รัตนา สว่างวัฒนานนท์ (2554, หน้า 14-15) ระบุว่า การก่อตัวของทัศนคติ (the formation of 
attiude) แตล่ะประเภทนัน้ จะกอ่ตวัขึน้และเปลีย่นแปลงไปไดเ้น่ืองจากปจัจยัตา่ง ๆ  ของการกอ่ตวัของทศันคติ 
เท่าที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ในความเป็นจริงจะมิได้มีการเรียงลําดับตามความสําคัญแต่อย่างใดเลย ทั้งนี้เพราะ
แต่ละปัจจัย ปัจจัยใดมีความสําคัญมากกว่าขึ้นอยู่กับการอ้างอิงเพื่อก่อตัวเป็นทัศนคตินั้น บุคคลดังกล่าว 
ได้เก่ียวข้องกับส่ิงของหรือแนวคิดท่ีมีลักษณะแตกต่างกันไปอย่างไร ซ่ึง Carrell (อ้างถึงใน รัตนา สว่างวัฒนา
นนท์, 2554 หน้า 14-15) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดทัศนคติและอธิบายว่า การเกิดทัศนคติประกอบด้วย 

องค์ประกอบหลัก ได้แก่
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 1. พืน้ฐานของแตล่ะบคุคลหรอืเบือ้งหลงัทางประวัตศิาสตร ์(historical setting) หมายถงึ ลกัษณะ

ทางด้านชีวประวัติของแต่ละคน ได้แก่ สถานที่เกิด สถานที่เจริญเติบโต สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมอืงทีผ่า่นมา จะเปน็ตัวหลอ่หลอมบคุลกิภาพของบคุคลและเปน็ปจัจยันําไปสูก่ารเกดิทศันคตขิองคนนัน้ ๆ  

 2. ส่ิงแวดล้อมทางสังคม (social environment) ได้แก่ การปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ท่ีมีต่อกันและกัน 

เชน่การเปิดรบัขา่วสาร กลุม่ และบรรทดัฐานของกลุม่ สภาพการณต์า่ง ๆ  ทีเ่กิดขึน้กับบคุคล และประสบการณ ์

 3. กระบวนการสร้างบคุลกิภาพ (personality process) และส่ิงทีเ่กดิขึน้มากอ่น (Predispositions) 

เป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานในการสร้างทัศนคติของแต่ละบุคคล ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพของ

แต่ละบุคคล 

  วุฒิชัย จํานง และคณะ (2527) กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีสําคัญของทัศนคติน้ันมีอยู่ด้วยกัน 3 ประการ คือ

 1. การรู้ (cognition) ประกอบด้วยความเชื่อของบุคคลที่มีต่อเป้าหมายทัศนคต สิ่งสําคัญ ของ 

องค์ประกอบนี้คือ จะประกอบด้วยความเช่ือที่ได้ประเมินค่าแล้วว่าชื่นชมหรือไม่น่าช่ืนชมดีหรือไม่ดี  

และยงัรวมไปถงึความเชือ่ในใจวา่ ควรจะมปีฏกิิรยิาตอบโตอ้ยา่งไรตอ่เป้าหมายทศันคตนิัน้ จงึจะเหมาะสมทีส่ดุ 

  2. ความรูส้กึ (felling) หมายถงึ อารมณท่ี์มตีอ่เป้าหมายทัศนคตนิัน้ เป้าหมายจะถูกมองดว้ยอารมณ์

ชอบหรือไม่ชอบ ถูกใจหรือไม่ถูกใจ 

  3. แนวโน้มพฤติกรรม (action tendency) หมายถึง ความพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมท่ีสอดคล้อง

กับทัศนคติ ถ้าบุคคลมีทัศนคติท่ีดีต่อเป้าหมาย เขาจะมีความพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมช่วยเหลือสนับสนุน 

เปา้หมายนัน้ ถา้บคุคลมทีศันคติในทางลบตอ่เป้าหมาย เขาก็จะมคีวามพรอ้มท่ีจะมพีฤตกิรรฒทํารา้ยหรอืทําลาย 

เป้าหมายนั้นเช่นกัน

 มีผู้ให้ความหมายของทัศนคติที่ผู้วิจัยได้รวบรวมไว้ ดังนี้

  Roger (อ้างถึงใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533 หน้า 122) พบว่า ทัศนคติเป็นดัชนีชี้ว่าบุคคลนั้นคิด

และรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุหรือสิ่งแวดล้อมตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ  โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมา

จากความเชื่อที่อาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพร้อมที่จะตอบสนองต่อ

สิง่เรา้ และเปน็มติิของการประเมนิเพือ่แสดงวา่ชอบหรอืไมช่อบตอ่ประเดน็หนึง่ ๆ  ซึง่ถอืเปน็การสือ่สารภายใน

บคุคล (interpersonal communication) ทีเ่ปน็ผลกระทบมาจากการรบัสารอนัจะมผีลตอ่พฤตกิรรมตอ่ไป

 Kendler (1963, p. 572) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความพร้อมของบุคคลที่จะแสดง

พฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุนหรือต่อต้านบุคคล สถาบัน สถานการณ์หรือแนวความคิด

  Good (1959, p. 48) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความพร้อมที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

ที่เป็นการสนับสนุนหรือต่อต้านสถานการณ์บางอย่าง บุคคลหรือสิ่งใด ๆ

  Newcomb (1854, p. 128) กล่าวว่า ทัศนคติ ซ่ึงมีอยู่ในเฉพาะคนนั้นข้ึนกับสิ่งแวดล้อม อาจ

แสดงออกในพฤตกิรรมซึง่เปน็ไปไดใ้น 2 ลกัษณะ คอื ลกัษณะชอบหรอืพงึพอใจ ซึง่ทําใหผู้อ้ืน่เกดิความรกัใคร ่ 

อยากใกล้ชิดสิ่งนั้น ๆ หรืออีกลักษณะหนึ่งแสดงออกในรูปความไม่พอใจเกลียดชังไม่อยากใกล้สิ่งนั้น
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  Munn (1971, p. 71) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึกและความคิดเห็นที่บุคคลมีต่อสิ่งของบุคคล 

สถานการณ์ สถาบัน และข้อเสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําให้บุคคลพร้อมที่จะแสดง

ปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมอย่างเดียวกันตลอด

  Murphy, Murphy and Newcomb (1973, p. 887) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ความชอบหรือ 

ไม่ชอบ พึงใจหรือไม่พึงใจที่บุคคลแสดงออกมาต่อสิ่งต่าง ๆ

 Allport (อ้างอิงใน นพมาศ ธีรเวคิน, 2539, หน้า 90) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ สภาวะทางจิตและ

สภาวะทางประสาทเกี่ยวกับความพร้อม ซึ่งเกิดขึ้นโดยอาศัยประสบการณ์เป็นตัวนําหรือมีอิทธิพลเหนือการ

ตอบสนองของแต่ละบุคคลที่มีต่อวัตถุและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน

 Belkin and Skydell (1979, pp. 11-12) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ แนวโน้มที่บุคคลจะตอบสนอง 

ในทางที่เป็นความพอใจไม่พอใจต่อผู้คนเหตุการณ์สิ่งต่างอย่างสมํ่าเสมอและคงที่ 

         ปรียาภรณ์ วงศ์อนุตรโรจน์ (2541, หน้า 15) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นการแสดงออกทางด้านความรู้สึก 

ทีช่อบ หรอืไมช่อบของบคุคลทีม่ตีอ่สิง่ตา่ง ๆ   หลงัจากไดร้บัประสบการณใ์นสิง่นัน้ ๆ  แบง่ออกเปน็ 3 ลกัษณะ 

คือความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกถึงความพอใจ ความเห็นด้วย ความชอบและให้การสนับสนุน 

เป็นต้น ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจ ความไม่เห็นด้วย ความไม่ชอบและไม่

ให้การสนับสนุน เป็นต้น และความรู้สึกที่เป็นกลางคือไม่มีความรู้สึกใด ๆ  โดยบุคคลจะแสดงออกทางด้าน

ความรู้สึกทางพฤติกรรม แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้จากการ

กล่าวคําพูดสนับสนุน การแสดงออกทางหน้าตาหรือท่าทางที่บ่งบอกถึงความรู้สึกที่พึงพอใจและพฤติกรรม

ภายใน เป็นพฤติกรรมที่ไม่สามารถสังเกตได้ ชอบหรือไม่ชอบ ก็ไม่แสดงออกหรือจะเป็นความรู้สึกกลาง ๆ   

ก็ไม่แสดงออกถ้าเป็นเป็นพฤติกรรมภายใน

 สรุปได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิดเห็น  ความรู้สึกนึกคิด ที่ได้จากการประเมินสิ่งของ บุคคล 

หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นไปได้ทั้งในทางที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

  ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา

วิธีดำาเนินการวิจัย 
 วิธีการเก็บข้อมูล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ 
เก็บข้อมูล ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
โดยเนื้อหาแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
 ตอนที ่2 ทศันคติของนักศึกษาต่อการจดัการศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล แบบมาตราสว่น
ประเมินค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert)
 ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดําเนินการให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องของ 
ข้อคําถามได้ค่า IOU อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 จากนั้นนําแบบสอบถามแจกนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี- 
ราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 30 ชุด เพ่ือทดลองใช้แบบสอบถามได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.96 และใช้จริง 
เมื่อนําแบบสอบไปแจกประชากรกลุ่มตัวอย่างจํานวน 331 ชุด ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ระหว่างวันที่ 10 พฤษภาคม-30 มิถุนายน พ.ศ. 2561
 นาํแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจความสมบรูณ ์มาวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมทางสถติ ิโดยการหา
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และอํานาจจําแนกว่า 
มีความแปรปรวนใช้การทดสอบค่าที (t test) ซึ่งเป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่มและวิเคราะห์
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มโดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA )

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง

1. เพศ

2. อายุ

3. ประเภทหลักสูตร

 3.1 หลักสูตร 4 ปี

 3.2 หลักสูตร 5 ปี

ทัศนคติของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน

2. ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา

3. ด้านการวิจัยและพัฒนา

4. ด้านการบริการวิชาการ วิชาชีพ และการ

 ให้คําปรึกษา

5. ด้านทรัพยากรทางการศึกษา
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ผลการวิจัย

 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 21 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่เรียนในหลักสูตร 4 ปี

 2. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา และด้านการบริการ 

ด้านวิชาการและวิชาชีพ การให้คําปรึกษาสูงท่ีสุด รองลงมาคือด้านการจัดการเรียนการสอน ตํ่าสุดคือ 

ด้านทรัพยากรทางการศึกษา  

 3. นักศึกษาทั้งชายและหญิงมีทัศนคติโดยรวมและรายด้านต่อการจัดการศึกษาไม่แตกต่างกัน 

  4. นักศึกษาที่มีอายุต่างกัน มีทัศนคติโดยรวมและรายด้านต่อการจัดการศึกษาไม่แตกต่างกัน 

5. นักศึกษาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนคติโดยรวมต่อการจัดการศึกษาแตกต่างกัน

อภิปรายผลการวิจัย

 1. จําแนกตามเพศ พบว่า นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีทัศนคติโดยรวมและรายด้านต่อการ

จดัการศกึษา ไมแ่ตกต่างกนัอาจเปน็เพราะวา่การเขา้เกีย่วขอ้งกบักลุม่ (group affiliation) ทศันคตบิางอยา่ง

อาจมาจากกลุม่ตา่ง ๆ  ทีบ่คุคลเกีย่วขอ้งอยูท่ัง้โดยทางตรงและทางออ้ม เชน่ ครอบครวั วดั กลุม่เพือ่นร่วมงาน 

กลุ่มกีฬา กลุ่มสังคมต่าง ๆ โดยกลุ่มเหล่านี้ไม่เพียงแต่เป็นแหล่งรวมของค่านิยมต่าง ๆ แต่ยังมีการถ่ายทอด 

ข้อมูลให้แก่บุคคลในกลุ่ม ซึ่งทําให้สามารถสร้างทัศนคติขึ้นได้ โดยเฉพาะครอบครัวและกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 

เป็นกลุ่มที่สําคัญที่สุด (primary group) ที่จะเป็นแหล่งสร้างทัศนคติให้แก่บุคคลได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

แนวคิดของ Carrell (รัตนา สว่างวัฒนานนท์, 2554, หน้า 14-15) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดทัศนคต 

และอธิบายว่า การเกิดทัศนคติประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ส่ิงแวดล้อมทางสังคม (social environment) 

ได้แก่ การปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ที่มีต่อกันและกัน เช่นการเปิดรับข่าวสาร กลุ่ม และบรรทัดฐานของกลุ่ม  

สภาพการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับบุคคล และประสบการณ์

          2. จําแนกตามอายุ พบว่า นักศึกษาท่ีมีอายุต่างกัน มีทัศนคติโดยรวมและรายด้านต่อการจัดการศึกษา 

ไม่แตกต่างกันอาจจะเป็นเพราะ การได้เรียนรู้ความจริงต่าง ๆ อาจโดยการอ่านหรือจากคําบอกเล่าของผู้อ่ืนก็ได้ 

และการเข้าไปเป็นสมาชิกหรือสังกัดกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง คนส่วนมากมักยอมรับเอาทัศนคติของกลุ่มมาเป็นของตน 

หากทัศนคตินั้นไม่ขัดแย้งกับทัศนคติของตนเกินไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ประภาเพ็ญ สุวรรณ 

(2520, หน้า 64-65) กล่าวถึงการเกิดทัศนคติว่า ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ (learning) 

จากแหล่งทัศนคติ (source of attitude) ต่าง ๆ ที่อยู่มากมาย และแหล่งที่ทําให้คนเกิดทัศนคติที่สําคัญ 

คือการติดต่อสื่อสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) จะทําให้เกิดทัศนคติจากการรับรู้

ข่าวสารต่าง ๆ จากผู้อื่น

 3. จาํแนกตามประเภทหลกัสตูร พบว่า นกัศึกษาท่ีมรีะดับการศกึษาตา่งกนั มทัีศนคตโิดยรวมตอ่การ

จดัการศกึษาแตกตา่งกนั อาจจะเปน็เพราะองคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (the behavioral component) คอื 

การแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งหรือบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด และ
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ความรู้สึก ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีทัศนคติของ Zimbardo and Ebbesen (อ้างถึงใน พรทิพย์ บุญนิพัทธ์,  

2531, หน้า 49) และยังสอดคล้องกับแนวคิดของศิริชัย พงษ์วิชัย (2551) กล่าวว่า ทัศนคติมีองค์ประกอบท่ีสําคัญ  

3 สว่น คอื ด้านความเข้าใจหรอืความรู ้(cognitive) ดา้นความรูส้กึ (affective) และดา้นพฤตกิรรม (behavior)

ข้อเสนอแนะ

 1. ด้านการจัดการเรียนการสอน จําเป็นต้องปรับปรุงหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน รวมถึง 

จัดหาบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในสายวิชาชีพที่ขาดแคลนมาปฏิบัติงานในหน่วยงานนั้น ๆ  

 2. ด้านครูและบุคคลากรทางการศึกษา ให้มีการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ เปิดโอกาสรับฟัง 

ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะในทกุด้านจากครแูละบุคลากร เพือ่นาํไปสูก่ารวางแผนระดบันโยบายการบรหิาร

เชิงระบบทั้งองค์กร

 3. ด้านการวิจัยและพัฒนา ให้มีการสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ

  4. ด้านการบริการวิชาการและวิชาชีพ การให้คําปรึกษา ให้มีการสํารวจความต้องการของชุมชน

และสังคม พัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการถ่ายทอดสู่บุคลากรภายในองค์กรและเผยแพร่ 

สู่สาธารณชนอย่างกว้างขวาง

 5. ด้านทรัพยากรทางการศึกษา รวบรวมความต้องการด้านทรัพยากรจากแผนงานท่ีมีการจําแนก

อย่างเป็นหมวดหมู่ชัดเจน ทั้งด้านบุคลากร ที่ดิน อาคาร สิ่งก่อสร้าง วัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย

และเพียงพอ ตลอดจนวิทยุโทรทัศน์ดาวเทียม อินเทอร์เน็ต 

  6. ด้านการชว่ยเหลอืสนับสนุนนักศกึษา จดัใหม้โีครงการสนบัสนนุทุนการศกึษานกัศกึษาท่ีขาดแคลน

อย่างพอเพียง ยุติธรรมและทั่วถึง จนสําเร็จการศึกษา 
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