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บทคัดย่อ

 ปัญญารวม (Collective Intelligence--CI) เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ของการรวมกลุ่มเพ่ือสร้างความรู้ 

และสร้างความเข้มแข็งทางสังคมเครือข่ายท่ีช่วยให้เกิดการพัฒนาผู้สร้างนวัตกรรม สอดคล้องกับสังคมยุค

ไทยแลนด์ 4.0 ท่ีมุ่งเน้นด้านเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม เน้นให้คนไทยสามารถคิดและ

สร้างสรรค์ผลงานต่าง ๆ  ได้ โดยผ่านกระบวนการกลุ่มสร้างเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้และมุ่งไปสู่การสร้าง

ผลงานนวัตกรรมร่วมกัน โดยมีกระบวนการขับเคล่ือนท่ีสำาคัญดังน้ี (1) การสร้างชุมชนนักปฏิบัติเพ่ือรวมกลุ่ม 

แบ่งปันความฉลาดร่วมกันโดยใช้หลัก 3H  คือ  Head   Heart  Hand  (2) เคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนปัญญารวม 

ได้แก่  การสนทนา การอภิปราย  บล็อก  เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ระบบชุมชนออนไลน์และ (3) กระบวนการสร้างนวัตกรรม 

ประกอบดว้ย  การเตรยีมความพรอ้ม กำาหนดหัวขอ้ทีส่นใจ  การแลกเปลีย่นความรู ้ การวางแผนสรา้งนวตักรรม 

ดำาเนินการสร้างผลงาน ทดลองใช้ นำาเสนอผลงาน และประเมินผลงานนวัตกรรม ซึ่งในทุกขั้นตอน 

จะต้องสนับสนุนด้วยการให้คำาชมเชย สรุปสิ่งท่ีได้เรียนรู้ร่วมกัน และสะท้อนความรู้สึก เพื่อส่งเสริม 

คำาสำาคัญ:  ปัญญารวม; แบ่งปันความรู้; สร้างนวัตกรรม
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ให้เกิดผู้สรา้งนวตักรรมอยา่งเต็มใจทีจ่ะแบง่ปันความฉลาดทางปัญญา และรบัประสบการณใ์หม ่ๆ  จากปัญญา

รวมอันเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่เป็นพลวัตรร่วมกันในสังคมกลุ่มเครือข่ายขนาดใหญ่อย่างไม่มีวันสิ้นสุด  

Abstract

 Collective Intelligence (CI), a new paradigm of the collaborative group to create 

knowledge and strength social network that develops innovation creators. Accordingly, 

Thailand 4.0 society that focuses on Technology, Creativity, and Innovation emphasize 

Thai people can thinking and creating various works through the group process to create  

a learning community and geared towards innovation creating together. The important  

driving processes are (1) creating a Community of Practice (CoP) to sharing intelligence with 

the 3H principle: Head, Heart and Hand (2) supporting Collective intelligence by technological 

 tools include Chat, Forum Discussions, Blog, Facebook, Twitter and Learning Community  

(3) innovation process consists of preparing, topics setting, knowledge sharing, planning, 

creating, implementing, presenting and evaluating innovation. In each process should be 

reinforcement by giving compliments, summarizing collaborative learning and reflecting  

feelings in order to encourage innovators to share intellectual intelligence and get new 

experiences from collective intelligence which is a dynamic community of collaborative 

learning in a vast network of societies.

Keywords: Collective Intelligence; Knowledge Sharing; Innovation Creation

บทนำา

 ปัญญารวม (Collective Intelligence--CI) เป็นความสามารถของการรวมกลุ่มของมนุษย์ กลุ่มบุคคล 

ทีร่วมกันแลว้เกดิปญัญาความฉลาดโดยการรว่มมอืทางปญัญา เพือ่สรา้ง พฒันา คดิคน้ และประยกุตใ์ชป้ญัญา

ร่วมกับสภาพแวดล้อมในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล นำาไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ และแนวทางการแก้ไขปัญหาตาม 

ท่ีต้องการ ปัญญารวมเป็นปัจจัยท่ีจะกำาหนดความได้เปรียบทางการแข่งขัน และพัฒนาคนในพ้ืนฐานเศรษฐกิจ

ความรู้หรอืในระบบเศรษฐกจิขอ้มลู  เปน็แรงผลกัดนัของการพฒันามนษุยโ์ดยใชก้ระบวนการกลุม่ทางปัญญา

ผ่านเครือข่ายดิจิทัลเป็นชุมชนสังคมท่ีรวมตัวกันเพ่ือวัตถุประสงค์ทางปัญญา มีกระบวนการแลกเปลี่ยน  

แบ่งปัน และร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานร่วมกัน ทฤษฏีการเรียนรู้แบบเชื่อมต่อ (connectivism) ในยุคดิจิทัล 

นับเป็นฐานแนวคิดในการพัฒนาปัญญารวมที่มุ่งเน้นการเชื่อมโยงความรู้จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศ 

แต่ละแหล่ง รวบรวม สรุป เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ โดยกลุ่มที่มีความสนใจร่วมกันเพื่อแสวงหา กำากับความรู้ 

แชร์เนื้อหาความรู้ และสร้างแหล่งข้อมูล เกิดกลุ่มความรู้ใหม่ขึ้น
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Steinbock, Kaplan, Rodriguez, Diaz, Der, & Garcia (2002) ได้ทำาการศึกษาเกี่ยวกับปัญญารวมในการ

วิเคราะหก์ารแก้ปญัหาของกลุม่ผา่นสือ่คอมพวิเตอร ์พบวา่ ปัญญารวมเป็นความสามารถของกลุม่ในการแสดง

ความฉลาดขนาดใหญม่ากกวา่ของสมาชกิแตล่ะบุคคล โดยการแสดงออกนัน้มาจากพืน้ฐานแนวคดิท่ีวา่ “สองหวั 

ดีกว่าหัวเดียว” ปัญญารวมนับเป็นข้อมูลส่ือคอมพิวเตอร์อีกหนึ่งองค์ประกอบในรูปแบบของการกระจาย

เครือข่ายและสนับสนุนช่วยอำานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมกลุ่ม การวิเคราะห์แก้ปัญหาของกลุ่มผ่าน

สื่อคอมพิวเตอร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความฉลาดของกลุ่ม โดยให้แก้ปัญหาเกี่ยวกับระบบซอฟแวร์  

ซึง่ทำาการรวบรวมขอ้มลูจากหลายแหลง่ และทำาการเปรยีบเทยีบผลการดำาเนนิงานของกลุม่ไปจนถงึรายบคุคล 

เห็นได้ว่าการทำางานร่วมกันเป็นกลุ่มสามารถแก้ปัญหาท่ียากได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่าการแก้ปัญหา 

ของรายบุคคล ถึงแม้ว่ากลุ่มจะมีแนวทางในการแก้ปัญหาที่ช้ากว่าก็ตาม 

 สำาหรับการสร้างปัญญารวมเพื่อแบ่งปันความฉลาดพัฒนาผู้สร้างนวัตกรรม สามารถใช้กลุ่มชุมชน

การเรียนรู้เป็นฐานในการพัฒนาความฉลาดทางปัญญาจนไปสู่การสร้างนวัตกรรมร่วมกันได้ ดังที่ Schwier 

(2002) ได้กล่าวว่า ชุมชนนับเป็นต้นแบบที่ดีที่เสริมสร้างให้สมาชิกเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งผลให้เกิด

ความกระตือรือรน้ในการเรยีนรู ้สรา้งแรงจูงใจทีจ่ะเรยีนรูร้ว่มกนัระหวา่งสมาชกิ และสนบัสนนุใหเ้กดิแนวทาง

ที่ถูกต้องเหมาะสมจากการร่วมกันคิดภายในชุมชน  

 วิจารณ์  พานิช (2550) กล่าวว่า ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice--CoP)  เป็นเครื่องมือ 

เชือ่มโยง (connect) คน เปน็เครอืขา่ยหรอืชมุชนเกีย่วกบัทกัษะหรือวธิกีารทำางานชว่ยทำาใหเ้กดิการแลกเปลีย่น 

เรียนรู้วิธีทำางาน ช่วยสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติงานแก่สมาชิก  

 ในส่วนของกระบวนการจัดการความรู้ (CoP) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้ ต้องสำารวจความรู้ที่จำาเป็นต้องใช้เพื่อให้การสอนบรรลุเป้าหมาย  

โดยสำารวจว่า เราต้องการความรู้อะไร และที่มีอยู่เพียงพอหรือไม่

 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ เมื่อสำารวจแล้วเห็นว่าความรู้ที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ก็ต้องไป

แสวงหามาเพิ่มเติมให้ได้ครบถ้วนสมบูรณ์มากที่สุด

 ขั้นตอนท่ี 3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ เมื่อได้ความรู้มาเพียงพอแล้วก็นำามาจัดหมวดหมู่ 

ให้ชัดเจน และจัดเก็บไว้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เอกสาร ตำารา วีดีทัศน์ เสียง 

 ข้ันตอนท่ี 4 การประมวลและกล่ันกรองความรู้ต้องนำาความรู้ท่ีจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ไว้แล้วมาทบทวน 

กลั่นกรอง ให้มีความทันสมัย

 ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้ต้องมีการจัดช่องทางเผยแพร่ความรู้ทางช่องทางต่างๆ ที่หลากหลาย 

เพื่อให้สมาชิกในชุมชนสามารถเข้าถึงความรู้ได้สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง

 ขั้นตอนท่ี 6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ จัดกิจกรรมให้ชุมชนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น 

กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice หรือ CoP) การสอนงาน (coaching) และระบบพี่เลี้ยง  

(mentoring) เป็นต้น
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 ขั้นตอนที่ 7 การเรยีนรู ้คือการทีบ่คุลากรในองคก์รนำาองค์ความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชแ้ละนำาไปปรับปรงุเพือ่
การเรียนรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง
 องค์ประกอบหลักที่สำาคัญต่อความสำาเร็จของชุมชนนักปฏิบัติมีหลัก 3H  คือ Head  Heart  Hand 
ซึ่ง Head เป็นเรื่องความรู้และประสบการณ์ หรือปัญญาที่เป็นศูนย์กลางที่สนใจร่วมกันและเป็นพื้นฐาน
ก่อให้เกิดการรวมตัวและยึดเหน่ียวซึ่งกันและกัน มีเอกลักษณ์ร่วมกัน ส่วน Heart เป็นชุมชนนักปฏิบัติ 
ที่เกิดขึ้นก่อให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ ชุมชนท่ีแข็งแรงจะส่งเสริมก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กัน เสริมสร้าง 
สายสัมพันธ์ บนพื้นฐานของการให้เกียรติ เคารพและเชื่อถือซึ่งกันและกัน สิ่งต่าง ๆ  เหล่านี้จะเป็นแรงผลกั
ดันและสร้างแรงจูงใจ สมัครใจ ในการแลกเปลี่ยนความรู้ เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม กล้าที่จะถามคำาถาม 
และการรับฟังซึ่งกันและกันที่ดี  สมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติจะมีความผูกพันธ์กันด้วย “ใจ” และไม่คาดหวัง 
สิ่งตอบแทนจากการปันความรู้ การเป็นผู้ให้จะเป็นผู้รับในโอกาสต่อไป ทำาให้เราได้รับความรู้จากสมาชิก
ในชุมชนนักปฏิบัติมากขึ้น และ Hand เป็นการแสดงออก ด้วยการกระทำาหรือพฤติกรรมสมาชิกใน
ชุมชนนักปฏิบัติ จะมีการดำาเนินการตามแนวทางปฏิบัติของกลุ่ม ซ่ึงอาจมีการกำาหนดร่วมกันอย่างเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ ในการแลกเปล่ียนความคิด ประสบการณ์ ถามตอบปัญหาซ่ึงกันและกัน ท้ังในลักษณะ 
พบปะเจอกัน หรือใช้เครื่องมือสื่อสารและเทคโนโลยีเชื่อมโยงถึงกันสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ท่ัวโลก  
 สำาหรบัแนวทางการใชป้ญัญารวมนัน้ พนัทิพา อมรฤทธิ ์(2559, หนา้ 100) กลา่ววา่ กระแสเทคโนโลย ี
ในปัจจุบันได้เกิดสื่อสังคม (social media) สมัยใหม่ขึ้นมาเป็นจำานวนมาก และปัญญารวม ในรูปแบบต่าง ๆ 
เป็นพื้นท่ีทำาให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ท้ังการแบ่งปัน การสร้างความรู้ใหม่ท่ีต่อยอด 
ความรู้เดิม หรือการสร้างใหม่ หากเรานิยามคำาว่า การสร้างสรรค์เป็นเรื่องส่วนรวม (collective) ที่เรียกว่า 
ความคดิสรา้งสรรคร์วม (collective creativity) การพฒันาสูค่วามคดิสรา้งสรรคร์ว่มและกจิกรรมเพือ่สงัคม 
พื้นที่แห่งการสร้างสรรค์ร่วมของชุมชนออนไลน์ถือเป็นนวัตกรรมของสื่อใหม่ที่เปิดพื้นที่ให้เกิดของการโยงใย
ระหว่างกันกลายเป็นกลุ่มที่มีความสนใจร่วมกันในโลกออนไลน์เพื่อระดมความร่วมมือกัน  
 ซึง่ในทรรศนะของผูเ้ขยีนเหน็วา่ การสรา้งปัญญารวมเพือ่แบ่งปันความฉลาดพฒันาผูส้รา้งนวตักรรม
นั้นจำาเป็นต้องนำาความฉลาดของแต่ละคนท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติมาช่วยกันคิดช่วยค้นคว้า 
สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมร่วมกันได้เป็นอย่างดี  โดยมีเคร่ืองมือเช่ือมโยงนอกจากชุมชนนักปฏิบัติแล้ว ยังจำาเป็น
ต้องมีเครื่องมือเทคโนโลยีที่สนับสนุนปัญญารวม ได้แก่  การสนทนา  การอภิปราย  บล็อก  เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ 
และชุมชนออนไลน์  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การสนทนา (chat)  เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารแบบประสานเวลาโดยการพูดคุยออนไลน์
ผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถสนทนาร่วมกันได้ทั้งในรูปตัวอักษร ภาพและเสียง รวมถึงสามารถส่งไฟล์คลิปวีดีโอ
เพื่อเรียนรู้ร่วมกันได้
 2. การอภิปราย (forum discussions) สามารถใช้สนับสนุนการสะท้อนความคิดและความรู้โดย
สมาชิกสามารถตั้งคำาถามร่วมอภิปรายเพื่อหาทางแก้ไขหรือหาคำาตอบ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารแบบ
ไม่ประสานเวลาใช้ได้ทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล  
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 3. บล็อก (ฺBlog) เป็นเว็บไซต์สำาหรับเขียนบันทึกเล่าเรื่องราว ความรู้สึกของผู้บันทึก สะท้อน

ประสบการณ์ ความรู้ เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา  

 4. ทวิตเตอร์ (twitter) มีจำานวนตัวอักษรแบบจำากัด 280 อักขระต่อการโพสต์เท่านั้น ดังนั้น ควรใช ้

ทวิตเตอร์เพื่อแบ่งปันลิงก์ไปยังบทความที่น่าสนใจแทนการให้รายละเอียดเนื้อหา ช่วยให้สมาชิกในชุมชน

สามารถรับข้อมูลที่ต้องการได้ กระตุ้นให้สมาชิกสนทนาผ่านทวิตเตอร์จะช่วยเพิ่มทักษะทางสังคมและการ

ใช้ปัญญารวมร่วมกันมากขึ้น 

 5. เฟซบุ๊ก (facebook)  สมาชิกในชุมชนสามารถแบ่งปันความคิดให้แก่กลุ่มของพวกเขาได้ ใช้เป็น

ช่องทางในการแชร์ (share) และโชว์ (show) ปัญญาความฉลาด  เรียนรู้และทำางานร่วมกันได้สะดวก ยิ่งขึ้น

 6. ชุมชนออนไลน์ (online community) เป็นการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการของชุมชน 

นักปฏิบัติออนไลน์  โดยอาศัยการบอกเล่าเรื่องราวและประสบการณ์ท่ีเป็น Best Practice มีส่วนกระตุ้น  

จูงใจสมาชิกในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วม เพื่อเพิ่มพูนทักษะและพัฒนาการปฏิบัติงานใหม่ๆ ที่หลากหลายมิติ 

ก่อเกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อเพื่อนสมาชิกในการทำางานมีการติดต่อสื่อสารกันทางออนไลน์ และมีการเรียนรู้บน

เครือข่ายให้กว้างขวางขึ้น 

 ทั้งนี้ Kumar and Rose (2012) กล่าวว่า การแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing) ช่วยพัฒนา

นวัตกรรมในองค์การได้ เป็นการแพร่กระจายหรือการแลกเปล่ียนท้ังความรู้ท่ีฝังลึกในตัวคน (tacit knowledge) 

และความรู้ที่เปิดเผยชัดแจ้ง (explicit knowledge) สอดคล้องกับ Kamasak and Bulutlar (2010) พบว่า 

พฤตกิรรมการแบง่ปนัความรูส้ง่ผลการต่อการสรา้งนวตักรรม เนือ่งจากการแบ่งปันความรูด้ว้ยการใหค้ำาปรกึษา

และชว่ยเหลือแกไ้ขปญัหาในการทำางาน ช่วยสง่เสรมิการเรยีนรูท้ัง้ของตนเองและเพือ่นรว่มงานได้เปน็อยา่งดี

 สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553, หน้า 65) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิด

ขึ้นจากการใช้ความรู้ ทักษะประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็น

ผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่หรือกระบวนการใหม่ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม และในส่วน

ของการจำาแนกประเภทของนวัตกรรมมีมุมมองได้ 3 มิติ คือ (1) มิติด้านเป้าหมายของนวัตกรรม สามารถ

จำาแนกได ้2 ประเภท คอื นวตักรรมผลติภณัฑ ์(product innovation) และนวตักรรมกระบวนการ (process 

innovation) (2) มิติด้านการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรม พบว่ามีการแบ่งประเภทของนวัตกรรมตามระดับ

หรือลักษณะของการเปลี่ยนแปลงได้ 2 ประเภท คือ นวัตกรรมที่มีลักษณะเฉียบพลัน (radical innovation) 

และนวัตกรรมที่มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป (incremental innovation) และ (3) มิติด้านการส่งผลกระทบ 

ตอ่ขอบเขตของการดำาเนนิงาน พบวา่มกีารแบ่งเป็น 2 ประเภท คอื นวตักรรมดา้นเทคโนโลย ี(technological 

innovation) และ นวัตกรรมด้านการบริหาร (administrative innovation) ดังนั้น ในการกำาหนดกลยุทธ์

และเป้าหมายทางธุรกิจของผู้ประกอบการ ท่ีมีการเช่ือมโยงกับนวัตกรรม จึงทำาให้ผู้ประกอบการควรทำาความเข้าใจ

ให้ชัดเจนเกี่ยวกับมุมมองในมิติต่าง ๆ ของนวัตกรรม ทั้งนี้ เพื่อให้การวางแผน และการจัดการนวัตกรรมของ

ผู้ประกอบการ นำาไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์ที่กำาหนดไว้
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 นอกจากน้ี เนาวนิตย์ สงคราม (2557, หน้า 92-126) ได้อธิบายถึงข้ันตอนการสร้างนวัตกรรม 8 ข้ันตอน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมสำาหรับสร้างนวัตกรรม โดยการสร้างทีม สร้างแรงจูงใจ สร้างความ
ไว้วางใจ ให้ความหมายและนำาเสนอตัวอย่างนวัตกรรม สะท้อนความรู้สึกจากการเตรียมความพร้อมสำาหรับ
สร้างนวัตกรรม
 ขั้นตอนที่ 2 กำาหนดหัวข้อท่ีสนใจ โดยให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันหาหัวข้อ สร้างความคิดโดยการใช้คำาถาม 
เลือกความคิด และให้คำายกย่องชมเชยให้แก่ทีมผู้สร้างผลงาน สรุปส่ิงท่ีเรียนรู้ สะท้อนความรู้สึกจากการกำาหนด
หัวข้อร่วมกัน
 ขั้นตอนที่ 3 การแลกเปลีย่นความรู ้ประสบการณแ์ละความคดิเหน็ โดยใหส้มาชิกรว่มกนัแลกเปลีย่น
เพือ่สรา้งแนวคดินวตักรรม จากนัน้สรปุหวัขอ้ทีส่นใจสรา้งนวตักรรม ขอคำาปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญ ใหก้ำาลงัใจ
ทีมสมาชิก และสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ร่วมกัน สะท้อนความรู้สึกจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
 ขั้นตอนที่ 4 การวางแผนสร้างนวัตกรรม โดยการเขียนโครงงาน และให้กำาลังใจทีมสมาชิก รวมถึง
สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ร่วมกัน สะท้อนความรู้สึกจากการวางแผนสร้างนวัตกรรม
 ขั้นตอนที่ 5 ดำาเนินการสร้างผลงานนวัตกรรม โดยการสร้างข้อตกลงในการทำางานร่วมกัน  แบ่งหน้าท่ี 
รับผิดชอบ สร้างต้นแบบนวัตกรรม และให้กำาลังใจทีมสมาชิก สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ร่วมกัน สะท้อนความรู้สึก 
จากการสร้างผลงานนวัตกรรม 
 ขั้นตอนที่ 6 การทดลองใช้ผลงานนวัตกรรม โดยสร้างแบบประเมินการทดลองใช้ชิ้นงานนวัตกรรม 
ติดต่อประสานงานเพื่อทดลองใช้ผลงานนวัตกรรม จากนั้นดำาเนินการทดลอง ประเมินและ ปรับปรุงผลงาน 
ให้คำายกย่องชมเชย สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ร่วมกัน สะท้อนความรู้สึกจากการทดลองใช้ผลงานนวัตกรรม
 ขั้นตอนที่ 7 นำาเสนอผลงานนวตักรรม โดยการนำาเสนอและรายงานกระบวนการทำางาน ใหค้ำายกยอ่ง
ชมเชย สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ร่วมกัน สะท้อนความรู้สึกจากการนำาเสนอนวัตกรรม
 ขั้นตอนที่ 8 การประเมินผล โดยการร่วมกันให้คะแนนผลงานนวัตกรรม ให้คำายกย่องชมเชย 
สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ร่วมกัน สะท้อนความรู้สึกจากการประเมินผลงาน และนำานวัตกรรมออกเผยแพร่
 ซึ่ง เนาวนิตย์ สงคราม (2557, หน้า 5-6) กล่าวว่า องค์ประกอบสำาคัญในการพัฒนาองค์ความรู้ 
ให้เป็นนวัตกรรมมีองค์ประกอบที่สำาคัญ ประกอบด้วย
 1. คน  ถือเป็นองค์ประกอบปัจจัยที่สำาคัญที่สุด เพราะเป็นแหล่งความรู้และเป็นผู้นำาเอาความรู้ไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ ถึงแม้ว่าองค์กรจะมีระบบการทำางานดีอย่างไร แต่ถ้าคนในองค์กรขาดคุณภาพหรือไม่มีใจ
ทำางาน องค์กรนั้นก็ไม่สามารถเติบโตได้
 2. เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของความรู้โดยให้บุคคลสามารถค้นหา จัดเก็บ 
แลกเปลี่ยน รวมทั้งนำาความรู้ไปใช้ได้อย่างสะดวกและง่ายดายขึ้น
 3. กระบวนการ เป็นกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วยแนวทางและขั้นตอนเพื่อนำาความรู้
จากแหล่งความรู้ไปใช้เพื่อทำาให้เกิดการปรับปรุงนวัตกรรม โดยกระบวนการจัดการความรู้ 
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 องค์ประกอบทั้ง 3 ประการนี้หากนำามาบูรณาการอย่างสมดุลก็จะสามารถทำาให้บุคคลในองค์กร 
เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและสามารถพัฒนาองค์ความรู้นั้นให้เป็นนวัตกรรม โดยใช้อัตราส่วน 50:25:25 
หมายถึง คน 50% เทคโนโลยี 25% กระบวนการ 25% องค์กรนั้นจะเกิดการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม
 และจากการศึกษาของ ประศาสน์ นิยม (2558, หน้า 200-218) ในเรื่องการแบ่งปันความรู้และ
บรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ส่งผลต่อความสามารถด้านนวัตกรรม โดยมีวัตถุประสงค์ 
(1) เพ่ือศึกษาการแบ่งปันความรู้ของพนักงาน (2) เพ่ือศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ 
(3) เพื่อศึกษาความสามารถด้านนวัตกรรมและ (4) เพื่อศึกษาการแบ่งปันความรู้ และบรรยากาศองค์การ
ที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความสามารถด้านนวัตกรรมขององค์การ ประชากรของการวิจัย 
เชิงปริมาณ ได้แก่ พนักงานขององค์การในอุตสาหกรรมอาหารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  
แห่งประเทศไทย ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหารองค์การที่รับผิดชอบ 
งานเกี่ยวกับนวัตกรรม จากการศึกษา พบว่า การแบ่งปันความรู้ของพนักงานอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
บรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ความสามารถด้านวัตกรรม 
อยู่ในระดับปฏิบัติเกือบทุกครั้ง โดยการแบ่งปันความรู้และบรรยากาศองค์การที่สนับสนุนความคิด 
สร้างสรรค์ส่งผลในทางบวกต่อความสามารถด้านนวัตกรรม ท้ังนี้ ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
พบว่า พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ การสนับสนุนขององค์การ และความอิสระส่งผลในทางบวกต่อความ
สามารถด้านนวัตกรรม และพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ การสนับสนุนขององค์การ และความอิสระส่งผล
ในทางบวกต่อความสามารถด้านนวัตกรรม
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บทสรุป

 ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจแบบดั้งเดิมสู่เศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge-based 

economy) และเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์(creative economy) องคก์รตา่ง ๆ  ตอ้งปรบัตวั จำาเป็นตอ้งแขง่ขนักัน 

ด้วยการสร้างความร่วมมือในการแบ่งปันความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม การสร้างนวัตกรรม

ด้วยปัญญารวมอันเกิดจากความคิดที่ชาญฉลาด ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท่ีโดดเด่นของบุคคลคนเดียวหรือ

กลุ่มบุคคลที่รวมกลุ่มเพื่อสร้างความรู้ และสร้างความเข้มแข็งทางสังคมเครือข่ายแห่งอนาคต ช่วยให้เกิด 

การพัฒนาผู้สร้างนวัตกรรมโดยใช้กระบวนการกลุ่ม สร้างเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้และมุ่งไปสู่การสร้างผลงาน 

นวัตกรรมร่วมกันโดยมีองค์ประกอบที่สำาคัญได้แก่ (1) การสร้างชุมชนนักปฏิบัติเพื่อรวมกลุ่มแบ่งปันปัญญา

รวมความฉลาดร่วมกันโดยใช้หลัก 3H  คือ  Head  ใช้ปัญญาเป็นศูนย์กลางความรู้และประสบการณ์ที่สนใจ 

ร่วมกันก่อให้เกิดการรวมตัวและยึดเหนี่ยวซึ่งกันและกัน  Heart  เป็นชุมชนนักปฏิบัติที่ก่อให้เกิดสังคม 

แห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์บนฐานของการให้เกียรติ เคารพและเช่ือถือซ่ึงกันและกัน และ 

Hand เป็นการแสดงออกของสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติของกลุ่ม (2) เครื่องมือเทคโนโลยี

ที่สนับสนุนปัญญารวม ได้แก่ การสนทนา การอภิปราย บล็อก เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และชุมชนออนไลน์

และ (3) กระบวนการสร้างนวัตกรรม ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อม กำาหนดหัวข้อท่ีสนใจ การแลกเปล่ียน 

ความรู้ การวางแผนสร้างนวัตกรรม ดำาเนินการสร้างผลงาน ทดลองใช้ นำาเสนอผลงาน และประเมิน

ผลงานนวัตกรรม ซึ่งในทุกขั้นตอนจะต้องสนับสนุนด้วยการให้คำาชมเชย สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ร่วมกัน และ

สะท้อนความรู้สึก เพื่อส่งเสริมให้เกิดผู้สร้างนวัตกรรมอย่างเต็มใจท่ีจะแบ่งปันความฉลาดทางปัญญา 

และรับประสบการณ์ใหม่ๆ จากปัญญารวมอันเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่เป็นพลวัตรร่วมกันในสังคม 

ภาพ 1 แสดงองค์ประกอบในการสร้างนวัตกรรม
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