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บทคัดย่อ

วกิฤตของวทิยกุระจายเสยีงในประเทศไทยต้ังเคา้จากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีการสง่สญัญาณ

ออกอากาศในลักษณะของการแพร่คลื่นความถ่ี เปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต

เชื่อมต่อออนไลน์ซึ่งมีผลต่อการใช้เครื่องรับวิทยุแบบเดิมในการรับฟัง ในปัจจุบันการรับฟังรายการวิทยุ

สามารถใช้สมาร์ทโฟนซึง่เปน็อปุกรณ์ท่ีมบีทบาทกบัคนในยคุปัจจบัุนท่ีทุกคนตอ้งม ีใช้ระบบปฏบัิตกิารประยกุต์

หรือแอพพลิเคช่ัน เป็นช่องทางทำาให้เข้าถึงรายการหรือสถานีวิทยุกระจายเสียงได้ง่ายข้ึน ถึงแม้วิทยุกระจายเสียง

ยังคงมีการนำาเสนอเน้ือหาในการรับฟังใกล้เคียงรูปแบบเดิม แต่ก็จะปรับเปล่ียนให้มีความทันสมัยและตอบรับ 

กับสังคมรุ่นใหม่ การรับฟังในยุคดิจิทัลมีความจำาเป็นท่ีต้องเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะผู้ประกอบการ

หรือผู้ผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงจะต้องปรับตัว เพื่อใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะการทำาแอพพลิเคช่ันเพื่อยัง

คงดำาเนินวิถีและเป็นลมหายใจให้กับวิทยุกระจายเสียง

คำาสำาคัญ: วิทยุกระจายเสียง; ยุคดิจิทัล
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Abstract

The crisis of radio broadcasting in Thailand had blown from technological changes. 

The broadcast signal in the manner of frequency propagation, had changed to use computer 

technology and internet connection system online, which effectiveness the use of traditional 

radio receivers in listening. Nowadays, the audiences can use a smartphone, which have a 

device that has a role with people in today’s era that everyone must have. Use an operating 

system or application, easier way to access programs or radio stations. Although radio broadcasts 

still present content in listening to the same format, but it will adjust to be modern and 

respond to the new society. Listening in the digital age, has necessary to have quick access. 

In particular, operators or producers of radio programs must adapt to use technology, especially 

making applications to continue to carry out the way and breath for radio broadcasting.
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บทนำา

 การปรับตัวเกี่ยวกับสื่อต่าง ๆ ในปัจจุบัน โดยเฉพาะวิทยุกระจายเสียงซึ่งเดิมจัดเป็นหนึ่งในสื่อหลัก 

ของไทย กำาลังมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างเดิมท่ีเคยมีมากว่า 88 ปี เร่ิมจากประเทศไทยได้มีการส่งการกระจายเสียง 

อย่างเป็นทางการเมื่อวันพุธที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2473 ในพิธีเปิด “สถานีวิทยุกรุงเทพฯ ที่ พญาไท” 

เป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งแรกของประเทศไทยในระบบ AM (Amplitude Modulation) 

จนมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการส่งการกระจายเสียงเพิ่มขึ้นอีกระบบ คือ FM (Frequency  

Modulation) และยังคงใช้ทั้งสองระบบในการกระจายเสียงออกอากาศกันอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งล่าสุดวิทยุ 

กระจายเสียงกำาลังเข้าสู่ยุคการปรับเปลี่ยนโครงสร้างจากการส่งกระจายคลื่นความถี่วิทยุกระจายเสียง 

เดิมระบบอนาล็อก (analog) ที่เคยมีมาทั้งหมด เปลี่ยนให้เป็นคลื่นวิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทัล (digital)  

ซึ่งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) กำาลังเร่ง

ดำาเนินการปรับปรุงเน้ือหาในส่วนของร่างแผนพัฒนากิจการกระจายเสียงและการทดลองระบบในปี พ.ศ.2561 

จากสถานีที่ได้รับอนุญาตทดลองประกอบกิจการกระจายเสียง 5,727 สถานี (กสทช., 2559) หากแต่วิทย ุ

กระจายเสียงระบบดิจิทัลมีประเด็นของความล่าช้าเมื่อเทียบกับวิทยุโทรทัศน์ได้ดำาเนินการปรับเปลี่ยน 

ไปเรียบร้อยแล้ว ซึ่งในความเป็นจริงวิทยุโทรทัศน์เริ่มหลังจากการออกอากาศวิทยุกระจายเสียง 25 ปี:  

24 มิถุนายน พ.ศ. 2498 แต่เดิมวิทยุกระจายเสียงมีแผนการเปลี่ยนผ่านจากระบบอนาล็อกเดิมให้เป็น         

ระบบดจิทัิล ตามแผนฉบบัที ่1 ปี พ.ศ. 2555-2559 แตจ่ากการทดลองระบบไม่มคีวามคบืหนา้ (คณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2559)
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 ซึ่งเหตุผลส่วนหนึ่งมาจากผู้ฟังวิทยุกระจายเสียงหันไปรับฟังผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือท่ีเราเรียกกัน 

อีกชื่อหนึ่งว่า “วิทยุออนไลน์” ซึ่งเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารแบบไร้พรมแดน  

และดว้ยเหตุน้ีจึงสง่ผลใหก้ารประกอบกจิการธรุกจิวิทยกุระจายเสยีงเริม่ประสบกบัปัญหาจากการเปลีย่นแปลง

จากการพัฒนาทางเทคโนโลยี

การเปลี่ยนแปลงเมื่อวิทยุกระจายเสียงเริ่มเข้าสู่ระบบดิจิทัล
 ในวัฒนธรรมของวิทยุกระจายเสียงตั้งแต่เริ่มจนถึงปัจจุบัน ยังคงนำาเสนอเนื้อหา (content) ที่มี
รูปแบบตามที่ผู้ฟังให้ความนิยมรับฟัง ได้แก่ รายการข่าว เพลงไทยสากล เพลงไทยลูกทุ่ง เพลงสากล สาระ
ความรู้  การศึกษา ข่าวสารจากหน่วยราชการสำาคัญ ข่าวสารการจราจร รวมไปถึงรายการธรรมะ (อุบลรัตน์ 
ศิริยุวศักดิ์, 2547, หน้า 424) ซึ่งยังคงรูปแบบและการดำาเนินการมาจนถึงปัจจุบันทั้งในระบบ AM และ FM  
หากแต่ยุคสมัยและการพัฒนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มีความจำาเป็นต้องเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง 
ของความถ่ีย่านการกระจายเสียง ซ่ึงเหตุผลท่ีต้องมีการปรับเปล่ียนการกระจายเสียงเข้าสู่ระบบดิจิทัล เพ่ือจะทำา 
ให้ประชาชนได้รับโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการที่มีความหลากหลาย เนื่องจากระบบใหม่ 
จะทำาให้มีจำานวนช่องรายการที่เพิ่มมากขึ้น มีคุณภาพที่ดีกว่าเดิม และเป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต 
สังคม เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งในที่นี้จะขอกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงในสองส่วนด้วยกัน คือ
 1. ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงในด้านการจัดสรรคล่ืนความถ่ี โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิหรือ กสทช. ดำาเนนิการใหเ้กดิการจดัสรรคลืน่สญัญาณวิทยุ
กระจายเสยีงจากระบบอนาลอ็กเดิม (AM และ FM) เป็นระบบดจิิทัลหรือ DAB (Digital Audio Broadcasting) 
ทำาให้ 1 ช่วงความถ่ีเดิมสามารถรองรับสถานีหรือช่องรายการได้มากข้ึนถึง 6-18 ช่องสัญญาณ เหมือนถนนเดิม 
แต่สร้างขยายช่องทางเพิ่มขึ้น เช่น ช่วงความถ่ี FM 98-99 MHz ซ่ึงเดิมสัญญาณในเขตกรุงเทพมหานคร  
จะรับฟังความถี่ได้เพียงแค่ 98.0 , 98.5 และ 99.0  หากแต่คลื่นสัญญาณในระบบดิจิทัลสามารถทำาให้ความถี่
สามารถกระจายได้เป็น 98.0, 98.05, 98.10, 98.15, 98.20 ....99.0 MHz ซึ่งมีคุณภาพที่ดีกว่าเดิมสัมพันธ์
กับภาครับที่เป็นระบบดิจิทัล จะทำาการล็อคสัญญาณที่กำาหนดไว้ได้ เป็นต้น
 นอกจากน้ีในแต่ละช่องสัญญาณยังสามารถดูข้อความหรือภาพบนหน้าจอของวิทยุระบบดิจิทัล 
ไดใ้นลกัษณะของมลัติมเีดีย ซึง่การเปลีย่นผา่นจากวทิยอุนาลอ็กเปน็วทิยดุจิทิลันัน้ไมส่ามารถทำาไดใ้นลกัษณะ
เดียวกันกับทีวีดิจิทัลในลักษณะที่ทำาการปิดให้บริการอนาล็อกแล้วเปิดบริการดิจิทัลได้อย่างทันที จะต้องใช้
ระยะเวลาหนึง่ในการออกอากาศคู่ขนานระหวา่งระบบ AM, FM และ วทิยดุจิทัิล โดยมเีนือ้หาในลกัษณะเดยีวกัน 
(คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2559) แต่ทั้งนี้ยังอยู่
ในขั้นทดลองการดำาเนินการและการออกอากาศ
 2. ส่วนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาช่องทางเพิ่มเติมจากการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือทำาให้วิทยุกระจายเสียงสามารถสื่อสารออกไปนอกเหนือขอบเขตของความถ่ีท่ีครอบคลุมได้ นั่นก็คือ  
วิทยุออนไลน์ ซึ่งก็เป็นผลพวงจากการใช้คลื่นความถี่ของวิทยุกระจายเสียงเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต  
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ซึ่งสามารถเข้าถึงตามเว็บไซด์ของผู้ผลิตรายการและสามารถเป็นมัลติมีเดีย คือ สามารถรับได้ทั้งภาพ เสียง 
หรือตัวอักษร ผ่านทางคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน (smartphone) ตอบสนองในลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์
กลับ (interactive) ไดใ้นทนัท ีซึง่ลกัษณะนีท้ำาใหผู้ร้บัฟงัรายการวทิยสุามารถรบัฟงัทีใ่ดกไ็ดน้อกรศัมีการแพร่
สัญญาณออกอากาศ เพียงแต่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ก็สามารถรับฟังข้อมูลข่าวสาร ความบันเทิงได้อย่างเปิดกว้าง
มากยิ่งขึ้น ประกอบกับอุปกรณ์เครื่องรับฟังวิทยุในปัจจุบันก็มีรูปลักษณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปหรือแฝงตัวอยู่ใน
อปุกรณอ์ืน่ ๆ  โดยเฉพาะโทรศพัทเ์คลือ่นที ่(cellphone) จนมาถงึสมารท์โฟนในปจัจบุนัทีเ่ปน็อปุกรณส์ือ่สาร
ทีท่กุคนตอ้งมตีดิตวั ทำาใหเ้กดิความสะดวกสบายในการพกเครือ่งรบัวทิยเุคลือ่นตดิตวัไปไดท้กุทีแ่ละสามารถ
รับฟังข้อมูลข่าวสารได้แบบตรงเวลา (realtime)

“วิทยุดิจิทัล” กับ “วิทยุออนไลน์”
 ผูฟ้งัรายการวทิยกุระจายเสยีงสว่นใหญย่งัมีความสบัสนระหวา่ง “วทิยดุจิทิลั” กบั “วทิยอุอนไลน”์ 
เหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร  ผู้เขียนจะขอสรุปแบบรวบรัด คือ “วิทยุดิจิทัล” เป็นเรื่องของความถี่ที่ใช้
เทคโนโลยคีอมพวิเตอรม์าเพิม่ขยายให้เกิดช่องสญัญาณทีก่วา้งขึน้ แตย่งัเปน็เรือ่งของสญัญาณความถี ่ลกัษณะ
การแพร่คลืน่ และความครอบคลุมพืน้ทีข่องกำาลงัเครือ่งสง่  ส่วน “วทิยุออนไลน”์ คือ การนำาเอาความถ่ีนัน้มา
อาศยัชอ่งทางในระบบสารสนเทศหรอือนิเทอรเ์นต็ ทำาใหก้ารรบัฟงันัน้สามารถไปไกลไดท้ัว่โลกโดยใช ้www. 
(world wide web) เป็นช่องทางที่ขยายการรับฟังออกไปนอกเหนือจากคลื่นความถ่ีท่ีส่งออกอากาศปกติ   
ดังนั้นถ้าสถานีวิทยุวิทยุกระจายเสียงดิจิทัลนั้น ออกอากาศโดยใช้คลื่นความถ่ีอย่างเดียว ผู้ฟังก็สามารถรับ
ฟังได้ในพ้ืนที่ครอบคลุมการออกอากาศ รับฟังได้จากเครื่องรับวิทยุภายในบ้านหรือเครื่องรับวิทยุรถยนต ์
ในระหว่างการเดินทาง  แต่ถ้าสถานีน้ันได้ทำาการเช่ือมต่อการออกอากาศกับระบบอินเทอร์เน็ตเป็นวิทยุออนไลน์ 
ผู้ฟังไม่จำาเป็นจะต้องอยู่ในพื้นที่ครอบคลุมการออกอากาศแต่สามารถฟังความถี่วิทยุนี้จากท่ีไหนก็ได้ ไม่ว่า 
จะอยู่เหนือสุด ใต้สุดของประเทศ หรือต่างประเทศ เพียงแต่การรับฟังนั้นจะใช้คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน 
เป็นเครื่องรับสัญญาณวิทยุนั้นแทน และยิ่งจะเกิดความสะดวกในการเข้าถึงมากข้ึนถ้าผู้ประกอบการสถานี
ได้สร้างแอพพลิเคชั่น (application) ของรายการเพื่อนำาเสนอทำาให้ผู้ฟังเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น

วิทยุกระจายเสียงยังเป็นสื่อที่มีความสำาคัญและมีความสัมพันธ์ต่างจากสื่ออื่น
 สื่อใหม่โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ (social media) จะเข้ามามีบทบาทในสังคมปัจจุบัน แต่วิทยุ
กระจายเสียงยังจัดเป็นส่ือหลักท่ียังมีความสำาคัญ  มีความใกล้ชิดและเข้าถึงผู้ฟังได้ง่ายในบทบาทของผู้นำาเสนอสาระ 
ในด้านเนื้อหาต่าง ๆ เพราะยังเป็นสื่อที่ยังคงความเป็นสื่อโสตทัศน์ที่เน้นในด้านของการฟังเป็นหลัก จึงทำาให ้
ผูฟ้งัรายการสามารถจะเปดิรบัฟงัเนือ้หาของรายการโดยสามารถทำางาน หรือทำาสิง่อืน่ ๆ  ควบคูไ่ปกบัการฟังได้
พร้อม ๆ  กัน เช่น การฟังเพลง การฟังข่าวพร้อม ๆ  กับการทำางานหรือการขับรถยนต์ เป็นต้น ในสมัยก่อนความสำาคัญ 
ของวิทยกุระจายเสยีงจดัเปน็สือ่ทีใ่ชใ้นการโฆษณาชวนเช่ือทางการเมอืง โดยเฉพาะถูกใชเ้ป็นเครือ่งมอืรณรงค์
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ทางการเมืองระหว่างประเทศคู่สงคราม แต่ในอีกด้านหน่ึงก็จัดเป็นส่ือสารมวลชนยอดนิยม (popular medium) 
ที่มีความสำาคัญเพื่อใช้ในด้านความบันเทิง (Entertain) โดยเฉพาะในประเทศทุนเสรีนิยม แต่ก็มีนักวิชาการ
ดา้นการศกึษาพยายามทีจ่ะกำาหนดนโยบายทีจ่ะใชว้ทิยกุระจายเสยีงเพือ่ประโยชนท์างการศกึษา  หรอืแมแ้ต่
รัฐบาลของสหราชอาณาจักรก็เสนอรูปแบบการใช้สื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อประโยชน์สาธารณะ (public  
service) ซึ่งแต่ละฝ่ายในสังคม มุ่งหวังที่จะให้สื่อวิทยุกระจายเสียงนำาเสนอสารท่ีสอดคล้องกับอุดมคติของ
ดา้นตนเองให้มากท่ีสุด อย่างไรก็ตาม ส่ือวิทยุกระจายเสียงจึงเติบโตเป็นส่ือมวลชนท่ีให้ความบันเทิงและส่งเสริมสิทธิ 
ในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน รวมถึงการใช้สื่อเพื่อแสดงความคิดเห็นและสร้างการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการทางสังคมมากยิ่งขึ้นจนถึงปัจจุบัน (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2547, หน้า 386-387)
 นอกจากนี้วิทยุกระจายเสียงจัดเป็นสื่อที่มีความใกล้ชิดกับผู้ฟังค่อนข้างมาก คุณสายทิพย์ มนตรีกุล  
ณ อยุธยา ได้กล่าวถึงข้อดีของวิทยุกระจายเสียง “เป็นส่ือท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างคนฟังกับผู้จัดรายการ ความสัมพันธ์ 
ในความใกลช้ดิจะมมีากกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัสือ่ประเภทอืน่ เชน่ หนงัสอืไมส่ามารถเหน็ผูเ้ขยีน ผูช้มรายการ
โทรทัศน์ก็ไม่สามารถพูดคุยกับผู้จัดรายการได้  ส่วนนักจัดรายวิทยุหรือที่ทั่วไปนิยมเรียกว่า ดีเจ (D.J.) นั้นคือ 
ตัวตนจริง ๆ ของคน ๆ นั้น การจัดรายการสดไม่สามารถปรุงแต่งได้ นักจัดรายการวิทยุที่ประสบความสำาเร็จ 
จะมี่ลักษณะเฉพาะตัว (character) ที่ทำาให้ผู้ฟังรู้สึกคุ้นเคย มีความสัมพันธ์ที่พอดีระหว่างผู้จัดกับผู้ฟัง  
ไมใ่กลไ้ปเหมอืนคนในครอบครวัท่ีพูดอะไรกไ็มฟ่งั ไมห่า่งไปจนไมรู่จ้กั เป็นคนใจดท่ีีขอเพลงกเ็ปิดให ้ถามคำาถาม 
หรือปรึกษาอะไรก็ตอบได้ อยู่ไปอยู่มาเกิดความผูกพันขึ้น” (แบรนด์ อินไซด์ (Brandinside), 2561)

เนื้อหา (content) ยังคงเป็นหัวใจสำาคัญของวิทยุกระจายเสียง
 การรับฟังรายการวิทยุในปัจจุบัน ยังเน้นที่เนื้อหาของรายการบันเทิงประเภทเพลง รายการข่าว 
รวมถึงรายการสาระความรู้ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ยังให้ความสำาคัญกับการรับฟังวิทยุกระจายเสียงเป็น 
แหล่งสาร รวมไปจนถึงการกระจายเสียงในระดับชุมชน จากการศึกษาเรื่อง ความต้องการรายการวิทย ุ
ในอนาคตของสถานีวทิยกุระจายเสยีงมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุขีอง กลุกนษิฐ ์ทองเงา เพือ่ศกึษา 
ความต้องการของผู้ฟังต่อรายการในอนาคต พบว่า ควรพัฒนารายการประเภทข่าวให้ทันสมัยต่อเหตุการณ์ 
และเพิม่สาระความรูท้ีห่ลากหลาย ควรเชญิบคุคลสำาคญัมารว่มรายการโดยผูด้ำาเนนิรายการ และผู้รว่มรายการ 
ต้องมีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับ และรายการบันเทิงควรเพิ่มนักจัดรายการวัยรุ่นด้วยคลื่นจะได้มีสีสัน (กุลกนิษฐ์ 
ทองเงา, 2558, หน้า 9) ซึ่งจากข้อสรุปนี้เป็นเรื่องของเนื้อหา (content) ของวิทยุกระจายเสียงเป็นหลัก 
มากกว่าท่ีจะเป็นประเด็นในเรื่องของความถ่ีหรือเทคโนโลยีดิจิทัลในการกระจายเสียงท่ีจะเกิดเปลี่ยนแปลง 
สอดคล้องกับความเห็นของคุณสายทิพย์ มนตรีกุล ณ อยุธยา ที่ได้กล่าวว่า การฟังวิทยุของคนยุคปัจจุบันนั้น
เปล่ียนไป พฤติกรรมการฟังของผู้บริโภคก็เปล่ียนไปเช่นกัน เพราะฉะน้ันต้องจัดรายการให้มากกว่าแค่การฟังเพลง 
อย่างเดียว
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วิกฤตที่เริ่มก่อตัวของวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย
ในชว่งระยะเวลา 5 ปทีีผ่า่นมา (2556-2560) เกิดการสัน่สะเทือนของวงการผูผ้ลติรายการวทิยตุา่ง ๆ  

ในประเทศ สาเหตหุนึง่เกดิมาจากการเพิม่ขึน้อยา่งไมม่กีารควบคมุของสถานวีทิยชุมุชนในบา้นเรา  ซึง่กย็งัคง
เป็นปัญหาในลักษณะของการคุมคาม (threat) ซึ่งหมายถึงวิกฤตที่ได้สร้างสถานการณ์ที่รุนแรง หรือปัญหา 
ที่มากกว่าองค์การหรือหน่วยงานเคยประสบมา (วิภัคฉณัฎฐ์ นิมิตพันธ์ และศิริจันทรา พลกนิษฐ, 2560,  
หน้า 47) ซึ่งส่งผลมาจนถึงทุกวันน้ี เฉพาะสถานีวิทยุท่ีได้รับอนุญาตทดลองประกอบกิจการฯ ท่ีสามารถ 
ออกอากาศได ้มจีำานวนกวา่ 3,304 ราย (www.broadcast.nbtc.go.th/radio/) และทีย่งัไมเ่ขา้กระบวนการ
ทางกรอบระเบียบของกฎหมายอีกจำานวนมาก รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีโดยมีการใช้ระบบ 
โซเชียลมีเดียที่มุ่งหวังให้กลุ่มผู้ผลิตผลงานกับกลุ่มผู้ฟังสามารถเชื่อมต่อกันได้ หรือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถ
เข้ามาชมการแสดงสดของศิลปินได้ผ่านหน้าจอของคอมพิวเตอร์ ทำาให้ผู้ผลิตรายการต้องเปล่ียนแนวทาง 
การบริหารโดยใช้เนื้อหาทางสังคม (Social content) และใช้แอพพลิเคชั่นกับ Facebook ให้เกิดปฏิสัมพันธ ์
กับคนฟังมากที่สุด การโต้ตอบกับคนฟังที่เปลี่ยนมาเป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง (2 Way Communication)  
การเล่นเกมโชว์ผ่าน Live Facebook ท่ีใช้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ใหม่ล่าสุด เพ่ือช่วยในการออกอากาศ 
(broadcasts) เพื่อให้ทันกับกลุ่มคนฟังรุ่นใหม่ในปัจจุบัน (เดอะโมเมนตั้ม, 2559) ผู้ประกอบการด้านวิทยุ 
โดยเฉพาะรายการเพลงทีเ่คยประสบความสำาเร็จ เปน็ทีรู่จ้กักนัด ีเชน่ SEED 97.5 FM,  Hotwave, Click 98.5, 
Virgin Hitz, EFM, YES radio ต่างต้องเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยู่รอดจากสิ่งที่กล่าวมาแล้วข้างต้น แต่ในส่วน
เนือ้หาอืน่ ๆ  เชน่ ด้านรายการกีฬา  รายการรายงานการจราจร รายการข่าวและการนำาเสนอข้อมลูข่าวสารตา่ง ๆ  
ก็จะได้รับผลกระทบเช่นกันแต่ไม่รุนแรงเท่ากับกลุ่มของรายการเพลง หลายรายการถึงขั้นวิกฤตและยุต ิ
รายการไป เสน้ทางของธรุกจิตลอดจนผูอ้ยูใ่นวงการวทิยกุระจายเสยีงคงไมม่คีวามมัน่คงเหมอืนอดตีทีผ่า่นมา 

วิกฤติของวิทยุกระจายเสียงเมื่อเกิดข้ึน ถ้าหยิบยกหลักการเพื่อหาทางออกกับภาวะของปัญหา  
ผู้ประกอบการตลอดจนผู้จัดรายการควรมีแผนในการบริหารจัดการสภาวการณ์ให้มีความเหมาะสมเพื่อ 
หาทางออก หาวิธีการ ตลอดจนควบคุมไม่ให้วิกฤตเกิดการบานปลายและหาทางออกไม่ได้ ซ่ึงผู้เขียนได้พิจารณา
แนวทางของ Bateman and Snell ที่น่าสนใจและได้เสนอแนวทางออกของภาวะวิกฤตไว้ ดังนี้ (Bateman 
& Snell, 2004)

ขั้นตอนที่ 1 เข้าไปควบคุมสถานการณ์ให้ได้ (get control of the situation) ซึ่งจะต้องสามารถ
ควบคุมสถานการณ์ให้เร็วที่สุด โดยจะต้องบ่งชี้ปัญหาที่แท้จริงให้ชัดเจนด้วยการอาศัยข้อมูลที่เชื่อมั่นได้เป็น
พื้นฐาน จากนั้นต้องกำาหนดวัตถุประสงค์ของการสื่อสารที่สามารถวัดประเมินผลได้เพื่อรับมือกับสถานการณ์

ขัน้ตอนที ่2 รวบรวมขอ้มลูใหม้ากทีส่ดุทีจ่ะเปน็ไปได ้(gather as much information as possible) 
เพือ่ทำาความเขา้ใจกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้เปน็จดุเริม่ตน้ในการรบัมอืกบัภาวะวกิฤต โดยการจดัการขอ้มลูขา่วสาร
ซึ่งมาจากหลาย ๆ แหล่ง โดยจำาเป็นต้องมีผู้รับผิดชอบในการศึกษาข้อมูลอย่างลึกซึ้งในประเด็นต่าง ๆ 

ขั้นตอนที่ 3 จัดตั้งศูนย์รวมการจัดการภาวะวิกฤต (set up a centralized crisis management 
center) ซ่ึงในขณะท่ีดำาเนินการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับวิกฤตนั้น ผู้บริหารต้องเตรียมการโดยจัดตั้ง
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ศนูยร์วมในการควบคมุและจัดการเก่ียวกับปญัหาวิกฤต ซึง่จะเปน็ฐานในการสือ่สารทัง้หมดในชว่งภาวะวกิฤต
น้ัน นอกจานีอ้งค์กรควรจดัเตรียมสถานที ่ๆ  สะดวกสบายพรัง่พรอ้มดว้ยอปุกรณ์และเคร่ืองมอืสือ่สารสำาหรบั 
การทำางานด้านการสื่อข่าว เพื่อรับรองสื่อมวลชน

ขั้นตอนที่ 4 สื่อสารด้วยความรวดเร็วและมีความสม่ำาเสมอ (communication early and often) 
โฆษกหรือฝ่ายประชาสัมพันธ์ขององค์การจำาเป็นต้องพูดเท่าท่ีจะสามารถพูดได้ เพื่อให้ข้อเท็จจริงหรือแสดง
ความคิดเห็นโดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าวิกฤตนั้นเกี่ยวข้องกับภาวะคุกคามต่อชีวิตและทรัพย์สิน ต้องป้องกันมิให้
กลุ่มผู้เกี่ยวข้องเกิดความรู้สึกตื่นตระหนก

ขั้นตอนที่ 5 เข้าใจพันธกิจของสื่อมวลชนในช่วงภาวะวิกฤติ (understand the media’s mission 
in crisis) องค์การต้องมีความเข้าใจว่าสื่อมวลชนต้องทำางานในบรรยากาศที่มีการแข่งขันสูง ซึ่งทำาให้ผู้สื่อข่าว
ทุกคนต่างก็อยากได้ข้อมูลก่อนใคร สิ่งที่สื่อมวลชนต้องการมากที่สุดคือ การเสนอเรื่องราวที่สมบูรณ์

ขั้นตอนที่ 6 สื่อสารโดยตรงกับกลุ่มผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ (communication directly 
with affected constituents) องค์การจำาเป็นต้องส่ือสารกับพนักงาน ลูกจ้าง ฝ่ายขาย ฝ่ายรักษาความปลอดภัย 
พนักงานรับโทรศัพท์ และพนักงานต้อนรับ เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้เป็นแหล่งข้อมูล ซึ่งสื่อมวลชนมักเห็นว่า 
มสีว่นสำาคญั ในการบอกกลา่วเลา่แงม่มุตา่ง ๆ  เกีย่วกบัวกิฤตทีเ่กดิขึน้ นอกจากนีย้งัมกีลุม่ผูเ้กีย่วขอ้งภายนอก
ที่ต้องติดต่อสื่อสารด้วย ได้แก่ ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และชุมชนท่ีเก่ียวข้อง ผู้ป้อนวัตถุดิบ หน่วยบริการฉุกเฉิน  
ผู้เชี่ยวชาญและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ข้ันตอนท่ี 7 อย่ากลัวท่ีจะขอโทษ (don’t fear to apologize) ให้คิดว่าเราต้องการได้รับการปฏิบัติอย่างไร 
ถ้ามีเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้นในหลาย ๆ สถานการณ์อาจจะไม่มีสิ่งใดที่ถูกต้องหรือเหมาะสม แต่ขั้นตอน 
ทีส่ำาคญั คือ ขอโทษอยา่งจรงิใจต้อความผดิพลาดท่ีเกดิข้ึนแม้จะเกดิจากความบกพรอ่งในองคก์ารหรอืเกดิจาก 
ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ก็ตาม

ขั้นตอนที่ 8 จำาไว้ว่าธุรกิจต้องดำาเนินต่อไป (remember that business must continue) วิกฤต
จะมคีวามสำาคญัอยา่งมากสำาหรบัมมุองและความรูข้องฝา่ยบรหิารในชว่งหนึง่ อยา่งไรกต็ามสำาหรบักลุม่อืน่ ๆ  
แล้วจะมองว่าวิกฤตจะเกิดขึ้นแต่ธุรกิจต้องดำาเนินต่อไป นอกเหนือจากองค์การต้องหาทางแก้ไขปัญหาแล้ว  
ผู้บริหารจะต้องพยายามคาดคะเนผลกระทบของวิกฤตที่มีต่อส่วนงานอื่น ๆ ของธุรกิจด้วย

ขั้นตอนที่ 9 เตรียมแผนในทันที เพื่อหลีกเลี่ยงหรือป้องกันไม่ให้เกิดวิกฤตอื่นอีก (make plans to 
avoid another crisis immediately) ภายหลังจากผ่านพ้นวิกฤตแล้วฝ่ายประชาสัมพันธ์ควรร่วมมือกับ 
ฝ่ายบริหารในการสร้างความมั่นใจว่า หากมีวิกฤตเกิดข้ึนในอนาคต องค์การจะมีการรับมือและเตรียมการ
แก้ไขปัญหาได้ดีกว่าเดิม นอกจากนี้ยังต้อมีการพัฒนาแผนป้องกัน แผนรับมือแก้ไข และแผนฉุกเฉินในกรณี
ที่แผนแรกที่วางไว้ไม่ประสบความสำาเร็จ
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วิทยุกระจายเสียงยังไม่ตาย แค่ปรับเปลี่ยนช่องทางไปใช้งานแอพพลิเคชั่น
 การขยายตัวของการรับฟังจะทำาให้วิกฤตของวิทยุแบบคล่ืนความถ่ีท่ีเป็นอยู่ อาจทำาให้เกิดผลดีมากข้ึน
เพราะทำาให้ฐานผู้ฟัง ความกว้างไกล รวมถึงผู้โฆษณาได้ประโยชน์มากยิ่งขึ้น และด้วยเหตุผลนี้ สมาร์ทโฟน
จึงเป็นอุปกรณ์ที่ทุกคนมีติดตัวดังนั้นจึงถือเป็นความได้เปรียบของวิทยุในยุคดิจิทัลท่ีทำาให้ผู้ฟังสามารถรับ
ฟังรายการวิทยุได้ทุกที่ ทุกเวลา และกว้างไกลได้มากยิ่งข้ึน พัชราพร ดีวงษ์ ได้กล่าวถึงผู้รับสารในปัจจุบัน
มีโอกาสท่ีจะเลือกเน้ือหาและช่องทางที่เหมาะสมตามลักษณะของการดำาเนินชีวิตของตนเอง นอกจากนี้
พฤติกรรมการส่ือสารในยุคดิจิทัลทำาให้ผู้รับสารมีบทบาทเป็นได้ท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสาร สอดคล้องกับผลสำารวจ
ของนีลเส็น มีเดียรีเสิร์ช ที่สำารวจพฤติกรรมการรับฟังคลื่น คูล ฟาเรนไฮท์ พบว่า มีผู้ฟังรายการผ่านช่องทาง 
วิทยุระบบ FM กว่า 1.2 ล้านคน ผ่านช่องทางออนไลน์กว่า 1.8 แสนคน และฟังผ่านแอพพลิเคช่ันอีก 8 แสนคน 
แสดงให้เห็นว่าผู้ฟังนอกจากจะรับฟังรายการวิทยุผ่านคล่ืนวิทยุแล้ว ยังเลือกช่องทางการรับฟังผ่านคอมพิวเตอร์
และสมาร์ทโฟนเพิ่มมาขึ้น (พัชราพร  ดีวงษ์, 2559, หน้า 226) และสอดคล้องกับความเห็นของคุณสายทิพย์ 
มนตรีกลุ ณ อยธุยา ท่ียงัคงเนน้วา่ “หมดยคุทีผู่ฟ้งัจะหาซือ้หรอืใชเ้ครือ่งรบัวทิยแุล้ว เลยทำาใหเ้กดิความคดิวา่ 
วิทยุตายแล้ว แต่ในความเป็นจริงวิทยุยังคงดำาเนินอยู่เพียงแค่เปลี่ยนดีไวซ์หรือการยกเครื่องใหม่ ซึ่งทำาให้
การใช้ชีวิตสะดวกสบายมากข้ึน การรับฟังน้ันไม่ได้ฟังผ่านวิทยุอย่างเดียว ไม่ต้องถือเครื่องรับวิทยุ สามารถ
รับฟังได้ผ่านอุปกรณ์มือถือ สมาร์ทโฟน หรือ คอมพิวเตอร์ ซึ่งทำาให้เห็นข้อดีของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
ซึ่งไม่ได้ทำาให้วิทยุตาย แต่ทำาให้สามารถรับฟังวิทยุได้สะดวกสบายข้ึนมาก ซ่ึงตนให้ความสำาคัญกับเรื่องของ 
การออนไลน์มาเป็นระยะเวลานานและสัมผัสกับผู้ฟังรายการวิทยุตลอดเวลา มีการทำาวิจัยตลอดเวลา  
จึงเห็นถึงการเปล่ียนแปลงไปที่จะไม่มีผลอะไรเลยถ้าสามารถตั้งรับให้ทัน ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสิ่งท่ีทำาจะ 
เกิดประโยชน์มหาศาล” (แบรนด์ อินไซด์ (Brand Inside), 2561) ส่วนในความเห็นของคุณสายทิพย์ ที่เห็น
ขัดแย้งกับผลเรตติ้งของนีลเส็น มีเดียรีเสิร์ช เพราะเรตติ้งวัดกันด้วยตัวเลขของแบรด์สินค้าที่โฆษณาโดยให้
ความเห็นว่า “ข้อดีอีกอย่างหนึ่งของเทคโนโลยีในขณะท่ีวิกฤตจากตัวเลขเรตติ้งของนีลเส็นท่ีไม่เป็นอย่างใจ 
บางทีคิดว่ารายการมีชื่อเสียง แต่ เรตติ้งกลับไม่เป็นอย่างที่คิด ตอนนี้มีเทคโนโลยีออนไลน์มาช่วย ทำาให้
สามารถนับจำานวนคนฟังได้และรู้ไปถึงข้อมูลของผู้ฟังเหล่านั้นด้วยว่าเป็นใคร อายุเท่าไหร่ ข้อมูลเหล่านั้น 
มาช่วยในด้านของการตลาดและลูกค้า พิจารณาตัวเลขจากออนไลน์ไปรวมกับเรตติ้งจากนีลเส็น กลายเป็น
ตัวเลขมหาศาลและสามารถทำาให้มั่นใจได้ว่าเป็นตัวเลขของผู้ท่ีฟังรายการจริง และมีตัวตนจริง สามารถ 
จับต้องได้” สอดคล้องกับความเห็นของ สินธุ์ เกตรารัตน์ กรรมการผู้จัดการธุรกิจ นีลเส็น (ประเทศไทย)  
ไดก้ล่าววา่ เรตติง้ ไมใ่ชต่วัตดัสนิ แตค่นด ูคนฟงั หรอืประชากรทัง้หมด คอื ตวัตดัสนิ นลีเสน็ จะเปน็ผูร้วบรวม
ขอ้มลูทัง้หมดทีเ่ขาดูหรือชมผา่นมาแลน้ำามาประมวลผลแลว้ใชร้ะบบของนานาชาตมิาวเิคราะหก์รองเอาเนือ้หา
ที่แท้จริงมารายงาน (สินธุ์ เกตรารัตน์, 2561, หน้า 93)
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สมาร์ทโฟนกับแอพพลิเคชั่น อุปกรณ์รับฟังวิทยุที่ทุกคนมี
 การเปลี่ยนผ่านของสถานวิทยุในยุคดิจิทัล ได้ปรับเปลี่ยนเรื่องเครื่องมือในการผลิตเป็นผลมาจาก
การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซึ่งห้องส่งหรือสตูดิโอในการผลิตรายการได้หันมาใช้
คอมพิวเตอร์เป็นหลักในการควบคุม เช่น RCS, ZAM Broadcaster เป็นต้น ลักษณะของการใช้คอมพิวเตอร ์
ก็เพ่ือ การตั้งการเล่นข้อมูลหรือเล่นข้อมูลจากการบันทึกรายการอัตโนมัติ การตั้งเวลาการทำางานเป็นช่วง   
การบันทึกเสียง การตัดต่อเสียง การเช่ือมต่อช่วงและข้อมูลช่วง การใช้เพ่ือควบคุมการเปิดสปอตโฆษณาตามสัญญา 
และตารางเวลาท่ีให้ไว้กับลูกค้า การใช้เพ่ือสืบค้นตามการเก็บดัชนีของข้อมูล การใช้เพ่ือสืบค้นข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
การใชร่้วมกบัระบบออนไลนใ์นการจดัรายการวทิยอุอนไลน์หรอืการถ่ายทอดสดโดยผา่นสญัญาณอินเทอร์เน็ต 
การใช้ในการส่ือสารผ่าน social media ในลักษณะการสร้างปฏิสัมพันธ์ จึงเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีสามารถเช่ือมโยง 
กับการสร้างโปรแกรมประยุกต์ (application) เพ่ือการเข้าถึงรายการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

การเปล่ียนแปลงการรับฟังวิทยุของประชาชนโดยท่ัวไป จะสามารถรับฟังได้จากเครื่องรับวิทยุ 
ที่ แฝงตัวอยู่ในคอมพิวเตอร์โดยใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อฟังวิทยุออนไลน์ หรือใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ (cellphone) 
โดยใช้ฟังช่ันเฉพาะการรับฟังรายการวิทยุท่ีอุปกรณ์จัดทำาไว้ ซ่ึงตัวแปรของการรับฟังรายการวิทยุในลักษณะน้ี 
คือ อุปกรณ์เล่นเพลงประเภท MP3 ที่มาพร้อมกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ มาจนถึงสมาร์ทโฟนในปัจจุบันที่จัดเป็น
อุปกรณ์ท่ีทุกคนต้องมีเพ่ือการใช้งานแทบทุกคน มีตัวแปรสำาคัญท่ีแย่งชิงพ้ืนท่ีการรับฟังวิทยุคือ แอพพลิเคช่ันอ่ืน ๆ 
เช่น MP4  Music box (Joox) เป็นต้น ซึ่งสมาร์ทโฟนที่ใช้กันในปัจจุบันใช้แอพพลิเคชั่นสำาหรับการเข้าถึง
รายการวิทยุ ซึ่งเป็นระบบออนไลน์ สามารถเข้าถึงสถานีเพื่อรับฟังข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่าย แอพพลิเคชั่น 
(application) หรือคนทั่วไปนิยมเรียกสั้น ๆ  ว่า “แอพ” จะหมายถึงโปรแกรมประยุกต์ที่อำานวยความสะดวก
ท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือใช้กับสมาร์ทโฟน (mobile application) หรืออาจจะเป็นอุปกรณ์อ่ืน ๆ  เช่น แท็บเล็ต (tablet) 
หรอือืน่ ๆ  ซึง่มผีูพ้ฒันาแอพพลเิคชัน่เพือ่การใชง้านเปน็ระบบปฏบิตักิารทีร่องรบักบัอปุกรณ ์เชน่ แอนดรอยด ์ 
หรือ IOS และเพื่อรองรับความสะดวกสบายให้ผู้ใช้งานในเรื่องต่าง ๆ เช่น e-banking ของธนาคารต่าง ๆ 
BMA ระบบการจราจรของกรงุเทพมหานคร รปูแบบของแอพพลเิคชัน่สำาหรบัรายการหรอืสถานวีทิย ุเปน็ตน้
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ภาพ 1 Radio Online และ Thailand Radio
ที่มา. จาก Radio Online (App ฟังวิทยุออนไลน์), โดย ไทยแวร์, 2558, ค้นเมื่อ 18 มีนาคม 2562, จาก 

https://software.thaiware.com/2738-Radio-Online-App.html และThailand Radio, โดย  
แอพวิว, 2562, ค้นเมื่อ 18 มีนาคม 2562, จาก http://www. appview.in.th/thailand-radio/

ทางออกของเวลานี้ทุกคนสามารถก็สร้างสถานีวิทยุออนไลน์ของตัวเองได้จากหลายช่องทาง  
มีแอพพลิเคชั่นมากมายที่ให้คนทั่วไปทำาหน้าที่เหมือนนักจัดรายการวิทยุ (D.J.) รวมถึงมีผู้ให้บริการถ่ายทอด
การจัดรายการเพลงสด (music streaming) ซ่ึงทำาให้บุคคลท่ัวไปสามารถมีรายการวิทยุของตัวเองได้ โดย 
ถา้เปรยีบหนา้จอของคอมพวิเตอรใ์นชว่งเกอืบ 20 ปีท่ีผา่นมา ไดส้รา้งไอคอนของโปรแกรมประยกุตท่ี์ใช้งานตา่ง ๆ  
เพือ่การเขา้ถงึไดอ้ยา่งสะดวกสบายมากยิง่ขึน้โดยไมต่อ้งใชค้ำาสัง่มาก เพยีงดบัเบิล้คลกิเพยีง 2 ครัง้เครือ่งกจ็ะ
เขา้สู่โปรแกรมการทำางานของไอคอนนัน้ ๆ  ซึง่ไอคอนจะหมายถงึ ภาพสญัลกัษณท์ีม่รีปูรา่งและลกัษณะคลา้ย
ตัวอักษรหรือสัญลักษณ์ใช้แทนคำาส่ังต่าง ๆ  เป็นทางลัด (short cut) เข้าสู่ระบบปฏิบัติการ ซ่ึงเป็นหลักการสร้างลักษณะ 
ของแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน ทั้งนี้เพื่อการเข้าถึงโปรแกรมประยุกต์ได้อย่างง่ายและรวดเร็ว โดยเฉพาะ
สถานีวิทยุและรายการวิทยุ จึงต้องมีการปรับตัวจากตัวเลขบนแผงหน้าปัทม์จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง 
เอาเทคโนโลยีแอพพลิเคชั่นมาใช้ เพื่อให้รายการวิทยุยังคงมีตัวตน มีชีวิตอยู่ หรือมีลมหายใจต่อยอดออกไป
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เข้าถึงสถานีและรายการวิทยุกระจายเสียงได้อย่างสะดวกสบาย
 ผูป้ระกอบการรายใหญ่ของวทิยกุระจายเสยีงในประเทศ ซึง่มมีากกวา่ 15 ราย เชน่ KCS Advertising, 
RK Media วิไลเซ็นเตอร์ ศิลามาร์เกตติ้ง เอ-ไทม์ มีเดีย หรืออย่าง สกายไฮ เน็ตเวิร์ค นอกเหนือจากเวลา 
ทีป่ระมลูสัมปทานเวลาของสถานีมาแล้ว การปรบัเปลีย่นเครือ่งมอื อุปกรณ ์ระบบการออกอากาศในยคุดจิทัิลนี้ 
คงเป็นภาระสำาคัญที่ต้องมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอย่างขนานใหญ่ เพราะนอกเหนือเรื่องของการ
เปลีย่นแปลงด้านคลืน่ความถีดิ่จทิลัทีจ่ะทำาใหม้จีำานวนผูแ้ข่งขันในการประกอบการมากยิง่ข้ึน การแข่งขันของ
รายการและสถานใีนแต่ละพืน้ทีม่สีงู แต่การกำาหนดกลุม่เป้าหมายของผูฟ้งัตอ้งเป็นเรือ่งของผูป้ระกอบการเอง 
วา่จะมแีผนหรือกลยทุธอ์ยา่งไรในการดำาเนนิการ  ยิง่มผีูป้ระกอบการมากแตไ่มส่ามารถกำาหนดกลุม่เปา้หมาย
ของการรับฟังได้อย่างชัดเจน ก็จะส่งผลกลับไปที่ผลการดำาเนินการประกอบการ เรตติ้ง ผู้สนับสนุนสถานี 
หรือรายการ ส่ิงทีค่วรดำาเนนิการในภาวการณเ์ชน่นีค้อื การลงทนุในการเชือ่มตอ่ภาคการออกอากาศกบัระบบ
ออนไลน์เพ่ือทำาให้ช่องทางการรับสารน้ันเป็นไปได้อย่างกว้างขวาง พร้อมกับใช้เทคโนโลยีการสร้างระบบปฏิบัติการ 
ประยุกต์หรือแอพพลิเคชั่นรายการหรือสถานีเพื่อเข้าถึงได้อย่างง่าย โดยเน้นการประชาสัมพันธ์และสื่อสาร 
กับกลุ่มผู้ฟังเพื่อสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 

 

ภาพ 2 ภาพหน้าจอของแอพพลิเคชั่น COOL 93 Fahrenheit
ท่ีมา. จาก Play store ในระบบ Android, ค้นเม่ือ 20 มีนาคม 2562, จาก http://www. appview.in.th/thailand-radio/ 

 นอกจากน้ีผู้ประกอบการอาจใช้วิธีการสื่อสารแบบมัลติมีเดียหรือถ่ายทอดสดรายการ (Live 
stream) บนสือ่โซเชยีลมเีดียอย่าง Facebook ท่ีสามารถสือ่สารไดท้ั้งภาพ เสยีง และตวัอกัษรแบบมปีฏสิมัพันธ์ 
(Interactive) ตัวอย่างเช่นรายการ Peak memories 94 FM. ของคุณพิสมัย-ปอลี แก้วปลั่ง จังหวัดสุรินทร์ 
รายการ Smooth Plus 97.5 โดยคุณจันทิมา ประสมแก้ว จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นต้น
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ภาพ 3 ภาพถ่ายทอดสดใน Facebook ของ จันทิมา ประสมแก้ว
ที่มา. จาก Facebook-pisamail mai kaewplang, ค้นเมื่อ 20 มีนาคม 2562, จาก Facebook-pisamail 

mai kaewplang

บทสรุป
 ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเปลี่ยนแปลงวิถีของระบบอนาล็อกให้เลือนหายไป หากแต่ในช่วง 
ยคุเปล่ียนผา่นทำาใหค้นสว่นใหญเ่กดิความเขา้ใจวา่ “วทิยตุายแลว้” ซ่ึงในความเปน็จรงิสิง่ทีถ่กูสรา้งขึน้มาแลว้ 
ก็ยังคงปรากฏร่องรอยท่ีมีและเป็นไปตามวัฎจักรของโลกท่ีมีการปรับเปล่ียนการผ่านยุคผ่านสมัยให้เกิดความลงตัว 
การหลอมรวมของสื่อในยุคปัจจุบัน (media convergence) ทำาให้ผู้ฟังรายการวิทยุมีโอกาสและทางเลือก 
เพิ่มมากข้ึน ทิศทางของการแพร่คลื่นวิทยุกระจายเสียงท่ีเป็นสัญญาณหลักก็จะเปลี่ยนแปลงเป็นการ 
แพร่สัญญาณคลื่นแบบดิจิทัลทำาให้มีจำานวนช่องสถานี ความคมชัด และรายการเพิ่มมากขึ้น ส่วนของการ 
เชื่อมต่อที่จะผ่านไปยังผู้ฟังก็จะมีการปรับเปลี่ยนฟังก์ชั่น โดยเน้นให้เกิดความเข้าถึงได้ง่ายโดยเฉพาะการใช้
แอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน ซึ่งจะถือว่าเป็นอุปกรณ์เครื่องรับวิทยุพกพาท่ีติดตัวผู้คนมากท่ีสุด เสมือนเป็น
ออกซเิจนช่วยตอ่ลมหายใจใหช้วีติกบัส่ือหลกัอยา่งวทิยกุระจายเสยีงไดค้งอยูต่อ่ไป ประเดน็อยูท่ีผู่บ้ริหารและ
ประกอบการด้านวิทยุกระจายเสียงทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นด้านบันเทิง ข่าวสารข้อมูล หรือด้านการศึกษา 
จะหาทางออกผ่าวิกฤติความก้าวกระโดดทางการพัฒนาเทคโนโลยีนี้ได้อย่างไร ซึ่งต้องไม่ลืมว่า “เนื้อหา” 
(content) ยังคงมีการสื่อสารในลักษณะรูปแบบเดิม ๆ เพียงแต่การรับสารนั้นอาจมีการปรับเปลี่ยนให้มีเกิด
การปฏิสัมพันธ์ (interactive) มากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามก็ต้องไม่ลืมแนวทางการประชาสัมพันธ์หรือวิธีการ
แจ้งให้ผู้ฟังหรือผู้รับสารได้รับทราบว่า รายการหรือสถานีได้มีการยกระดับ (upgrade) วิธีการทางเทคโนโลย ี
เพื่อสอดรับกับการใช้ชีวิตของคนในยุคใหม่
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