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บทคัดย่อ
ก�รวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษ�ปัจจัยท่ีส่งผลต่อก�รพัฒน�เทคโนโลยีเพ่ือก�รเรียนก�รสอน

ของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง กลุ่มตัวอย่�งที่นำ�ม�ใช้ในก�รวิจัยครั้งนี้เป็นอ�จ�รย์ที่สอนในชั้นเรียนระดับ
ปริญญ�ตรี จำ�นวน 89 คน และเจ้�หน้�ที่ที่เกี่ยวข้องในระบบก�รเรียนก�รสอน จำ�นวน 11 คน คัดเลือกโดย
ก�รสุ่มอย่�งง่�ย เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถ�ม ที่มีคว�มเชื่อมั่นเท่�กับ 0.966 สถิติที่ใช้วิเคร�ะห์ข้อมูล
เชิงปริม�ณ ได้แก่ คว�มถี่ ร้อยละ ค่�เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น ผลก�รวิจัยพบว่�

1) ปัจจัยด้�นเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีส่งผลต่อก�รพัฒน�เทคโนโลยีเพื่อก�รเรียนก�รสอน 
ของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหงอยู่ในระดับม�ก ได้แก่ มีคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะเหม�ะสำ�หรับก�รใช้ง�นของ
ผู้เรียน/ผู้สอน จำ�นวนคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อก�รใช้ง�นของผู้เรียน/ผู้สอน 

2) ปจัจยัด้�นทรพัย�กรบุคคลทีส่ง่ผลต่อก�รพฒัน�เทคโนโลยเีพือ่ก�รเรยีนก�รสอนของมห�วทิย�ลยั
ร�มคำ�แหงอยู่ในระดับม�ก จำ�แนกร�ยข้อสรุปได้ดังนี้ บุคล�กรมีคว�มรู้ คว�มเข้�ใจในบทบ�ทหน้�ที ่
ของตนอย่�งชัดเจน บุคล�กรมีคว�มกระตือรือร้นในก�รที่จะพัฒน�เทคโนโลยีให้มีศักยภ�พเพื่อให้ทันกับ
ก�รเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน บุคล�กรควรแจ้งร�ยละเอียดเก่ียวกับกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติง�น บุคล�กรมีคว�มน่�เช่ือ

ถือมีก�รกระจ�ยง�นที่เหม�ะสมกับจำ�นวนบุคล�กร บุคล�กรมีก�รแนะนำ�เทคโนโลยีเพื่อก�รเรียนก�รสอน 

ท่ีหล�กหล�ยรูปแบบ บุคล�กรของมห�วิทย�ลัยควรได้รับก�รพัฒน�และฝึกทักษะท่ีจำ�เป็นต่อก�รจัดก�รคว�มรู้ 

คำาสำาคัญ : ก�รพัฒน�; เทคโนโลยีเพื่อก�รเรียนก�รสอน
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3) สถ�นภ�พส่วนบุคคลที่แตกต่�งกันส่งผลต่อก�รพัฒน�เทคโนโลยีเพื่อก�รเรียนก�รสอนของ
มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง ด้�นเครื่องมืออุปกรณ์และด้�นทรัพย�กรบุคคลแตกต่�งกันอย่�งไม่มีนัยสำ�คัญ 
ท�งสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้�นเครื่องมืออุปกรณ์ในข้อโน้ตบุ๊กท่ีมีสมรรถนะเหม�ะสำ�หรับก�รใช้ง�นของ 
ผู้เรียน/ผู้สอน แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ .05 

Abstract
In this research investigation, the researcher examines factors affecting the 

development of technology for instruction and study at Ramkhamhaeng University (RU). 
 The sample population consisted of 89 lecturers who lectured at an undergraduate 
level and 11 personnel involved in the instruction and study system of the university using 
the technique of simple random sampling. The research instrument was a questionnaire 
was reliable at the 0.966 level. The statistics used in the quantitative data analysis were 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 Findings are as follows: 
 1) The factors of the instruments and equipment affecting the development of 
technology for instruction and study at RU at a high level were having computers with 
capacity appropriate for the use of the learners and lecturers, as well as having a sufficient 
number of computers for the use of the learners and lecturers. 

2) The factor of the human resources affecting the development of technology for 
instruction and study at RU was at a high level. This could be classified in items as follows: 
Personnel clearly exhibited knowledge and understanding of their roles and duties. Personnel 
were energetic in the development of technology to have the capacity to meet with changes. 
Personnel should notify the student of the details concerning rules, regulations, and work 
performance methods. Personnel introduced variety in technology for instruction and 
study. RU personnel should be developed and trained in the skills necessary for knowledge 
management. 
 3) Differences in demographical characteristics exhibited differences in the 
development of technology for instruction and study at RU in the aspects of human resources 
and instruments and equipment but not at the statistically significant level of .05. The aspect 
of notebooks with the capacity appropriate for the use of learners and lecturers exhibited 
differences at the statistically significant level of .05. 

Keywords: Development; Technology for instruction
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บทนำา

แผนก�รศึกษ�แห่งช�ติ พ.ศ. 2560-2574 มีแนวท�งในก�รพัฒน�ก�รศึกษ�และก�รเรียนรู้สำ�หรับ

พลเมืองทุกช่วงวัยตลอดชีวิตให้บรรลุผลต�มเป้�หม�ยของแผนฯโดยจุดมุ่งหม�ยที่สำ�คัญของแผน คือมุ่งเน้น 

ก�รประกันโอก�สและคว�มเสมอภ�คท�งก�รศึกษ� ก�รพัฒน�คุณภ�พและม�ตรฐ�นก�รศึกษ� และ 

ก�รศึกษ�เพ่ือก�รมีง�นทำ�และสร้�งง�นได้ภ�ยในบริบทเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและของโลก 

ท่ีขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและคว�มคิดสร้�งสรรค์ รวมท้ังมีคว�มเป็นพลวัตภ�ยใต้สังคมแห่งปัญญ� 

(Wisdom-Based Society) สงัคมแหง่ก�รเรยีนรู ้(lifelong learning society) และก�รสร�้งสภ�พแวดล้อม

ที่เอื้อต่อก�รเรียนรู้ (supportive learning environment) เพื่อให้พลเมืองส�ม�รถแสวงห�คว�มรู้และ 

เรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่�งต่อเนื่องตลอดชีวิต เพื่อให้ประเทศไทยส�ม�รถก้�วข้�มกับดักประเทศที่มีร�ยได ้

ป�นกล�งไปสู่ประเทศที่พัฒน�แล้วในอีก 15 ปีข้�งหน้� (กระทรวงศึกษ�ธิก�ร, 2559). 

ในก�รขับเคลื่อน Thailand 4.0 จำ�เป็นต้องพัฒน�มห�วิทย�ลัยให้เป็น “มห�วิทย�ลัย 4.0” ด้วย 

ก�รปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ก�รบริห�ร และพัฒน�บุคล�กรในองค์กรให้มีคว�มทันสมัย ก�รบริห�รจำ�เป็น

ต้องคล่องตัว ยืนหยุ่น และเน้นธรรม�ภิบ�ล มองประโยชน์ส่วนรวมโดยเฉพ�ะเป้�หม�ยของช�ติ เปิดใจและ

ทำ�ง�นเป็นเครอืข�่ยร่วมกับองค์กรภ�ยนอกม�กขึน้ (กองบรหิ�รง�นวจิยัและประกนัคุณภ�พก�รศกึษ�, 2559) 

ก�รศึกษ� 4.0 (Education 4.0) คือก�รเรียนก�รสอนที่สอนให้นักศึกษ� ส�ม�รถนำ�องค์คว�มรู้ที่มีอยู่ทุกหน

ทุกแห่งบนโลกน้ีม�บูรณ�ก�รเชิงสร้�งสรรค์ เพ่ือพัฒน�นวัตกรรมต่�ง ๆ ม�ตอบสนองคว�มต้องก�รของสังคม 

ซึ่งก�รเรียนก�รสอนในปัจจุบัน ยังคงห่�งไกลในหล�ย ๆ มิติ เช่น ไม่เคยสอนให้ผู้เรียนได้คิดเองทำ�เอง  

สว่นใหญย่งัคงสอนใหท้ำ�โจทยแ์บบเดมิ ๆ  อกีเรือ่งคอื ผูเ้รยีนเริม่ไมรู่จ้กัสงัคม สว่นใหญใ่ชเ้วล�ในโลกออนไลน์

ไปกับเกมส์ ก�รช้อปปิ้ง ก�รแชท เฟสบุ๊ค ไลน์และอินสตร�แกรม ส่วนใหญ่มันเป็นสังคมม�ย� ซึ่งเทคโนโลย ี

ไม่ได้ผิด แต่เหรียญมีสองด้�น เทคโนโลยีก็เช่นกัน จะนำ�ไปใช้ในด้�นใดให้เกิดประโยชน์ เป็นคว�มย�กและ

ท�้ท�ยของผูท้ีต่อ้งทำ�หน้�ท่ีสอนในยคุน้ี เพร�ะก�รเรยีนก�รสอนในยคุ 4.0 ตอ้งปลอ่ยใหผู้เ้รียนไดใ้ช้เทคโนโลย ี

ในก�รเรียนรู้ด้วยตนเอง ปล่อยให้กล้�คิดและกล้�ที่จะผิด แต่ทั้งหมดก็ยังคงต้องอยู่ในกรอบที่สังคมต้องก�ร

หรอืยอมรบัได ้ไมใ่ช่ว�่เกง่จรงิ คดิอะไรใหม ่ๆ  ไดเ้สมอและมคีว�มคดิสร�้งสรรค ์แตไ่มเ่ปน็ทีย่อมรบัของสงัคม 

ซึ่งปัจจัยหลักของก�รใช้เทคโนโลยีที่เกิดคว�มคุ้มค่�ได้แก่

1. ก�รใช้อนิเทอรเ์นต็ (internet) เคร่ืองมอืสำ�คัญสำ�หรบัก�รคน้ห�คว�มรู ้เปน็แหลง่ขอ้มลูทีส่ำ�คญั

ดังนั้นท�งก�รศึกษ�ต้องสนับสนุนให้ผู้เรียนเข้�ถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่�ยม�กกว่�มองอินเทอร์เน็ตเป็นผู้ร้�ยแล้ว

กลัวว่�ผู้เรียนจะใช้อินเทอร์เน็ตไปในท�งที่ไม่ดี ไม่สนับสนุนโครงสร้�งพื้นฐ�นเหล่�นี้

2. คว�มคิดสร้�งสรรค์ (creative thinking) เป็นพรสวรรค์ หลักสูตรก�รเรียนก�รสอนควรจะ 

เปิดโอก�ส ให้ผู้เรียนกล้�ที่จะคิดนอกกรอบหรือต่อยอดจ�กตำ�ร�เรียน

3. ก�รปฏิสัมพันธ์กับสังคม (society interaction) เพื่อที่จะส�ม�รถตอบสนองคว�มต้องก�รของ

สงัคมและทำ�ง�นร่วมกนัในสงัคมได้ ควรมกีจิกรรมทีส่นบัสนนุก�รทำ�ง�นแบบเป็นกลุม่หรอืทมี ปัจจยัดงักล�่ว 
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ถ้�ทำ�ได้ดีก�รศึกษ� 4.0 จะส�ม�รถสร้�งและพัฒน�คนให้ส�ม�รถค้นห�คว�มรู้ต่�ง ๆ  ม�ปะติดปะต่อ 

และประยุกต์เข้�กับง�นที่ทำ� ส�ม�รถต่อยอดและพัฒน� (ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์, 2559)

ก�รเข้�ถึงเทคโนโลยีที่กล�ยเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตเด็กรุ่นใหม่จะใช้เป็นเครื่องมือในก�รเรียนรู้

บุคล�กรในวงก�รศึกษ�ก็จำ�เป็นต้องเป็นคนท่ีส�ม�รถนำ�เอ�เทคโนโลยีม�ใช้ในก�รจัดก�รเรียนก�รสอน  

พร้อมทั้งใช้เป็นเครื่องมือในก�รค้นคว้�พัฒน�คว�มรู้ของตนเอง ขณะเดียวกันยังจะต้องส�ม�รถนำ�เอ�

เทคโนโลยีม�ใช้ในก�รบริห�รจัดก�รอีกด้วย แต่ทั้งนี้ก�รยอมรับและก�รใช้เทคโนโลยีของบุคล�กรจะมี

ระดับคว�มส�ม�รถที่แตกต่�งกัน ก�รนำ�เอ�เทคโนโลยีม�ใช้จึงจำ�เป็นต้องมีแผนก�รจัดก�รท่ีชัดเจน เช่น

เดยีวกนักบัก�รว�งโครงสร�้งพืน้ฐ�นทีเ่กีย่วขอ้ง จะต้องมทีัง้ก�รลงทนุและก�รพฒัน�บคุล�กรไปพรอ้ม ๆ  กนั  

(พรชัย เจด�ม�นและคณะ, 2559)

สภ�พก�รณ์ด้�นเทคโนโลยีก�รศึกษ�ของฝ่�ยเทคนิคสำ�นักเทคโนโลยีก�รศึกษ� มห�วิทย�ลัย

ร�มคำ�แหง ปัจจุบันมีก�รใช้ระบบเทคโนโลยีเพื่อก�รเรียนก�รสอน 3 ส่วนหลัก ดังนี้

1. เทคโนโลยีสำ�หรับห้องเรียนขน�ดใหญ่สำ�หรับกลุ่มนักศึกษ�จำ�นวนม�กส�ม�รถรองรับนักศึกษ�

ในชั้นเรียนได้ม�กกว่� 1,000 คน ในระบบประกอบด้วยเครื่องรับโทรทัศน์ ระบบวงจรปิด ระบบควบคุม

สัญญ�ณภ�พและเสียง อุปกรณ์สำ�หรับก�รสอน ระบบบันทึกและถ่�ยทอดภ�พและเสียงต�มต�ร�งก�รสอน

ของมห�วิทย�ลัยต�มอ�ค�รเรียนรวม

2. ระบบก�รเรียนก�รสอนท�งไกล ส่วนภูมิภ�คทั้ง 23 ส�ข�วิทยบริก�รเฉลิมพระเกียรติผ่�นก�ร

ใช้สัญญ�ณอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงและระบบเครือข่�ย เพื่อใช้สำ�หรับก�รค้นคว้�ห�ข้อมูล ก�รติดต่อสื่อส�ร

ระหว่�งอ�จ�รย์ นักศึกษ� บุคล�กร รวมถึงหน่วยง�นภ�ยนอกมห�วิทย�ลัย และเพื่อประโยชน์ต่อก�รเรียน

ก�รสอนก�รดำ�เนินง�นของมห�วิทย�ลัย

3. ชอ่งท�งก�รเผยแพรอ่อกอ�ก�ศของก�รผลติร�ยก�รโทรทศันก์�รศกึษ�ซ่ึงมวีตัถปุระสงคใ์นก�ร

เผยแพร่ก�รเรียนก�รสอนทั้งสรุปก�รบรรย�ยและก�รเรียนก�รสอนในห้องเรียน ข่�วส�รของมห�วิทย�ลัย 

ส�รคดีเพื่อบริก�รชุมชุนโดยผ่�นช่องท�งสื่อต่�ง ๆ เช่น เว็บไซต์สำ�นักเทคโนโลยีก�รศึกษ� YouTube,  

Facebook Live และ สถ�นีโทรทัศน์ภ�ยในมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง (RU-ITV)

เทคโนโลยีในปัจจุบันมีก�รปรับเปลี่ยนอย่�งรวดเร็วส่งผลให้ซอฟต์แวร์และฮ�ร์ดแวร์ที่สำ�นัก

เทคโนโลยีก�รศึกษ�ใช้อยู่นั้น ไม่ส�ม�รถตอบสนองเทคโนโลยีใหม่ได้อย่�งเต็มประสิทธิภ�พ นอกจ�กนี้ยังมี

แนวโน้มและผลกระทบอื่นต่อก�รพัฒน�เทคโนโลยีท่ีจะนำ�ม�ใช้ในระบบก�รเรียนก�รสอนอีกหล�ยประก�ร 

องค์กรจะได้รับผลกระทบจ�กก�รเปลี่ยนแปลงคือ คว�มคล่องตัวในก�รขับเคลื่อนของเทคโนโลยี เพื่อนำ�

องค์กรไปสู่เป้�หม�ยในก�รปฏิบัติง�น ก�รว�งแผนก�รจัดก�รด้�นงบประม�ณ ก�รกำ�หนดกลยุทธ์ท�ง

เทคโนโลยี เพ่ือคว�มประหยัด คุ้มค่� ทันสมัย เพิ่มคว�มสะดวกและมีคว�มปลอดภัยสูง และก�รพัฒน�

เทคโนโลยีควรพัฒน�บุคล�กรที่ปฏิบัติหน้�ที่เกี่ยวข้องกับก�รเรียนก�รสอนไปพร้อม ๆ กันไปด้วย
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จ�กเหตุผลดังกล่�ว ผู้วิจัยจึงมีคว�มประสงค์ท่ีจะศึกษ�ปัจจัยท่ีส่งผลต่อก�รพัฒน�เทคโนโลยีเพื่อ

ก�รเรียนก�รสอนของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง ซึ่งผลก�รวิจัยดังกล่�วจะเป็นประโยชน์สำ�หรับก�รพัฒน�

เทคโนโลยีเพื่อก�รเรียนก�รสอนของมห�วิทย�ลัยในอน�คตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อศึกษ�ปัจจัยที่ส่งผลต่อก�รพัฒน�เทคโนโลยีเพื่อก�รเรียนก�รสอนของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทำ�ให้ทร�บถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อก�รพัฒน�เทคโนโลยีเพื่อก�รเรียนก�รสอนของมห�วิทย�ลัย

ร�มคำ�แหง

2. ได้ข้อเสนอแนะนำ�ไปปรับปรุงเทคโนโลยีเพื่อก�รพัฒน�ก�รเรียนก�รสอนของมห�วิทย�ลัย

ร�มคำ�แหง

3. ผลก�รวิจัยใช้เป็นแนวท�งในก�รพัฒน�เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับก�รเรียนก�รสอนของ

มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

การทบทวนวรรณกรรม

ผู้วิจยัไดศ้กึษ�เอกส�รและง�นวจัิยทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ก�รพฒัน�เทคโนโลยเีพือ่ก�รเรยีน

ก�รสอนของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง ดังนี้

แนวคดิเกีย่วกับการพัฒนาของเทคโนโลยีการศึกษา รปูแบบก�รศกึษ�ในปัจจุบัน มกี�รเปลีย่นแปลง

ไปอย่�งม�ก จ�กเดิมมีก�รเรียนภ�ยในห้องเรียนไปสู่ก�รเรียนในห้องขน�ดใหญ่และก�รศึกษ�ท�งไกล  

ด้วยเหตุนี้จึงต้องมีก�รพัฒน�สื่อก�รสอนโดยก�รนำ�สื่อเทคโนโลยีระดับสูงม�ใช้ในก�รเรียนก�รสอน ดังนี้

1. ก�รใช้กลอ้งโทรทศันถ์�่ยทอดก�รสอนจ�กครคูนเดยีวไปยงัผูเ้รียนจำ�นวนม�กท่ีน่ังอยูใ่นหอ้งเรยีน

ต�มห้องต่�ง ๆ

2. ก�รใช้เคร่ืองวิชวลไลเซอร์และเคร่ืองแอลซีดีถ่�ยทอดเน้ือห�และภ�พจ�กวัสดุขน�ดเล็กฉ�ยให้ใหญ่

เพื่อชมได้อย่�งชัดเจน

3. ก�รใช้เครี่องแอลซีดีถ่�ยทอดข้อมูลจ�กคอมพิวเตอร์ขึ้นบนจอภ�พ

4. ก�รใช้คอมพิวเตอร์เพื่อก�รเรียนและฝึกอบรมในรูปแบบเว็บไซต์ เพื่อก�รศึกษ�

5. ก�รใช้เครือข่�ยอินเทอร์เน็ตในก�รเรียนก�รสอนและก�รสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั่วโลก

6. ก�รใช้ด�วเทียมถ่�ยทอดก�รสอนจ�กสถ�บันก�รศึกษ�หนึ่งไปยังสถ�บันต่�ง ๆ

7. ก�รว�งระบบ LAN (Local Area Network) เพือ่สร�้งเครอืข่�ยในสถ�บันก�รศกึษ�ในก�รตดิตอ่

และใช้ทรัพย�กรร่วมกัน
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8. ก�รพัฒน�ระบบเครือข่�ยและซอฟต์แวร์เพื่อก�รศึกษ�ท�งไกลในรูปแบบก�รสื่อส�ร 2 ท�ง  
ในลักษณะก�รประชมุท�งไกล (Teleconference) และหอ้งเรยีนเสมอืน (Virtual Classroom) (มห�วทิย�ลยั
ร�ชภัฏสงขล�, 2553) 

แนวคิดในการเพิ่มคุณค่าของเทคโนโลยีช่วยการเรียนรู้ สงบ ลักษณะ (2545) ได้กล่�วถึงแนวคิด 
ในก�รเพิ่มคุณค่�ของเทคโนโลยีช่วยก�รเรียนรู้ไว้ ดังนี้

 1. ก�รใช้เทคโนโลยีพัฒน�กระบวนก�รท�งปัญญ� กระบวนก�รท�งปัญญ� (Intellectual Skills) 
คือกระบวนก�รที่มีองค์ประกอบสำ�คัญ คือ 
  1.1 ก�รรับรู้สิ่งเร้� (stimulus)
               1.2 ก�รจำ�แนกสิ่งเร้�จัดกลุ่มเป็นคว�มคิดรวบยอด (concept)
               1.3 ก�รเชื่อมโยงคว�มคิดรวบยอดเป็นกฎเกณฑ์ หลักก�ร (rule) ด้วยวิธีอุปนัย (inductive)
               1.4 ก�รนำ�กฎเกณฑ์ หลักก�รไปประยุกต์ใช้ด้วยวิธีนิรนัย (deductive)
               1.5 ก�รสรุปเป็นองค์คว�มรู้ใหม่ ๆ (generalization)
       ระบบคอมพวิเตอรม์สีมรรถนะสงูทีจ่ะชว่ยพฒัน�ผูเ้รยีนใหม้คีว�มฉล�ดในกระบวนก�รท�งปัญญ�น้ี
โดยครูอ�จจัดข้อมูลในเรื่องต่�ง ๆ ในวิช�ที่สอน ให้ผู้เรียนฝึกรับรู้ แสวงห�ข้อมูล นำ�ม�วิเคร�ะห์กำ�หนดเป็น
คว�มคิดรวบยอดและใช้คอมพิวเตอร์ช่วยแสดงแผนผังคว�มคิดรวบยอด (concept map) โยงเป็นกฎเกณฑ์
หลักก�ร ซ่ึงผู้สอนส�ม�รถจัดสถ�นก�รณ์ให้ผู้เรียนฝึกก�รนำ�กฎเกณฑ์ หลักก�รไปประยุกต์ จนสรุปเป็น 
องค์คว�มรู้อย่�งมีเหตุผล บันทึกสะสมไว้เป็นคลังคว�มรู้ของผู้เรียนต่อไป
       2. ก�รใช้เทคโนโลยีพัฒน�คว�มส�ม�รถในก�รแก้ปัญห� ก�รเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กล�ง
หรือถือว่�ผู้เรียนสำ�คัญที่สุดนั้น เร�ส�ม�รถออกแบบแผนก�รเรียนก�รสอนให้ผู้เรียนมีโอก�สทำ�โครงง�น
แสวงห�คว�มรู้ต�มหลกัสตูร ห�คว�มรูใ้นเรือ่งทีผู่เ้รยีนสนใจ หรอืเพือ่แกปั้ญห� (Problem-Based Learning)  
ก�รเรียนรู้ลักษณะนี้จะเริ่มต้นด้วยก�รกำ�หนดประเด็นเรื่อง (Theme) ต�มม�ด้วยก�รว�งแผนกำ�หนด
ข้อมูลหรือส�ระที่ต้องก�ร ผู้สอนอ�จจัดบัญชีแสดงแหล่งข้อมูล (Sources) ท้ังจ�กเอกส�รสิ่งพิมพ์และ 
จ�ก Electronic Sources เช่น ชื่อของเว็บต่�ง ๆ ให้ผู้เรียนแสวงห�ข้อมูล วิเคร�ะห์ สังเคร�ะห์ เป็นคำ�ตอบ 
สร้�งเป็นองค์คว�มรู้ต่�ง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วย และครูช่วยกำ�กับผลก�รเรียนรู้ให้เป็นไปต�ม
ม�ตรฐ�นคุณภ�พที่ต้องก�ร ทั้งนี้ครูจะมีบทบ�ทสำ�คัญในก�รช่วยชี้แนะทิศท�งของก�รแสวงห�คว�มรู้หรือ
แนะนำ�ผู้เรียนให้พัฒน�คว�มรู้คว�มส�ม�รถเพิ่มขึ้นให้สอดคล้องกับม�ตรฐ�นคุณภ�พผลก�รเรียนรู้ท่ีควร
จะเป็น 
	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หัสนัย ริย�พันธ์ (2550) ศึกษ�สภ�พก�รใช้ คว�มต้องก�ร และปัญห�ก�รใช ้
สื่อก�รสอนของวิทย�กร สำ�นักก�รศึกษ�ต่อเน่ือง มห�วิทย�ลัยสุโขทัยธรรม�ธิร�ช พบว่� สภ�พก�รใช้ 
สื่อก�รสอนของวิทย�กรร�ยด้�นทั้งด้�นโสตทัศนวัสดุ โสตทัศนูปกรณ์ วิธีก�รและเทคนิคก�รสอน และโดย
รวมมีก�รใช้อยู่ในระดับป�นกล�ง ด้�นก�รใช้โสตทัศนวัสดุ แผ่น Diskette, Handy drive เอกส�รประกอบ 

ก�รบรรย�ยมกี�รใชอ้ยูใ่นระดับม�ก ด้�นก�รใชโ้สตทัศนปูกรณ ์เครือ่งไมโครคอมพวิเตอร ์เครือ่งฉ�ยมลัตมิเีดยี
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มีก�รใช้อยู่ในระดับม�ก ด้�นวิธีก�รและเทคนิคก�รสอน มีก�รใช้วิธีก�รบรรย�ยและก�รอภิปร�ยเป็นส่วนใหญ่
คว�มต้องก�รใช้ส่ือก�รสอนของวิทย�กรร�ยด้�นทั้งด้�นโสตทัศนวัสดุ ด้�นโสตทัศนูปกรณ์ และโดยรวม 
อยู่ในระดับป�นกล�ง ด้�นก�รบริก�รสื่อก�รสอน มีคว�มต้องก�รอยู่ในระดับม�ก คว�มต้องก�รด้�นก�รใช้
โสตทัศนวัสดุ เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย แผ่น Diskette, Handy drive อยู่ในระดับม�ก คว�มต้องก�ร
ด้�นก�รใชโ้สตทัศนปูกรณ ์เครือ่งไมโครคอมพวิเตอร ์เครือ่งฉ�ยมลัตมิเีดยีอยูใ่นระดับม�ก และด�้นก�รบรกิ�ร
สือ่ก�รสอนมคีว�มตอ้งก�รในก�รใชอ้ยูใ่นระดบัม�กทกุประเดน็ เชน่ ควรจดัห�วสัดอุปุกรณท์ีม่ปีระสทิธภิ�พ
ไหเ้พยีงพอ หอ้งอบรมควรมคีว�มสะดวกในก�รใชว้สัดอุปุกรณ ์เปน็ตน้ ปญัห�ก�รใชส้ือ่ก�รสอนของวทิย�กร
ร�ยด้�น ทั้งด้�นก�รเตรียมก�รและก�รจัดห� ด้�นก�รปฏิบัติ ด้�นคุณภ�พและปริม�ณก�รใช้สื่อก�รสอน  
ด้�นก�รบริก�รและโดยรวมอยู่ในระดับน้อยทุกประเด็น เช่น ข�ดงบประม�ณสำ�หรับจัดห�และผลิต 
สื่อก�รสอน ไม่มีคว�มรู้ในก�รเลือกสื่อก�รสอนที่เหม�ะสม วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้กับสื่อก�รสอนไม่ทันสมัย ไม่มี
เจ้�หน้�ที่ให้บริก�รผลิตสื่อก�รสอน เป็นต้น

วิธีดำาเนินการวิจัย
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถ�มเปน็เครือ่งมอืในก�รเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยดำ�เนนิแนวท�งก�รวจิยัต�มลำ�ดบั
ดังนี้
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประช�กรที่ใช้ในก�รวิจัย คืออ�จ�รย์ผู้สอนในระดับช้ันปริญญ�ตรี ปีก�รศึกษ� 2561 จำ�นวน  
115 คน และเจ้�หน้�ที่ที่เกี่ยวข้องในระบบก�รเรียนก�รสอน 15 คน รวม 130 คน

กลุม่ตวัอย�่งทีใ่ชใ้นก�รวิจัย คืออ�จ�รยท์ีส่อนในช้ันเรยีนระดบัปรญิญ�ตร ีปีก�รศกึษ� 2561 จำ�นวน 
89 คน และเจ้�หน้�ที่ที่เกี่ยวข้องในระบบก�รเรียนก�รสอน จำ�นวน 11 คน รวม 100 คน ได้ม�โดยวิธีก�รสุ่ม
อย่�งง่�ย (Simple Random Sampling --SRS) ซึ่งก�รกำ�หนดขน�ดกลุ่มตัวอย่�งโดยใช้ก�รเปิดต�ร�งของ 
Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ในระดับคว�มเชื่อมั่น 95%

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในก�รวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถ�ม (questionnaire) สำ�หรับเก็บรวบรวมข้อมูลจ�ก

อ�จ�รย์และเจ้�หน้�ที่ที่เกี่ยวข้องในระบบก�รเรียนก�รสอน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถ�ม คำ�ถ�มเป็นลักษณะเลือกตอบ (checklist) 

จำ�นวน 2 ข้อ
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถ�มเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อก�รพัฒน�เทคโนโลยีเพื่อก�รเรียนก�รสอน 

คำ�ถ�มเปน็ลกัษณะม�ตร�สว่นตรวจสอบประม�ณค่� (rating scale) ต�มวิธแีบบ Likert Scale จำ�นวน 32 ขอ้
ตอนที่ 3 เป็นคำ�ถ�มปล�ยเปิดเกี่ยวกับคว�มคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ในก�รพัฒน�เทคโนโลยีเพื่อ

ก�รเรียนก�รสอน จำ�นวน 1 ข้อ โดยแบบสอบถ�มได้ชี้แจงต�มวัตถุประสงค์ที่ต้องก�รศึกษ� แบ่งเป็น 2 ด้�น

ดังนี้
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  1. ด้�นเครื่องมือและอุปกรณ์

  2. ด้�นทรัพย�กรบุคคล

การเก็บรวบรวมข้อมูล	

ในก�รเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยดำ�เนินก�รดังนี้

ข้อมูลปฐมภูมิ

  1. ผู้วิจัยขอคว�มร่วมมือในก�รเก็บรวบรวมข้อมูลจ�กกลุ่มตัวอย่�งที่ใช้ในก�รศึกษ� 

  2. ติดต่อและประส�นง�นเพื่อดำ�เนินก�รเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3. ดำ�เนินก�รแจกแบบสอบถ�มถึงกลุ่มตัวอย่�ง 

  4. เกบ็รวบรวมแบบสอบถ�มจ�กกลุม่ตวัอย�่งต�มระยะเวล�ทีเ่หม�ะสม และตรวจนบัจำ�นวน 

เพื่อให้ได้ต�มจำ�นวนที่กำ�หนดไว้ 

  5. ผูว้จิยัดำ�เนนิก�รตดิต�มแบบสอบถ�มจ�กกลุม่ตวัอย�่งต�มระยะเวล�ทีเ่หม�ะสม เพือ่ให้

ได้ข้อมูลที่ครบต�มที่กำ�หนดไว้

ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจ�กวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี เอกส�ร 

ท�งวิช�ก�ร ผลง�นวิจัย และข้อมูลเผยแพร่ท�งเว็บไซต์ในอินเทอร์เน็ต

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถ�มที่ได้จ�กก�รเก็บรวบรวมม�ดำ�เนินก�ร ตรวจสอบคว�มสมบูรณ์ของ

แบบสอบถ�ม และนำ�ม�วิเคร�ะหข์อ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ำ�เรจ็รปูท�งสถิต ิณ สถ�บันคอมพวิเตอร ์

มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง ซึ่งดำ�เนินก�รดังต่อไปนี้ 

1. วิเคร�ะห์ข้อมูลที่ได้จ�กก�รตอบแบบสอบถ�มตอนที่ 1 ใช้วิธีห�ค่�คว�มถี่ และค่�ร้อยละ เพื่อ

อธิบ�ยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล

2. วิเคร�ะห์ข้อมูลที่ได้จ�กก�รตอบแบบสอบถ�มตอนที่ 2 ใช้ค่�เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น 

(SD) อธิบ�ยก�รส่งผลต่อก�รพัฒน�เทคโนโลยีเพื่อก�รเรียนก�รสอน ก�รวัดม�ตร�ส่วนประม�ณค่� (rating 

scale) โดยกำ�หนด ม�ตร�ส่วนไว้ 5 ระดับ และกำ�หนดเกณฑ์ก�รให้คะแนน ดังนี้

5  หม�ยถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อก�รพัฒน�เทคโนโลยีเพื่อก�รเรียนก�รสอน ม�กที่สุด

4  หม�ยถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อก�รพัฒน�เทคโนโลยีเพื่อก�รเรียนก�รสอนม�ก

3  หม�ยถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อก�รพัฒน�เทคโนโลยีเพื่อก�รเรียนก�รสอนป�นกล�ง

2  หม�ยถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อก�รพัฒน�เทคโนโลยีเพื่อก�รเรียนก�รสอนน้อย

1  หม�ยถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อก�รพัฒน�เทคโนโลยีเพื่อก�รเรียนก�รสอนน้อยที่สุด  

ก�รแปลคว�มหม�ยค่�เฉลี่ยมีหลักในก�รพิจ�รณ�ดังนี้ (Best & Kahn, 1986, pp. 181-183)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ค่�เฉลี่ย   ระดับปัจจัยที่ส่งส่งผลต่อก�รพัฒน�เทคโนโลยีเพื่อก�รเรียนก�รสอน
4.50-5.00 ม�กที่สุด
3.50-4.50 ม�ก
2.50-3.50 ป�นกล�ง
1.50-2.50 น้อย
1.00-1.50 น้อยที่สุด
3. วิเคร�ะห์สถิติเชิงอ้�งอิง (inferential statistic) เพื่อห�ค่�คว�มแตกต่�งของกลุ่มตัวอย่�ง 2 

กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกันใช้ก�รทดสอบค่� t test และก�รห�ค่�คว�มแตกต่�งของกลุ่มตัวอย่�งม�กกว่� 2 กลุ่ม 
ข้ึนไปท่ีเป็นอิสระต่อกันใช้ก�รวิเคร�ะห์คว�มแปรปรวนท�งเดียว (One-way analysis of variance -- ANOVA) 

สรุปผลการวิจัย
ผลก�รวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อก�รพัฒน�เทคโนโลยีเพื่อก�รเรียนก�รสอนของมห�วิทย�ลัย

ร�มคำ�แหง มีประเด็นที่ควรนำ�ม�สรุป ดังต่อไปนี้

	 1.	ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของสถานภาพส่วนบุคคล
 กลุ่มตัวอย่�งท่ีใช้ในก�รวิจัยคร้ังน้ีมีท้ังหมด 100 คน ส่วนใหญ่เป็นอ�จ�รย์ ร้อยละ 89.0 เป็นเจ้�หน้�ท่ี  

ร้อยละ 11.0 สงักัดคณะนติิศ�สตร ์รอ้ยละ 23.0 สงักดัคณะบรหิ�รธรุกจิ รอ้ยละ 17.0 สงักดัคณะมนษุยศ�สตร์
ร้อยละ 10.0 สังกัดคณะศึกษ�ศ�สตร์ ร้อยละ 10.0 สังกัดคณะรัฐศ�สตร์ ร้อยละ 23.0 สังกัดคณะสื่อส�ร
มวลชน ร้อยละ 6.0 สังกัดสำ�นักเทคโนโลยีก�รศึกษ� ร้อยละ 11.0

	 2.	ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนของ 
มหาวิทยาลัยรามคำาแหง แยกเป็นร�ยด้�นได้ดังนี้

	 2.1	ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ โดยภ�พรวมผู้ตอบแบบสอบถ�มมีปัจจัยที่ส่งผลต่อก�รพัฒน�
ในระดับม�ก ค่�เฉลี่ย 3.56 โดยจำ�แนกร�ยข้อเรียงต�มลำ�ดับค่�เฉลี่ย 3 ลำ�ดับแรก ดังนี้ 1) มีคอมพิวเตอร์
ที่มีสมรรถนะเหม�ะสำ�หรับก�รใช้ง�นของผู้เรียน/ผู้สอนในระดับม�ก ค่�เฉลี่ย 4.08 2) จำ�นวนคอมพิวเตอร์
เพียงพอต่อก�รใช้ง�นของผู้เรียน/ผู้สอนในระดับม�ก ค่�เฉลี่ย 4.02  และ 3) ก�รจัดก�รเรียนรู้ร่วมกับสื่อส�ร
สนเทศ ในระดับม�ก ค่�เฉลี่ย 3.70  
 2.2 ด้านทรัพยากรบุคคล โดยภ�พรวมผู้ตอบแบบสอบถ�มมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อก�รพัฒน�ในระดับ
ม�ก ค่�เฉลี่ย 4.12  จำ�แนกร�ยข้อเรียงต�มลำ�ดับค่�เฉลี่ย 3 ลำ�ดับแรก ดังนี้ 1) บุล�กรมีคว�มกระตือรือร้น
ในก�รทีจ่ะพฒัน�เทคโนโลยใีห้มศีกัยภ�พเพือ่ใหท้นักบัก�รเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ในระดบัม�ก ค�่เฉลีย่ 4.29  
2) บุคล�กรมีคว�มรู้ คว�มเข้�ใจในบทบ�ทหน้�ที่ของตนอย่�งชัดเจนในระดับม�ก ค่�เฉลี่ย 4.28 และ 3) 

บุคล�กรมีคว�มน่�เชื่อถือในระดับม�ก ค่�เฉลี่ย 4.19  
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 3. ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบความแตกตา่งของสถานภาพสว่นบุคคลกบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การ

พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยรามคำาแหง 

สถ�นภ�พส่วนบุคคลท่ีแตกต่�งกันส่งผลต่อก�รพัฒน�เทคโนโลยีเพ่ือก�รเรียนก�รสอนของ

มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง ด้�นเครื่องมืออุปกรณ์และด้�นทรัพย�กรบุคคลแตกต่�งกันอย่�งไม่มีนัยสำ�คัญ 

ท�งสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นด้�นเคร่ืองมืออุปกรณ์ในข้อโน้ตบุ๊กท่ีมีสมรรถนะเหม�ะสำ�หรับก�รใช้ง�นของผู้เรียน/

ผู้สอนแตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ ระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย

ผลก�รวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อก�รพัฒน�เทคโนโลยีเพื่อก�รเรียนก�รสอนของมห�วิทย�ลัย

ร�มคำ�แหง มีข้อค้นพบและประเด็นที่ควรนำ�ม�อภิปร�ยผลดังต่อไปนี้

1. ด้�นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ พบว่� โดยรวมมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อก�รพัฒน�ในระดับม�ก ได้แก่ 

คอมพิวเตอร์ท่ีมีสมรรถนะเหม�ะสำ�หรับก�รใช้ง�นของผู้เรียน/ผู้สอน มีจำ�นวนคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อก�รใช้ง�น

ของผู้เรียน/ผู้สอน และมีก�รจัดก�รเรียนรู้ร่วมกับสื่อส�รสนเทศ เนื่องจ�กมห�วิทย�ลัยมีนโยบ�ยสนับสนุน 

ให้มีก�รจัดห�อุปกรณ์ก�รเรียนก�รสอนที่ทันสมัยเพื่อให้ทันต่อก�รเปลี่ยนแปลงระบบในก�รเรียนก�รสอน  

2. ด้�นทรัพย�กรบุคคล พบว่� โดยรวมมีปัจจัยที่ส่งผลต่อก�รพัฒน�ในระดับม�ก ได้แก่ บุคล�กร 

มคีว�มกระตอืรอืรน้ในก�รทีจ่ะพัฒน�เทคโนโลยใีหม้ศีกัยภ�พเพือ่ใหท้นักับก�รเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ บคุล�กร

มคีว�มรู ้คว�มเข�้ใจในบทบ�ทหน้�ทีข่องตนอย�่งชดัเจน และบุคล�กรมคีว�มน�่เช่ือถือ เนือ่งจ�กมห�วทิย�ลยั

ได้จัดให้มีก�รฝึกอบรมพัฒน� ทักษะ คว�มรู้คว�มส�ม�รถให้ปฏิบัติง�น 

3. สถ�นภ�พที่ต่�งกันส่งผลต่อปัจจัยก�รพัฒน�เทคโนโลยีเพื่อก�รเรียนก�รสอนของมห�วิทย�ลัย

ร�มคำ�แหงด�้นเครือ่งมอือปุกรณ์ แตกต่�งกนัอย�่งมนียัสำ�คญัท�งสถติทิีร่ะดบั .05 ในขอ้โนต้บุก๊ทีม่สีมรรถนะ

เหม�ะสำ�หรับก�รใช้ง�นของผู้เรียน/ผู้สอน ส่วนด้�นทรัพย�กรบุคคล แตกต่�งกันอย่�งไม่มีนัยสำ�คัญท�ง

สถิติที่ระดับ .05 เนื่องจ�กโน้ตบุ๊กที่มีสมรรถนะแตกต่�งกัน มีคุณสมบัติก�รประมวลผลคว�มเร็ว จึงทำ�ให้ผู้

เรียนและผู้สอนเข้�ถึงข้อมูลได้รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับง�นวิจัยของ หัสนัย ริย�พันธ์ (2550) ที่ทำ�ก�รศึกษา 

สภาพการใช ้ความตอ้งการ และปญัหาการใชส้ือ่การสอนของวทิยากร สำ�นกัก�รศกึษ�ตอ่เนือ่ง มหาวทิยาลยั

สโุขทยัธรรมาธริาช พบว�่ สภ�พก�รใชส้ือ่ก�รสอนของวทิย�กรร�ยด�้นทัง้ด�้นโสตทศันวัสด ุโสตทศันปูกรณ์

 วิธีก�รและเทคนิคก�รสอน ด้�นก�รใช้โสตทัศนูปกรณ์ เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ เครื่องฉ�ยมัลติมีเดียมีก�ร

ใช้อยู่ในระดับม�ก และสุวิทย์ เจริญพ�นิช (2550) ที่กล่�วว่�ก�รจัดให้บริก�รด้�นเทคโนโลยีต้องมีสิ่งอำ�นวย

คว�มสะดวก มบีคุล�กรด�้นเทคโนโลยที�งก�รศกึษ�ในจำ�นวนทีเ่หม�ะสม มเีทคโนโลยทีีม่คีณุภ�พด ีมีคว�ม

ทันสมัย ก็จะทำ�ให้ก�รจัดก�รเรียนก�รสอนมีประสิทธิภ�พยิ่งข้ึน และง�นวิจัยของสัญญ� วุฒิส�ร (2560) 

ที่ทำ�ก�รศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ผลก�รวิจัยพบว่� (1) ก�รบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศเพ่ือก�รเรียนรู้  
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ในภ�พรวมอยู่ในระดับกล�ง (2) สถ�นศึกษ�ขั้นพื้นฐ�นสังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 

26 ที่มีขน�ดของสถ�นศึกษ�ต่�งกัน มีระดับก�รปฏิบัติก�รบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศเพื่อก�รเรียนรู้ 

ไม่แตกต่�งกัน 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

1. ควรมีอุปกรณ์เครื่องมือเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้เพียงพอ ใช้งบประม�ณประหยัด คุ้มค่� และดูแล

รักษ�อย่�งสม่ำ�เสมอ

2. ควรสำ�รวจอุปกรณ์ที่มีอ�ยุก�รใช้ง�นน�นแล้ว เพื่อจำ�หน่�ยและจัดซื้อจัดจ้�งพัสดุเพิ่มเติม

3. เจ้�หน้�ที่ผู้ปฏิบัติง�นที่เก่ียวข้องกับก�รเรียนก�รสอนควรศึกษ�เรียนรู้และฝึกปฏิบัติเครื่องมือ

อุปกรณ์ที่ทันสมัย

4. ควรจัดโครงก�รอบรมก�รใช้เทคโนโลยีให้กับบุคล�กร

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมกี�รศึกษ�ระบบเทคโนโลยกี�รเรยีนก�รสอนเปรียบเทยีบระหว�่งก�รศกึษ�ผ�่นสือ่ออนไลน์

กับก�รเรียนก�รสอนในชั้นเรียน

2. ควรมีก�รศึกษ�ปัญห�และอุปสรรคในก�รพัฒน�เทคโนโลยีก�รเรียนก�รสอนของมห�วิทย�ลัย
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