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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ และปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้ใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

ประเทศไทย กลุม่ตัวอยา่งทีต่อบแบบสอบถามเปน็ผูส้งูวยัในเขตกรงุเทพมหานคร จำานวน 400 คน ท่ีไดม้าโดย

การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistate sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูล

ดว้ยสถิตพ้ืินฐาน คือ รอ้ยละ และสหสมัพนัธล์ำาดับทีส่เปียรแ์มน (Spearman rank correlation coefficient) 

และไคสแควร์ (Chi-square test) ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้โซเชียลมีเดีย

เพือ่ตดิตามขอ้มลูขา่วสาร  ดว้ยโทรศพัทม์อืถอืทีบ่า้น สปัดาหล์ะมากกวา่ 5 ครัง้ โดยใชง้านครัง้ละ 1-2 ช่ัวโมง 

โซเชียลมีเดียท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดคือ Application Line  ซ่ึงส่วนใหญ่จะอัพโหลดภาพหรือวิดีโอ แต่ไม่บ่อยมากนัก  

นาน ๆ  คร้ัง กจิกรรมท่ีมักทำาเปน็ประจำาคอืการสง่ภาพหรอืวดิโีอ สว่นปัจจยัท่ีมคีวามสมัพนัธกั์บความพงึพอใจ

ต่อการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงวัย ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และรายได้ โดยพบว่า รายได้

มีความสัมพันธ์ทางบวก ในขณะที่ อายุ มีความสัมพันธ์ทางลบ อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

คำาสำาคัญ: โซเชียลมีเดีย;  ผู้สูงอายุ; พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำาแหง ฉบับเทคโนโลยีการศึกษา ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

Ramkhamhaeng University Journal: The Graduate School (Educational Technology) Vol. 5 No. 1 January - June 2021

ISSN 2651-1800 (Print) ISSN 2672-9822 (Online)

46

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

Abstract
 This research was carried out to investigate behavior of social media use of older 
adults, and to investigate demographic factors correlated to satisfaction with the use of social 
media of the older adults in Bangkok, Thailand. Multistate sampling was conducted in order 
to select 400 older adults in Bangkok to be samples of the study. Questionnaire was designed 
so as to collect data which was analyzed by descriptive statistic consisting of percentage, 
Spearman rank correlation coefficient, and Chi-square test. The results revealed that most 
of older adults were on social media via their smartphones at home to be informed news 
and information more than 5 times a week which 1 to 2 hours being spent for one time. 
Application Line was sometimes a channel for uploading photos and videos and was always 
a channel for sending photos and videos. As for factors correlated to satisfaction with social 
media of the older adults were age, educational background, marital status, and income. The 
results showed that income significantly statistically provided positive correlation whereas 
age significantly statistically represented negative correlation.     

Keywords: Social Media; Older Adults; Behavior of Social Media Use

บทนำา
จากรายงานสถานการณ์ผู้สูงวัยโลกองค์การสหประชาชาติ เปิดเผยว่า ปัจจุบัน 1 ใน 9 ของประชากรโลก 

เป็นประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป และมีแนวโน้มจะเพ่ิมเป็น 1 ใน 5 ภายในปี พ.ศ. 2050 (ค.ศ. 2593) ประกอบ
กับองค์การอนามัยโลกคาดการณ์ไว้ว่าในปีดังกล่าว จำานวนประชากรของผู้สูงวัยท่ัวโลกท่ีมีอายุ 64 ปีข้ึนไป  
จะเพิ่มสัดส่วนเป็นเท่าตัว หรือ ร้อยละ 11 ของจำานวนประชากรโลกทั้งหมด ซึ่งหมายความว่า “สังคมโลก
กำาลังจะกลายเป็นสังคมแห่งผู้สูงวัย” เป็นความท้าทายใหม่สำาหรับศตวรรษที่ 21 ซึ่งรัฐบาลไทยได้ให ้
ความสำาคัญกับการเปลีย่นผา่นเขา้สูส่งัคมสงูอายุ โดยเร่ิมออกมาตรการรบัมอืในดา้นตา่ง ๆ  พรอ้มบรรจปุระเดน็ 
ความท้าทายของภาวะสังคมสูงวัยของไทยในร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) โดยประเทศไทย 
มีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปร้อยละ 16 ซึ่งถือเป็นอันดับที่ 2 ของกลุ่มอาเซียน และคาดว่าประเทศไทยจะเป็น 
“สงัคมสงูวัยโดยสมบูรณ”์ (Complete Aged Society) ในปี พ.ศ. 2564 และเป็น “สงัคมสงูวยัระดบัสดุยอด”  
(Super Aged Society) ภายใน ปี พ.ศ. 2578 โดยประมาณการว่า จะมีประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ  
30 ของจำานวนประชากรทั้งหมด ซึ่งถือว่าเป็นการเปลี่ยนระดับที่รวดเร็วมากเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ  
(อนันต์ อนันตกูล, 2560)
 แนวโน้มของผู้สูงอายุในไทยนั้น พบว่า ประเทศไทยมีสัดส่วนการเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุอยู่ในอันดับ
ที่ 2 ของเอเชีย และเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว (มูลนิธิพัฒนางานผู้สูงอายุ, 2559) นอกจากนี้ การสำารวจข้อมูล
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ของสำานักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) ในปี 2560 (ภุชพงศ์ โนดไธสง, 2561) ซ่ึงเก็บรวบรวมข้อมูลท่ัวประเทศ 

จากตัวอย่างจำานวน 83,880 ครัวเรือน ทุกจังหวัดท้ังในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล ระหว่างเดือน

มถุินายน-สงิหาคม พ.ศ. 2560 พบวา่ ประเทศไทยมโีครงสรา้งประชากรเข้าสู่การเป็น “สังคมสูงอายุ” (Aged 

Society) ตัง้แตป่ ี2548 กลา่วคอื มสีดัสว่นประชากรอาย ุ60 ปขีึน้ไป สงูถงึรอ้ยละ 10 ซึง่สอดคลอ้งสำานกังาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ท่ีคาดการณ์ว่าในปี 2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่ 

“สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” (Complete Aged Society) ที่ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป จะมีสัดส่วนสูงถึง 

ร้อยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศ และยังพบว่าในปี 2574  ประเทศไทยจะก้าวสู่  “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” 

(Super Aged Society) โดยผู้สูงอายุจะมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด และในปี 2575  

จากรายงาน “การศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบเชิงนโยบายต่อการพัฒนาประเทศจากผลการคาดประมาณ

ประชากรไทย พ.ศ. 2553-2583” คาดการณ์วา่ ประเทศไทยจะเขา้สู ่“สงัคมสงูอายรุะดบัสดุยอด” สถานการณ์

ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครทีผ่่านมา พบวา่ กรงุเทพมหานครกลายเปน็จังหวดัทีม่ผีูส้งูอายมุากทีส่ดุ 

ซึง่จากขอ้มลูสถติกิรมการปกครอง ป ี2561 (สำานักยทุธศาสตรแ์ละประเมนิผล, กองยทุธศาสตรบ์รหิารจดัการ, 

2561) พบว่า มีผู้สูงอายุ 1 ล้านกว่าคน คิดเป็นร้อยละ 17 ของประชากรทั้งหมด โดยสภาพความเป็นอยู่ของ

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับลูกหลาน หรืออาศัยอยู่ตามลำาพัง ท้ังอยู่ร่วมกับคู่สมรส และการอยู่อย่างโดดเด่ียว 

และสิ่งที่จะเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ สร้างความสุขและความพึงพอใจให้แก่ผู้สูงอายุในเขตเมือง จากการใช้

โทรศพัทม์อืถอื หรือ แทบเลต็ ทีนั่บวา่เริม่มกีารใชง้านมากขึน้ไปพรอ้ม ๆ  กบัความเจรญิกา้วหนา้ของเทคโนโลยี

นั่นเอง การวิจัยครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ รูปแบบสื่อ

สังคมออนไลน์ที่ผู้สูงอายุนิยมใช้ รวมถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ

ใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ เพื่อเป็นประโยชน์ในการเตรียมพร้อมในการสร้างสรรค์สื่อท่ีตรงกับพฤติกรรม 

การใช้โซเชียลมีเดียของกลุ่มผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และเป็นแนวทางในการพัฒนาสังคมและ 

การสื่อสารผ่านทางโซเชียลมีเดียในอนาคตให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรกับความพึงพอใจต่อการใช้โซเชียลมีเดีย 

ของผู้สูงอายุ

สมมติฐานของการวิจัย

 ปจัจยัดา้นประชากรของผูส้งูอายุมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อการใชโ้ซเชยีลมเีดยีของผูส้งูอายุ

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ขอบเขตของการวิจัย
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ขึ้นไป  
จำานวน 1,020,917 คน (ข้อมูลจากสถิติประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่มีอยู่ 50 เขต ข้อมูล ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2561)
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จำานวน 400 คน ที่ได้มา
โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multistate sampling)
 3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
  3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะประชากรของผู้สูงอายุ
  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่
    3.2.1 พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร
    3.2.2 ความพึงพอใจต่อการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ

การทบทวนวรรณกรรม
 การวิจยัเรือ่งการใชโ้ซเชยีลมเีดียของผูส้งูอายใุนกรงุเทพมหานคร ประเทศไทย ผูวิ้จยัไดศ้กึษาแนวคดิ 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับโซเชียลมีเดีย และการเปิดรับสื่อ
 โซเชียลมีเดีย (Social media) หรือที่คนทั่วไปเรียกว่า สื่อออนไลน์ หรือ สื่อสังคมออนไลน์ ในทาง
เทคนิค สื่อสังคมจะหมายถึง โปรแกรมกลุ่มหนึ่งที่ทำางานโดยใช้พื้นฐานและเทคโนโลยีของเว็บตั้งแต่รุ่น 2.0 
เช่น มายสเปซ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ วิกิพีเดีย ไฮไฟฟ์ และบล็อกต่าง ๆ ในทางธุรกิจเรียกส่ือสังคมว่า ส่ือท่ีผู้บริโภค 
สรา้งขึน้ (Consumer-Generated Media -- CGM)  (ราชบณัฑติยสถาน, 2554)  ซ่ึง  Kaplan and Haenlein 
(2010) ได้แบ่งสื่อสังคมออนไลน์เป็น 6 ประเภท ดังนี้ (1) การทำางานร่วมกัน (Collaborative project) คือ 
รูปแบบเว็บไซต์ที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ โดยผู้ใช้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเพิ่ม แก้ไข ปรับแต่ง ข้อมูลและ
เนื้อหาในประเด็นต่าง ๆ  ร่วมกัน ได้ เช่น วิกิพีเดีย (Wikipedia) เป็นต้น (2) บล็อก (Blog) คือ รูปแบบเว็บไซต์
ทีส่ามารถแสดงความคดิเหน็ สรา้งขอ้ความ รปูภาพ วดีิโอ และอืน่ ๆ  เสมอืนสมดุบนัทกึประจำาวนัสว่นตวัหรอื 
ไดอารี่ออนไลน์ (diary online) เรียงตามลำาดับ เวลา ผู้ใช้บุคคลอื่นสามารถเข้ามาดูและแสดงความคิดเห็น
ด้านท้ายได้ เช่น เวิร์ดเพรส  (word press) บล็อกเกอร์ (blogger) เป็นต้น (3) ชุมชนเนื้อหา (Content 
community) คือ รูปแบบเว็บไซต์ที่เน้นการแบ่งปัน (share) เนื้อหาระหว่างผู้ใช้ ซึ่งข้อมูลที่แบ่งปันสามารถ
อยู่ในรูปแบบข้อความ รูปภาพ วิดีโอ เช่น ฟลิคเกอร์ (flicker) ยูทูป (YouTube) สไลด์แชร์ (slide share) 
เป็นต้น (4) เว็บไซต์เครือข่ายสังคม (Social networking sites) คือ โปรแกรมประยุกต์ที่ผู้ใช้ สามารถสร้าง
ประวัติส่วนตัวและเชื่อมต่อกับเพื่อนหรือบุคคลอื่น ๆ โดยการพิมพ์ข้อความตอบโต้กลับได้ ทันที (real time)
สามารถแสดงสถานะ ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร รูปภาพและวิดีโอ และ อื่น ๆ เป็นต้น เช่น  
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เฟซบุ๊ค (Facebook) มายสเปซ (My space) ไฮไฟว์  (Hi5) ไลน์แอพพลิเคชั่น (LINE application) เป็นต้น 

(5) เกมโลกเสมือน (Virtual game world) คือ เกม 3 มิติท่ีผู้ใช้สามารถเลือกเป็นตัวละคร ตามบทบาทของเกม  

ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เล่นคนอ่ืน ๆ ได้เสมือนอยู่ในโลกความจริง เช่น เวิลด์ออฟวอร์คราฟ (world of warcraft) 

เป็นต้น และ (6) สังคมเสมือน (Virtual social world) คือ โลกเสมือนที่ผู้ใช้สามารถสร้างลักษณะของ ตนเอง 

ให้มีรูปร่าง บุคลิก ท่าทางตามที่ผู้ใช้ต้องการ (avatar) เช่น เซเคิลไลฟ์ (second life) เป็นต้น สำาหรับการ

เปิดรับสื่อ Merrill and Lowenstein (1971) กล่าวไว้ว่า ผู้รับข่าวสารแต่ละบุคคลจะมีระดับการเปิดรับสื่อ

และข่าวสารที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะและปัจจัยที่แตกต่างกัน ซึ่งเกิดจากปัจจัยพื้นฐานหลาย

ประการดังนี้ (1) ความเหงา ซึ่งเป็นเหตุผลทางจิตวิทยาที่ว่าโดยปกติคนเราจะไม่ชอบอยู่ตามลำาพังเนื่องจาก 

จะทำาให้เกิดความรู้สึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคมจึงต้องพยายามท่ีจะรวมกลุ่ม 

หรือติดต่อกับบุคคลโดยตรงหรือการอยู่กับสื่อต่าง ๆ (2) ความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งต่าง ๆ ซ่ึงถือว่าเป็น

คุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย์ โดยปกติความอยากรู้อยากเห็นจะเร่ิมจากสิ่งใกล้ตัวก่อน ตลอดจนส่ิงท่ีอยู่ห่าง

ตัวเอง ที่จะมีผลกระทบต่อตัวเอง ทั้งทางตรงและทางอ้อมแล้ว มนุษย์ยังสนใจอยากรู้อยากเห็นสิ่งที่เกิดขึ้น

ในแง่ต่าง ๆ ด้วย รวมทั้งผลกระทบซึ่งอาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือบุคคลอื่นด้วย (3) ประโยชน์ใช้สอยของ

ตนโดยพ้ืนฐานมนุษย์มีความเห็นแก่ตัว ดังน้ัน ในฐานะท่ีเป็นผู้รับสารจึงต้องการแสวงหาและใช้ข่าวสาร 

บางอย่างท่ีจะใช้เป็นประโยชน์แก่ตนเอง และ (4) ลักษณะเฉพาะของส่ือมวลชนโดยท่ัวไป นอกจากองค์ประกอบ

เก่ียวกับ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนทัศนคติความเช่ือต่าง ๆ 

จะมีอิทธิพลต่อการเปิดรับสารแล้วลักษณะเฉพาะของผู้รับสารก็มีความต้องการที่ต่างกัน 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุและการใช้โซเชียลมีเดีย 

 องค์การสหประชาชาติ ให้คำานิยามของ “ผู้สูงอายุ” หมายถึง ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง 

ซ่ึงมีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป (พวงทอง ไกรพิบูลย์, 2562) นับตั้งแต่อายุเกิด ขณะท่ีองค์การอนามัยโลก 

ระบุว่าประเทศต่าง ๆ  ทั่วโลกได้คำานิยามสำาหรับผู้สูงอายุต่างกัน ทั้งนิยามตามอายุเกิด หมายถึง ผู้ที่มีอาย ุ 

60 ปีข้ึนไป หรือตามการกำาหนดสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสภาพร่างกาย บางประเทศจึงมักนิยาม 

ผู้สูงอายุโดยนับจากอายุ 65 ปีข้ึนไป เป็นต้น โดยแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุได้ 3 กลุ่ม ดังน้ี (รติมา คชนันท์, 2561)  

(1) ผู้สูงอายุวยัตน้ (อาย ุ60-69 ป)ี เปน็ชว่งวยัทีย่งัชว่ยเหลอืตนเองได ้(2) ผูส้งูอายวุยักลาง (อาย ุ70-79 ป)ี เปน็ชว่งวยั 

ท่ีเร่ิมมีอาการเจ็บป่วย ร่างกายเร่ิมอ่อนแอ มีโรคประจำาตัวหรือโรคเร้ือรัง และ (3) ผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปี 

ข้ึนไป) เป็นช่วงวัยท่ีเจ็บป่วยบ่อยข้ึน อวัยวะเส่ือมสภาพ อาจมีภาวะทุพพลภาพ กฤษฎา โรจนโสภณดิษฐ์ (2561) 

ซึ่งกล่าวถึง 6 พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ อันเป็นสาเหตุที่กลุ่มผู้สูงอายุสนใจและให้ความสำาคัญกับกิจกรรม

ดิจิทัล ดังนี้ (1) มีเวลาและมีกำาลังซื้อ (2) สนุกกับการเรียนรู้ (3) ต้องการลดช่องว่างระหว่างลูกหลาน (4) 

เป็นสื่อกลางที่เชื่อมโยงกลุ่มเพื่อน ๆ (5) เทคโนโลยีใหม่ คือ แฟชั่น บางคนเปลี่ยนโทรศัพท์มือถือเพียงเพราะ

ต้องการสร้างภาพลักษณ์ โดยไม่ได้ใช้ฟังค์ชั่นต่าง ๆ ในโทรศัพท์มือถือครบถ้วน และ (6) ต้องการเทคโนโลยี

มาช่วยให้รู้สึกว่าไม่แก่ และมีความทันสมัย 
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 กรมกิจการผู้สูงอายุ (2561) ได้ทำาการศึกษาพฤติกรรมของผู้สูงอายุ พบว่า กิจกรรมยอดนิยม คือ 

การใช้โซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร แบ่งปัน มีส่วนร่วม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รูปภาพ 

ข้อความวิดีโอ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ร่วมกันที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ง่ายที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของ 

สำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (2561) พบว่า พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

ของผู้สูงอายุในประเทศไทย ปี 2561 กิจกรรมยอดนิยมของผู้สูงอายุ คือการใช้เวลากับโซเชียลมีเดีย ไม่ว่า 

จะเป็น Facebook Instagram Line YouTube ในช่วงวันทำางาน มากเป็นอันดับ 1 รองลงมาเป็นการดูทีวี  

ดูหนัง ฟังเพลงทางออนไลน์ และอันดับ 3 คือ อ่านหนังสือออนไลน์ ส่วนช่วงวันหยุดพักผ่อน ผู้สูงอายุใช้เวลา 

ในกับโซเชียลมีเดียมากเป็นอันดับ 1 เช่นกัน โดยใช้เวลาน้อยกว่าวันทำางาน รองลงมาเป็นการดูทีวี ดูหนัง  

ฟังเพลงออนไลน์ ดู Live และการคุยโทรศัพท์ผ่านแอปพลิเคชัน ซึ่งมากกว่าวันทำางาน และอันดับ 3 คือ  

การเล่นเกมส์ออนไลน์ เมื่อพิจารณาการใช้โซเชียลมีเดีย พบว่า Line คือแอปพลิเคชันท่ีผู้สูงอายุนิยมใช้ 

ในการติดต่อสื่อสารมากที่สุด รองลงมา คือ Facebook และ YouTube นอกจากนี้ การศึกษาแนวโน้มการใช ้

โซเชียลมีเดียของคนไทย พบว่า ปี 2561 คนไทยมีการใช้งานโซเชียลมีเดียสูงขึ้น โดยมีผู้ใช้งาน Facebook  

สูงกว่า 53 ล้านคน รองลงมาคือ Instagram 13 ล้านคน ซึ่งเป็นคิดเป็นร้อยละ 84 ของประชากรทั้งหมด 

(กล้า ตั้งสุวรรณ, 2561)

 สำาหรบัการศกึษาการใชโ้ซเชยีลมเีดยีของผูส้งูวยัครัง้นี ้เปน็การศกึษาการใชโ้ซเชยีลมเีดยีของผูส้งูวยั

ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีใ่ชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการตดิตอ่สือ่สารผา่นแอปพลเิคชัน่ตา่ง ๆ  โดยการใชง้านผ่าน

เครื่องมือที่ทันสมัย ไม่ว่าจะเป็น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ โน้ตบุค หรือแทบเล็ต

วิธีดำาเนินการวิจัย

 การวิจยัครัง้น้ีเปน็การวจัิยเชงิสำารวจ (survey research) ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้เป็นผู้สงูอาย ุ

ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ขึ้นไป ซึ่งจากสถิติประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่มีอยู่ 50 เขต 

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 พบว่า ประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีทั้งสิ้น 1,020,917 คน โดยกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จำานวน 400 คน ซ่ึงได้จากการสุ่มแบบหลายข้ันตอน 

(multistage sampling) โดยใช้การคำานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ขั้นแรกดำาเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (cluster random sampling) คือ  

การสุ่มเขตปกครอง จำานวน 5 เขต โดยการสุมอย่างง่ายด้วยการจับสลากซึ่งเขตท่ีสุ่มได้ ประกอบด้วย  

เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตบางรัก เขตทุ่งครุ และเขตยานนาวา และทำาการสุ่มตามสะดวก (convenience 

sampling) โดยเปน็ผูส้งูอายทุีใ่ชโ้ซเชยีลมเีดยี และเปน็ผูส้งูอายทุีย่นิดตีอบแบบสอบ เขตละ 80 คน เครือ่งมอื

ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้โซเชียลมี

เดยี และความพงึพอใจในการใชโ้ซเชียลมีเดียของผูส้งูวยัในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่แบบสอบถามประกอบดว้ย  

3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรม 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ มีลักษณะเป็นคำาถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการใช้โซเชียลมีเดีย ซ่ึงประกอบด้วย

คำาถามจำานวน 10 ข้อ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)  และส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ที่มีต่อการใช้โซเชียลมีเดีย ซึ่งประกอบด้วยคำาถามจำานวน 11 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า  

(rating scale) 5 ระดบั โดย แตล่ะคำาถามมกีารใหค้ะแนนระดับความพงึพอใจ จาก นอ้ยทีส่ดุ นอ้ย ปานกลาง  

มาก และ มากที่สุด ให้คะแนนจาก 1-5 คะแนน ตามลำาดับ การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากร และ

พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติร้อยละ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ด้านประชากร และความพึงพอใจต่อการใช้โซเชียลมีเดียโดยใช้สหสัมพันธ์ลำาดับที่สเปียร์แมน (Spearman 

rank correlation coefficient) และกรณีที่มีข้อมูลระดับการวัดเป็น Nominal Scale และ Interval Scale 

โดยใช้ไคสแควร์ (Chi-square test)

ผลการวิจัย

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์จากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร จำานวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำานวน 265 คน (ร้อยละ 66.25)  

อายุระหว่าง 60-65 ปี จำานวน 243 คน (ร้อยละ 60.75) มีการศึกษาตำ่ากว่าปริญญาตรี จำานวน 175 คน  

(ร้อยละ 43.75) สถานภาพสมรส จำานวน 240 คน (ร้อยละ 60) และมีรายได้ต่อเดือนของครอบครัว 30,001 บาท 

จำานวน 164 คน (ร้อยละ 41.00)

 ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  

ได้นำาเสนอใน 2 ประเด็น ได้แก่ พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ด้านประชากรและความพึงพอใจต่อการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ พบผลการวิจัย ดังนี้

 พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ

ภาพ 1 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของผู้อายุในกรุงเทพมหานคร
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการโซเชียลมีเดียเพื่อติดตามข้อมูลข่าวสาร  

(ร้อยละ 84.25) และพบว่าอุปกรณ์ที่เข้าใช้งานโซเชียลมีเดียมากท่ีสุดคือ โทรศัพท์มือถือ (ร้อยละ 98.25) 

และมักจะใช้ที่บ้าน (ร้อยละ 99.00) สัปดาห์ละมากกว่า 5 ครั้ง (ร้อยละ72.25) โดยใช้งานครั้งละ1-2 ชั่วโมง  

(รอ้ยละ 38.00) โซเชยีลมีเดยีทีน่ยิมใชม้ากทีส่ดุคอื Application Line  (รอ้ยละ 93.50) สว่นใหญ่จะอพัโหลด

ภาพหรือวิดีโอ แต่ไม่บ่อยมากนัก นาน ๆ  ครั้ง (ร้อยละ 68.5) กิจกรรมที่มักทำาเป็นประจำาคือการส่งภาพ 

หรือวิดีโอ (ร้อยละ 65.25) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบดังแสดงในภาพ 2-11

ภาพ 2 ใช้โซเชียลมีเดียเพื่ออะไร   ภาพ 3 ใช้โซเชียลมีเดียผ่านทางช่องทางใด

ภาพ 4 โซเชียลมีเดียที่ท่านนิยมใช้   ภาพ 5 ใช้โซเชียลมีเดียที่ไหน
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ภาพ 6 กิจกรรมที่ทำาเป็นประจำาหรือบ่อยครั้งใน    ภาพ 7  ใชโซเชียลมีเดียในช่วงเวลาไหน

         การใช้โซเชียลมีเดีย 

 

ภาพ 8 ใช้โซเชียลมีเดียครั้งละกี่ชั่วโมง      ภาพ 9 ใช้โซเชียลมีเดียในช่วงเวลาไหน

 

ภาพ 10 การอัพโหลดภาพหรือ VDO       ภาพ 11 การเปลี่ยนรหัสผ่าน
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจัยดา้นคณุลกัษณะประชากรณก์บัความพงึพอใจในการใชโ้ซเชยีลมเีดยี

ของผู้สูงอายุ

 1. ความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส กับความพึงพอใจในการใช้โซเชียล 

มีเดียของผู้สูงอายุ

 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะประชากรกับความพึงพอใจในการใช้โซเชียลมีเดีย 

ของผู้สูงอายุ พบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษา สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช ้

โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน เพศไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

ในการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ ดูตาราง 1

ตาราง 1 

ค่าความสัมพันธ์ระหว่างเพศ และการศึกษากับความพึงพอใจในการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ (n = 400)

ปัจจัยด้านลักษณะ

ประชากร

ความพึงพอใจในการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ

X2 df p valueน้อยที่สุด

(%) 

น้อย

(%)

ปานกลาง

(%)

มาก

(%)

มากที่สุด

(%)

เพศ 3.052 3 .384

ชาย - 8.90 54.10 34.10 3.00

หญิง - 12.10 48.70 33.20 6.00

การศึกษา 21.128 6 .002*

ตำ่ากว่าปริญญาตรี - 8.89 54.07 34.07 2.96

ปริญญาตรี - 12.08 48.68 33.21 6.04

สูงกว่าปริญญาตรี - 11.00 50.50 33.50 5.00

สถานภาพสมรส 67.975 6 .000*

โสด - 13.33 33.33 33.33 20.00

สมรส - 5.00 54.17 39.17 1.67

หม่าย/หย่าร้าง - 24.00 52.00 20.00 4.00

* significant at level p< .05

 2. ความสัมพันธ์ระหว่าง อายุ รายได้ กับความพึงพอใจในการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ

 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านอายุ รายได้ กับความพึงพอใจในการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ  

พบว่า ปัจจัยด้านรายได้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุอยู่ในระดับตำา่ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ขณะที่ปัจจัยด้านอายุ พบว่า  มีความสัมพันธ์ทางลบกับความพึงพอใจในการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุอยู่

ในระดบัตำา่ เชน่กัน แสดงใหเ้หน็วา่ผูส้งูอายทุีม่อีายนุอ้ยกวา่จะใชโ้ซเชยีลมเีดยีสงูกวา่ผูส้งูอายทุีม่อีายมุากกวา่ 

ในขณะที่ผู้สูงอายุที่มีรายได้สูงกว่าจะมีการใช้โซเชียลมีเดียสูงกว่าผู้สูงอายุที่มีรายไดต้ำา่กว่า ดูตาราง 2

ตาราง 2 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างอายุ และรายได้ กับความพึงพอใจในการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ (N = 400)

ปัจจัยด้านลักษณะประชากร
ความพึงพอใจในการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพันธ์

อายุ -.161** ตำา่

รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน .268** ตำา่

**significant at level p< .01

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

 พฤติกรรมในการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้สูงอายุท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการโซเชียลมีเดียเพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสาร และพบว่า 

อุปกรณ์ที่เข้าใช้งานโซเชียลมีเดียมากที่สุดคือ โทรศัพท์มือถือ โดยประเภทโซเชียลมีเดียท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด 

คือ Application Line ซึ่งสอดคล้องกับ พิชญาวี คณะผล (2554) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้และ 

ผลการใชบ้ริการเครอืขา่ยสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายใุนจงัหวดันนทบุร ีพบวา่ พฤตกิรรมการใช้เครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่ใช้เพื่อพูดคุยรับทราบข้อมูลข่าวสาร และ มีความสามารถ 

ใช้ Application Line มากที่สุด และสอดคล้องกับ ศิริพร แซ่ลิ้ม (2558) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้ไลน ์

แอพพลเิคชัน่ของผูส้งูอายใุนกรุงเทพมหานคร พบวา่ อปุกรณส์ือ่สารทีผู่ส้งูอายนุยิมใชเ้พ่ือเขา้ถงึ Application 

Line มากที่สุด ได้แก่ โทรศัพท์เครื่อนที่สมาร์ทโฟน รองลงมาคือ แท็บเล็ต

 ปัจจัยด้านประชากรที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ พบว่า 

ปัจจัยด้านสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ โดยพบว่า 

ผูส้งูอายทุีม่สีถานภาพโสดจะมคีวามพึงพอใจในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีมากกวา่ผูส้งูวยัทีส่มรสและเปน็หมา่ยหรอื

หย่าร้าง และปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยของครอบครัวของผู้สูงพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ 

ต่อการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ กล่าวคือ ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป

จะมีความพึงพอใจในการใช้โซเชียลมีเดียมากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีรายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน ตำา่กว่า 30,000 บาท 

 สอดคล้องกับ โรมมนัส ก๋งเม่ง (2556) ศึกษาเรื่อง การใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน สอดคล้องกับ ระวีวรรณ   
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ทรัพย์อินทร์ (2560) ศึกษาเรื่อง สื่อกับผู้สูงอายุในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้านรายได้ส่งผลต่อพฤติกรรม

และความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  ในขณะท่ีปัจจัยด้านอายุพบว่ามีความสัมพันธ์ทางลบ 

กับความพึงพอใจต่อการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุท่ีอายุ 60-64 ปี จะมีความพึงพอใจต่อการใช้ 

โซเชียลมีเดียสูงกว่ากลุ่มท่ีอายุ 65 ปีข้ึนไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bell et al. (2013) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านอายุ

เป็นตัวแปรที่สามารถพยากรณ์การใช้ Facebook ของผู้สูงอายุในสหรัฐอเมริกาได้

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครนิยมใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือการติดตามข่าวสารมากท่ีสุด 

โดยพบว่า Application Line เป็นที่นิยมใช้มากที่สุด และนิยมใช้เพื่อการติดตามข่าวสาร และส่งข่าวสาร 

ระหว่างเพ่ือน ๆ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะเพ่ือการดูแลคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  

ดังนี้

 1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเซียลมีเดียของผู้สูงอายุให้ครอบคลุมทุกภูมิภาคของ

ประเทศไทย เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมผู้สูงอายุได้อย่างแท้จริงทั่วประเทศ และนำาสารสนเทศดังกล่าวมาใช้

ในการวางแผนประชาสัมพนัธเ์พือ่ใหข้อ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชนต์อ่ผูส้งูอายทุัง้ทางดา้นสขุภาพ การป้องกัน

การถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพ หรือการรู้เท่าทันสื่อให้แก่ผู้สูงอายุต่อไป

 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ  ควรมีการพัฒนาสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ท่ีเป็น

ข่าวสาร และข้อมูลที่จำาเป็นต่อผู้สูงอายุผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียท่ีผู้สูงอายุนิยมใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

Application Line  และ Facebook โดยสื่อที่นำามาใช้ควรเป็นสื่อที่เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน เช่น Info-graphic 

Motion-graphic หรือ คลิป VDO สั้น ๆ  เป็นต้น เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเลือกใช้ 

โซเชียลมีเดียได้อย่างปลอดภัยป้องกันภัยจากมิฉาชีพ ข่าวลวง (Fake news) ข้อมูลด้านสุขภาพ และข่าวสารอ่ืน

ที่จำาเป็นต่อผู้สูงอายุ ต่อไป 

 3. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่จำาเป็นต่อผู้สูงอายุควรมีหลายช่องทาง เนื่องจากผลวิจัยชี้ให้เห็นว่า 

ผู้สูงอายุที่มีอายุมากขึ้น และมีรายได้น้อยกว่าจะใช้โซเชียลมีเดียลได้น้อยลง ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร

พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงได้หลากหลาย ได้แก่ ผ่านทางออนไลน์ เช่น Application Line Facebook 

และผ่านช่องทางอื่น ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ และสื่อประชาสัมพันธ์ที่ติดตั้งได้ในชุมชน เช่น ป้ายประกาศ  

แผ่นพับ เป็นต้น 
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