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บทคัดย่อ
 ก�รวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษ�ปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ของนักศึกษ�ที่รับฟังเสียงต�มส�ยมห�วิทย�ลัย
ร�มคำ�แหง กลุ่มตัวอย่�งที่ใช้ในก�รวิจัยคือนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง จำ�นวน 400 คน เครื่องมือเป็นแบบสอบถ�ม 
ที่มีค่�คว�มเชื่อมั่นเท่�กับ .838 วิเคร�ะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปคำ�นวณค่�คว�มถี่ ค่�ร้อยละ ค่�เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
ม�ตรฐ�น และทดสอบคว�มแตกต่�งของตัวแปรด้วยสถิติ t test และ One way ANOVA 
 ผลก�รวิจัยพบว่� 
 1. ปจัจยัด�้นเนือ้ห�ของข�่วส�รมผีลตอ่ก�รรบัรูข้องนกัศกึษ�ทีร่บัฟงัเสยีงต�มส�ยในระดับม�กโดยเนือ้ห�ข�่วมสี�ระ 
คว�มรู้ข่�วส�รเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อก�รรับรู้ม�กท่ีสุด ส่วนเน้ือห�ข่�วด้�นคว�มกระชับ รัดกุม เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อก�รรับรู้น้อยท่ีสุด 
 2. ปัจจัยด้�นคว�มส�ม�รถของผู้ประก�ศข่�วมีผลต่อก�รรับรู้ของนักศึกษ�ท่ีรับฟังเสียงต�มส�ยในระดับม�ก โดยพบว่� 
นำ�้เสียงในก�รอ่�นข่�วท่ีมีคว�มชัดเจนเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อก�รรับรู้ม�กท่ีสุด และด้�นผู้อ่�นข่�วทำ�ให้น่�ติดต�มร�ยก�รเป็นปัจจัย 
ที่มีผลต่อก�รรับรู้น้อยที่สุด            
 3. เทคนิคของระบบเสียงต�มส�ยมีผลต่อก�รรับรู้ของนักศึกษ�ท่ีรับฟังเสียงต�มส�ยระดับม�ก โดยเวล�ในก�รกระจ�ยเสียง 
ต�มส�ยในช่วงสอบที่มีคว�มเหม�ะสมเป็นปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ม�กที่สุด และจุดติดตั้งลำ�โพงของระบบเสียงต�มส�ยมี
คว�มเหม�ะสมเป็นปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้น้อยที่สุด 
 4. ปัจจัยด้�นคว�มสัมพันธ์ระหว่�งนักศึกษ�กับมห�วิทย�ลัยมีผลต่อก�รรับรู้ของนักศึกษ�ท่ีรับฟังเสียงต�มส�ยใน
ระดับม�กโดยพบว่�เนื้อห�ข่�วมีส�ระคว�มรู้ข่�วส�ร เป็นปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ม�กที่สุด ส่วนด้�นส�ระสำ�คัญของเสียงต�ม
ส�ยทำ�ให้ท่�นประทับใจเป็นปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้น้อยที่สุด 
 5. ปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ อ�ยุ และสถ�นภ�พก�รทำ�ง�นที่ต่�งกันมีผลต่อก�รรับรู้ก�รรับฟังเสียงต�ม
ส�ยของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหงไม่แตกต่�งกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลซ่ึงประกอบด้วย ช้ันปีลักษณะก�รม�เรียน และคณะที่ศึกษ�ที่ต่�ง
กันมีผลต่อก�รรับรู้ก�รรับฟังเสียงต�มส�ยของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหงแตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ .05

คำาสำาคัญ: ปัจจัย; นักศึกษ�; เสียงต�มส�ย
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Abstract

 In this research investigation, the researcher studies factors affecting the perception of students 

listening to internal broadcasts at Ramkhamhaeng University (RU). 

 The sample population consisted of 400 RU students. The research instrument was a questionnaire 

with the reliability of .838. Data were analyzed using a computer program of frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. The differences of variables were tested using t test and one-way analysis of  

variance (ANOVA). 

 Findings are as follows: 

 1. The factor of news content affected the perception of the students under study at a high level. 

The news content with knowledge was the factor affecting their perception at the highest level. The  

content in the aspect of conciseness was the factor affecting their perception at the lowest level. 

 2. The factor of the capability of the news announcers affected the perception of the students  

under study at a high level. The tone of the voice reading the news with clarity was the factor affecting their 

perception at the highest level. The aspect of the news announcers encouraging the following of programs 

was the factor affecting their perception at the lowest level. 

 3. The technique of broadcasting affected the perception of the students under study at a high 

level. The appropriate period of broadcasting during the examination time was the factor affecting their 

perception at the highest level. The appropriate location of the installed loudspeakers of the broadcasting 

system was the factor affecting their perception at the lowest level. 

 4. The factor of the relationship between the students and the university affected the perception 

of the students under study at a high level. The news content with knowledge was the factor affecting their 

perception at the highest level. The main ideas of the broadcasts impressing the listeners were the factors 

affecting their perception at the lowest level. 

 5. Different demographic factors consisting of gender, age, and work status exhibited no differences 

in their perception of the broadcasts at RU. Different demographic factors consisting of the year of study, 

study characteristics, and the faculty studied exhibited differences in their perception of the broadcasts at 

RU at the statistically significant level of .05. 

Keywords: Factors; Students; Internal Broadcasts 

บทนำา

 มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง, สำ�นักบริก�รท�งวิช�ก�รและทดสอบประเมินผล (2560) ได้รับก�รสถ�ปน�เป็นสถ�บันอุดมศึกษ�

ของรัฐม�ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2514 โดยมีภ�รกิจหลัก 4 ประก�ร คือ ก�รจัดก�รเรียนก�รสอน ก�รวิจัย ก�รบริก�รวิช�ก�รแก่สังคม 

และก�รทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อมุ่งผลิตบัณฑิตให้มีคว�มรู้คู่คุณธรรมและเพื่อจัดก�รก�รศึกษ�ให้ได้ม�ตรฐ�นส�กลและ

มีประสิทธิภ�พ 
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 ต�มที่มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหงมีพื้นที่กว้�งขว�งประกอบกับมีบุคล�กรและนักศึกษ�เป็นจำ�นวนม�ก จึงใช้ระบบเสียง
ต�มส�ยภ�ยในมห�วิทย�ลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประก�ศข่�วส�รและชี้แจงเรื่องร�วต่�ง ๆ ของมห�วิทย�ลัยให้แก่บุคล�กร
และนักศึกษ�ตลอดจนประช�ชนที่ม�ร่วมกิจกรรมต่�ง ๆ ของมห�วิทย�ลัย ปัจจุบันก�รประช�สัมพันธ์โดยระบบเสียงต�มส�ย
ภ�ยในมห�วิทย�ลัยดำ�เนินก�รโดยฝ่�ยโสตทัศนศึกษ� สำ�นักเทคโนโลยีก�รศึกษ� เป็นผู้ควบคุมดูแลท�งด้�นเทคนิคระบบเสียง 
ต�มส�ยและง�นประช�สัมพันธ์ กองกล�ง สำ�นักง�นอธิก�รบดีเป็นผู้ประก�ศข่�วส�ร เปิดบริก�รวันจันทร์-วันศุกร์ ในเวล�09.20-09.30 น. 
เวล� 11.20-11.30 น. เวล� 13.20-13.30 น. และ เวล� 15.20-15.30 น. ส่วนในช่วงที่มห�วิทย�ลัยมีก�รสอบ จะเปิดบริก�ร 
เสียงต�มส�ย เวล� 09.00-09.10 น. เวล� 13.30-13.40 น. และ เวล� 16.30-16.40 น. นอกจ�กนี้มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง 
ยังใช้ระบบเสียงต�มส�ยในก�รเปิดเพลงช�ติในช่วงเช้�เวล� 08.00 น. และช่วงเย็นเวล� 18.00 น. ประก�ศเหตุก�รณ์ฉุกเฉิน 
เช่น ก�รงดหรือก�รเล่ือนสอบอย่�งกะทันหัน ประก�ศช้ีแจงเร่ืองร�วต่�ง ๆ 
 ก�รบริก�รข่�วส�รผ่�นเสียงต�มส�ยได้ดำ�เนินม�ด้วยคว�มร�บรื่นส�ม�รถส่งข่�วส�รสำ�คัญไปยังบุคล�กรและ
นักศึกษ�จำ�นวนม�กได้ในคร�วเดียวกันตลอดระยะเวล� 47 ปีท่ีผ่�นม�ในปัจจุบันก�รพัฒน�ด้�นเทคโนโลยีก�รส่ือส�รได้มีก�รพัฒน�ไปม�ก 
เนื่องจ�กบริบทท�งสังคมและพฤติกรรมก�รรับส�รมีก�รปรับเปลี่ยนไปต�มเทคโนโลยี ผลง�นวิจัยส�ม�รถจะนำ�ม�ใช้ปรับปรุง
เสียงต�มส�ยเพ่ือจะนำ�ม�พัฒน�เทคโนโลยี ผ่�นก�รควบคุมดูแลจ�กสำ�นักเทคโนโลยีก�รศึกษ� มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง ดังน้ัน 
ผู้วิจัยจึงมีคว�มสนใจจะทำ�ก�รวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ของนักศึกษ�ที่รับฟังเสียงต�มส�ยมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง” 
เพ่ือเป็นแนวท�งในก�รว�งแผนปรับปรุงและพัฒน�ก�รปฏิบัติง�นด้�นเสียงต�มส�ยของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง ให้มีประสิทธิภ�พ
ยิ่งขึ้น โดยให้คว�มสำ�คัญในเรื่องต่อไปนี้ (1) ด้�นเนื้อห�ของข่�วส�ร (2) ด้�นคว�มส�ม�รถของผู้ประก�ศ (3) ด้�นเทคนิคของ
ระบบเสียงต�มส�ย และ (4) ด้�นคว�มสัมพันธ์ระหว่�งนักศึกษ�กับมห�วิทย�ลัย (5) ด้�นปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ 
อ�ยุ และสถ�นภ�พก�รทำ�ง�นที่ต่�งกัน

วัตถุประสงค์การวิจัย
 เพื่อศึกษ�ปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ของนักศึกษ�ที่รับฟังเสียงต�มส�ยมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

สมมติฐานของการวิจัย 
 นักศึกษ�ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่�งกันจะมีผลก�รรับรู้ที่รับฟังเสียงต�มส�ยมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหงแตกต่�งกัน

ขอบเขตของการวิจัย
 ก�รวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อก�รรับรู้ของนักศึกษ�ท่ีรับฟังเสียงต�มส�ยมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง ผู้วิจัยกำ�หนดขอบเขต 
ก�รศึกษ�โดยจะศึกษ�ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ของนักศึกษ�ที่รับฟังเสียงต�มส�ยมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง 
ประช�กรได้แก่นักศึกษ�มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง กลุ่มตัวอย่�งที่ใช้เป็นนักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรีที่เข้�ม�ใช้บริก�รต่�ง ๆ ของ 
มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหงซึ่งกลุ่มตัวอย่�งดังกล่�วไม่ส�ม�รถท่ีจะกำ�หนดคว�มแน่นอนได้ผู้วิจัยจึงใช้ก�รสุ่มกลุ่มตัวอย่�งจำ�นวน 
400 คน คำ�นวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane เครื่องมือที่ใช้ในก�รวิจัยเป็นแบบสอบแบ่งออกเป็น 3 ตอน
 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภ�พของผู้ตอบแบบสอบถ�ม ได้แก่ เพศ อ�ยุ ชั้นปีก�รศึกษ� ลักษณะก�รม�เรียน 
ก�รประกอบอ�ชีพ คณะที่สังกัด มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบร�ยก�ร (check list)
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถ�มปัจจัยท่ีมีผลต่อก�รรับรู้ของนักศึกษ�ท่ีรับฟังเสียงต�มส�ยได้แก่ด้�นเน้ือห�ส�ระของข่�วส�ร 
ด้�นคว�มส�ม�รถของผู้ประก�ศข่�วส�ร ด้�นเทคนิคของระบบเสียงต�มส�ย ด้�นคว�มสัมพันธ์ระหว่�งนักศึกษ�กับมห�วิทย�ลัย 
เป็นคำ�ถ�มแบบม�ตร�ส่วนประม�ณค่� (rating scale) ต�มวิธีก�รของ ลิเคิร์ต (Likert) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ ม�กที่สุด 
ม�ก ป�นกล�ง น้อย น้อยที่สุด



66

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำาแหง ฉบับเทคโนโลยีการศึกษา ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

Ramkhamhaeng University Journal: The Graduate School (Educational Technology) Vol. 5 No. 1 January - June 2021

ISSN 2651-1800 (Print) ISSN 2672-9822 (Online)

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถ�มปล�ยเปิดเพื่อสอบถ�มปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ของนักศึกษ�ที่รับฟังเสียงต�มส�ยและ 

เปิดโอก�สให้กลุ่มตัวอย่�งได้ตอบอย่�งมีอิสระ

วิธีก�รสร้�งและตรวจสอบคุณภ�พของเคร่ืองมือนำ�แบบสอบถ�มท่ีทดสอบค่�ดัชนีคว�มสอดคล้อง ซ่ึงได้ค่� ICO เท่�กับ 

 .750 ไปทดลองใช้ (try-out) กับกลุ่มตัวอย่�งซึ่งมีลักษณะคล้�ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่�งที่จะศึกษ�จำ�นวน 30 คน เพื่อห�ค่�คว�ม

น่�เชื่อถือได้ (reliability) โดยใช้โปรแกรมสถิติสำ�เร็จรูปในก�รประมวลผล ได้ค่� Cronbach’s Alpha เท่�กับ .838 จึงนำ�

เครื่องมือไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไประยะเวล�ในเก็บข้อมูล 1-30 เมษ�ยน 2562

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 1. ทร�บปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ของนักศึกษ�ที่รับฟังเสียงต�มส�ยมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

 2. นำ�ผลก�รวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวท�งในก�รพัฒน�ระบบบริก�รเสียงต�มส�ยมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหงในอน�คต

การทบทวนวรรณกรรม

 ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องโดยศึกษ� ปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ของนักศึกษ�ที่รับฟังเสียงต�มส�ย 

มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง และผลง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปดังนี้

 เสียงต�มส�ยเป็นส่ือเฉพ�ะกิจประเภทก�รกระจ�ยเสียงในระดับชุมชนประเภทหน่ึง มีลักษณะเช่นเดียวกับหอกระจ�ยข่�ว 

หลักก�รทำ�ง�นของเสียงต�มส�ยก็เหมือนกับหอกระจ�ยข่�ว หรืออ�จจะดัดแปลงจ�กหอกระจ�ยข่�ว คือมีศูนย์กล�งที่มี 

เครื่องกระจ�ยเสียงอยู่ที่ใดที่หนึ่งและมีเครือข่�ยไปกระจ�ยเสียงทั่วอ�ณ�บริเวณชุมชน สำ�หรับระบบก�รกระจ�ยข่�วส�รซึ่ง 

มีลักษณะก�รดำ�เนินก�รคล้�ยกับหอกระจ�ยข่�วทุกประก�ร (ก�ญจน� แก้วเทพ และคณะ, 2543) ก�รสื่อส�รองค์ประกอบ

ที่สำ�คัญของก�รสื่อส�ร (1) ผู้ส่งส�ร หม�ยถึง ผู้ผลิตหรือจัดรวบรวมข้อมูลข่�วส�รต่�ง ๆ แล้วส่งออกไปยังผู้รับ (2) ผู้รับส�ร 

หม�ยถึง ผู้รับข่�วส�รต่�ง ๆ จ�กผู้ส่งส�ร (3) ส�ร หม�ยถึง ข้อมูลหรือเร่ืองร�วต่�ง ๆ ท่ีผู้ส่งส�รต้องก�รจะถ่�ยทอดไปยังผู้รับส�ร 

(4) ช่องส�ร เป็นรูปแบบสื่อตัวกล�งหรือวิธีก�รที่ผู้ส่งส�รจะส่งข่�วส�รไปยังผู้รับ (5) ก�รป้อนกลับ หม�ยถึง ก�รตอบสนอง

ของผู้รับส�รต่อผู้ส่งส�ร (นิพนธ์ ศศิธร, 2534) ต่อไปผู้วิจัยจะกล่�วถึงคว�มเป็นม�พอสังเขปของหอกระจ�ยข่�ว เป็นเครื่องมือ

สื่อส�รอย่�งง่�ยเกิดขึ้นเมื่อวิทยุถือกำ�เนิดขึ้นใน ปี 2475 เนื่องจ�กประช�ชนส่วนใหญ่ยังไม่มีเครื่องรับวิทยุดังนั้น จอมพล ป. 

พิบูลสงคร�ม น�ยกรัฐมนตรีจึงมีแนวคิด ให้มีก�รทำ�วิทยุส�ธ�รณะ ด้วยก�รต่อส�ยไปยังลำ�โพงที่ตั้งไว้ ต�มยอดไม้ หรือเส�สูง 

จึงเป็นที่ม�ของเสียงต�มส�ยสำ�หรับประวัติของเสียงต�มส�ยสมัยนั้นช�วจีนชอบรับฟังวิทยุ ภ�ษ�จีนจ�กปักกิ่ง จอมพล สฤษดิ ์

เกรงจะเกิดอิทธิพลจ�กคว�มคิดท�งก�รเมือง จึงได้จัดต้ังบริษัทส่งเสริมต�มส�ยเป็นภ�ษ�จีนจ�กกรมประช�สัมพันธ์ โดยต่อส�ย

จ�กห้องส่งไปยังสม�ชิก และเก็บค่�สม�ชิก 30 บ�ท/เดือน และยกเลิกไปในปี พ.ศ. 2525 ถึงแม้ว่�หอกระจ�ยข่�วและเสียง

ต�มส�ยยกเลิกกิจก�รไปแต่ก็ยังมีก�รใช้ง�นในเขตชุมชน หมู่บ้�น วัด มัสยิด หน่วยง�น ห้�งร้�นและอ�ค�รต่�ง ๆ จะกล่�ว

อีกนัยคือบริบทของหอกระจ�ยข่�วหรือเสียงต�มส�ยได้เปลี่ยนแปลงไปต�มลักษณะก�รใช้ง�นนั่นเองและอีกบริบทของเสียง

ต�มส�ยที่มีคว�มสำ�คัญม�กต่อก�รพัฒน�ชนบท ทั้งนี้เนื่องจ�กเป็นแหล่งข่�วส�ร 1 ใน 4 ที่พบจ�กก�รสำ�รวจว่� ประช�ชน

ในชนบทใช้เป็นแหล่งติดต�มข่�วส�ร และแสวงห�คว�มรู้ คือ โทรทัศน์ วิทยุ เอกส�ร สิ่งพิมพ์เฉพ�ะ และหอกระจ�ยข่�ว และ 

จ�กง�นวิจัยหล�ยชิ้นจะพบอยู่เสมอว่� ในก�รติดต�มข่�วส�รเรื่องก�รเมือง ก�รแสวงห�คว�มรู้ท�งก�รเกษตร ส�ธ�รณสุข

และอื่น ๆ  ประช�ชนจะอ้�งถึงหอกระจ�ยข่�วรวมอยู่ในแหล่งข่�วเสมอ แต่ทว่�เมื่อเปรียบเทียบกับสื่อมวลชนขน�ดใหญ่ ๆ  เช่น 

โทรทัศน์และวิทยุแล้ว หอกระจ�ยข่�วจะต้องมีข้อเด่นเฉพ�ะตัวตรงท่ีเป็นส่ือขน�ดเล็กในชุมชน ดังน้ันโอก�สท่ีประช�ชนจะเข้�ม� 

มีส่วนร่วมตั้งแต่ตรงที่เป็นสื่อขน�ดเล็กในชุมชน หรือเข้�ม�มีส่วนร่วมตั้งแต่ระดับกำ�หนดปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ ร่วมก�รผลิต 

ร่วมดำ�เนินก�ร ตลอดจนถึงร่วมว�งแผนก�รใช้ง�น ย่อมมีสูงกว่�ส่ือขน�ดใหญ่ เช่น วิทยุและโทรทัศน์ (ก�ญจน� แก้วเทพ และคณะ, 2543) 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

องค์ประกอบท่ีสำ�คัญของก�รผลิตร�ยก�รวิทยุกระจ�ยเสียง หรือก�รจัดร�ยก�รเสียงต�มส�ย พิไลพรรณ ก�ญจนลักษณ์ (2533) 

กระบวนก�รสื่อส�รจะประสบผลสำ�เร็จเพียงใดขึ้นอยู่กับองค์ประกอบทั้ง 5 ว่�มีคว�มเหม�ะสม ผสมกลมกลืนกันเพียงใด ดังนี ้

(1) ผู้ฟังคำ�ว่�ในที่นี้หม�ยถึง กลุ่มผู้ฟังเป็นเป้�หม�ยของก�รจัดร�ยก�ร ซึ่งจะเป็นผู้ตัดสินว่� ร�ยก�รที่จัดอยู่นี้ประสบผลสำ�เร็จ 

หรือไม่ผู้จัดร�ยก�รจะต้องค้นห� (audience survey) ว่�กลุ่มผู้ฟังเป้�หม�ยเหล่�น้ีเป็นใคร คือจะต้องทร�บถึงอ�ยุ ระดับก�รศึกษ� 

อ�ชีพ วิถีท�งในก�รดำ�เนินชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี จนกระทั่งรู้ว่�กลุ่มผู้ฟังเป้�หม�ยมีคว�มสนใจในเรื่องอะไรม�กที่สุด 

เพ่ือช่วยให้ส�ม�รถจัดร�ยก�รให้สอดคล้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อก�รรับรู้ คว�มสนใจ และช่วงเวล�ท่ีอย�กฟัง (2) เน้ือห� ในท่ีน้ีหม�ยถึง 

เร่ืองร�วต่�ง ๆ ท่ีผู้จัดร�ยก�รต้องก�รให้ผู้ฟังเป้�หม�ยรับฟัง ก�รบรรจุเน้ือห�ในร�ยก�รควรจะต้องสอดคล้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

ก�รรับรู้ของกลุ่มผู้ฟังเป้�หม�ย (3) วิธีเสนอ ก็คือ กระบวนก�รที่จะนำ�เนื้อห�ส�ระต่�งๆ ไปสู่ผู้ฟังอย่�งมีศิลปะ (artful) ก�รที ่

ต้องใช้คำ�ว่� “ศิลปะ” ท้ังน้ี เน่ืองจ�กก�รเสนอร�ยก�ร โดยนำ�เร่ืองร�วม�พูดอย่�งตรงไปตรงม�เหมือนก�รบรรย�ยในห้องเรียนน้ัน 

เป็นสิ่งที่น่�เบื่อ เพร�ะสภ�พก�รรับฟังของผู้ฟังไม่เหมือนกัน ผู้ฟังวิทยุส่วนใหญ่มักจะไม่ได้ตั้งใจฟังโดยตรง เหมือนฟังบรรย�ย 

ในห้องเรียน แต่เข�จะทำ�อย่�งอื่นไปด้วย วิธีเสนอนั้นประกอบด้วยส่วนสำ�คัญ 4 ประก�ร คือ (3.1) ภ�ษ�พูด (3.2) ลีล�ก�รพูด 

(3.3) เพลงประกอบร�ยก�ร และ (3.4) เสียงประกอบ (4) คว�มหล�กหล�ยและคว�มเป็นอันหนึ่งเดียวกัน ก�รจัดร�ยก�รวิทย ุ

ควรจะต้องมีคว�มหล�กหล�ยและคว�มเปน็อนัหนึง่อนัเดยีวกนัให้ปร�กฏอยูด่ว้ย จงึจะทำ�ใหร้�ยก�รน�่ฟงัและดงึดดูคว�มสนใจ 

(5) เวล�ออกอ�ก�ศ หม�ยถึงเวล�ที่ผู้ฟังเป้�หม�ยพร้อมที่จะรับฟังร�ยก�รต่�ง ๆ  จ�กผู้จัด เช่น เช้�มืด เช้� ส�ย เที่ยง บ่�ย เย็น 

หัวคำ่� หรือดึก เวล�ออกอ�ก�ศมีส่วนสัมพันธ์ไปถึงก�รว�งแผนจัดร�ยก�รว่�จะเป็นไปในรูปใดด้วย (นิพนธ์ ศศิธร, 2534) 

ลักษณะร�ยก�รวิทยุหรือร�ยก�รเสียงต�มส�ยที่ดีในก�รพิจ�รณ�ร�ยก�รวิทยุว่� ร�ยก�รใดดีหรือไม่ จำ�เป็นต้องดูองค์ประกอบ 

ทั้ง 3 อย่�งประกอบกันคือ ทั้งรูปแบบร�ยก�ร เนื้อห�ส�ระ ตลอดถึงก�รนำ�เสนอร�ยก�รรูปแบบร�ยก�ร รูปแบบร�ยก�รวิทย ุ

ต้องคำ�นึงถึงเป็นสิ่งแรกในก�รผลิตร�ยก�ร เนื่องจ�กรูปแบบร�ยก�รจะเป็นตัวชี้บอกว่� ร�ยก�รวิทยุที่จัดขึ้นนั้นดีหรือไม่ดี  

เช่น ถ้�ต้องก�รจะจัดร�ยก�รให้คว�มรู้แก่ประช�ชน ก็อ�จจัดในรูปแบบร�ยก�รส�รคดี หรือร�ยก�รนิตย�ส�ร ซ่ึงเป็นลักษณะร�ยก�ร 

เพ่ือให้คว�มรู้โดยตรงเน้ือห�ส�ระ คือส่วนสำ�คัญ ร�ยก�รจะดีหรือไม่ย่อมข้ึนอยู่กับเน้ือห�ส�ระ ถ้�จะกล่�วโดยเปรียบเทียบกันในรูปแบบของ 

ร�ยก�รก็อ�จเปรียบได้กับรูปแบบของกล่อง ซึ่งอ�จมีรูปลักษณะต่�ง ๆ เช่น บ�งกล่องอ�จเป็นสี่เหลี่ยม รูปกลม หรือรูปร ี

เน้ือห�ส�ระเทียบได้กับส่ิงของในกล่องเร�อ�จจะเลือกสรรรูปแบบม�อย่�งดี แต่ส่ิงของในกล่องหรือเน้ือห�ส�ระของร�ยก�รอ�จจะ 

ไม่ดีทั้งนี้อ�จเป็นเพร�ะผู้จัดร�ยก�รมิได้จัดเตรียมเนื้อห�ส�ระให้เป็นไปต�มวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ นอกจ�กนั้น เนื้อห�ส�ระ 

ของร�ยก�รอ�จจะม�กเกินไปหรือน้อยเกินไป เมื่อคำ�นึงถึงคว�มย�วของร�ยก�รแต่ละครั้งหรือมิฉะนั้นอ�จจะย�กเกินไปหรือ 

ง่�ยเกินไปสำ�หรับกลุ่มผู้ฟังเป้�หม�ยของร�ยก�รนั้น ต�มที่ผู้จัดได้กำ�หนดไว้� (อัมพร สุขเกษม, 2520) รูปแบบก�รจัดร�ยก�ร

ก�รจัดทำ�บทกระจ�ยเสียงนั้นย่อมต้องคำ�นึงถึงเนื้อห�และคว�มสนใจของผู้ฟังจึงได้มีก�รดัดแปลงปรับปรุงบทกระจ�ยเสียง

เป็นแบบต่�ง ๆ ได้โดยผู้เกี่ยวข้องในวงก�รได้สังเกตพิจ�รณ�ว่�แบบนั้น ๆ มีดีอย่�งนั้น และแบบเช่นนั้นเหม�ะกับเรื่องอย่�งนั้น

เท่�ที่รวบรวมได้มีรูปแบบดังนี้ (กระทรวงก�รศึกษ�ธิก�ร, 2561) ด้�นเนื้อห�ของข่�วส�ร พบว่� เรื่องเนื้อห�ข่�วมีส�ระคว�มรู ้

เป็นปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.99 เรื่องเนื้อห�ข่�วทันสมัยต่อเหตุก�รณ์ระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.97 

และเรื่องเนื้อห�ข่�วตรงประเด็นระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.94 ต�มลำ�ดับด้�นคว�มส�ม�รถของผู้ประก�ศ พบว่� เรื่องนำ้�เสียง 

ในก�รอ่�นข่�วมีคว�มชัดเจน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.90 เรื่องก�รเน้นเสียงในส�ระสำ�คัญ

ระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.89 และเรื่องนำ้�เสียงในก�รอ่�นข่�วมีชีวิตชีว�ระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.87 ด้�นเทคนิคของระบบ

เสียงต�มส�ย พบว่� เรื่องเวล�ในก�รกระจ�ยเสียงต�มส�ยในช่วงสอบมีคว�มเหม�ะสมเป็นปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ระดับ

ม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.86 เรื่องระบบเสียงต�มส�ยมีเสียงดังเหม�ะสมระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.83 และเรื่องระดับคว�มดัง 

ของเสียงดนตรีมีคว�มเหม�ะสมระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.81 ด้�นคว�มสัมพันธ์ระหว่�งนักศึกษ�กับมห�วิทย�ลัย พบว่� 

เสียงต�มส�ยช่วยสร้�งคว�มสัมพันธ์ระหว่�งอ�จ�รย์ เจ้�หน้�ที่ และนักศึกษ� เป็นปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ระดับม�กค่�เฉลี่ย
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เท่�กับ 3.93 เรื่องเสียงต�มส�ยทำ�ให้ท่�นมีทัศนคติที่ดีต่อมห�วิทย�ลัยระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.91 และเรื่องเสียงต�มส�ย

ส�ม�รถเข้�ถึงนักศึกษ�ได้ระดับม�กค่�เฉล่ียเท่�กับ 3.90 ปัจจัยท่ีมีผลก�รรับรู้ท่ีรับฟังเสียงต�มส�ยมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง พบว่�  

ผู้ท่ีเรียนในช้ันปีท่ีแตกต่�งกันมีผลต่อก�รรับรู้ก�รรับฟังเสียงต�มส�ยแตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติท่ีระดับ .05 ด้�นเน้ือห� 

ข่�วส�ร ด้�นคว�มส�ม�รถของผู้ประก�ศด้�นเทคนิคของระบบ ลักษณะก�รม�เรียนที่แตกต่�งกันมีผลต่อก�รรับรู้ก�รรับฟัง

เสียงต�มส�ยมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง แตกต่�งอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ .05 ด้�นเนื้อห�ของข่�วส�ร และด้�นเทคนิค

ของระบบเสียงต�มส�ย คณะที่แตกต่�งกันมีผลต่อก�รรับรู้ก�รรับฟังเสียงต�มส�ยมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง แตกต่�งกันอย่�ง

มีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ .05 ในด้�นคว�ม ส�ม�รถของผู้ประก�ศ ด้�นเทคนิคของระบบเสียงต�มส�ย ด้�นคว�มสัมพันธ์

ระหว่�งนักศึกษ�กับมห�วิทย�ลัยพฤติกรรมก�รเปิดรับส�รของผู้ฟังจ�กบทบ�ทของสื่อมวลชนดังกล่�วนี้จะเห็นได้ว่�มีบทบ�ท

ที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วนของบุคคลผู้รับส�รและมีบทบ�ทต่อสังคม บทบ�ทดังกล่�วนี้จะสัมฤทธิ์ผลม�กน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับ

พฤติกรรมก�รเปิดรับส�รของประช�ชน แรงผลักดันให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเลือกรับสื่อนั้น (สุรินทร์ แปลงประสพโชค, 2534, 

หน้� 39)

วิธีดำาเนินการวิจัย 

 ก�รวิจัยครั้งนี้เป็นก�รวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) ผู้วิจัยทำ�ก�รศึกษ�ข้อมูลจ�กนักศึกษ�ระดับปริญญ�ตร ี

ที่เข้�ม�ใช้บริก�รต่�ง ๆ ของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง กลุ่มตัวอย่�งที่เลือกจำ�นวน 400 คน และใช้แบบสอบถ�มเป็นเครื่องมือ 

ในก�รเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. วิเคร�ะห์ลักษณะของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประช�กรโดยวิเคร�ะห์ห�ค่�คว�มถี่และร้อยละ

2. วิเคร�ะห์ปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ของนักศึกษ�ที่รับฟังเสียงต�มส�ยมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง ใช้ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล 

 โดยห�ค่�เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น 

 3. วิเคร�ะห์เปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลกับข้อมูลผลก�รรับรู้ของนักศึกษ�ที่รับฟังเสียงต�มส�ยมห�วิทย�ลัย

ร�มคำ�แหงใช้ก�รทดสอบค่� (t test) และ one-way ANOVA Analysis และเปรียบเทียบร�ยคู่ด้วยวิธี LSD

ผลการวิจัย

 ผลก�รวิจัย พบว่� ปัจจัยท่ีมีผลต่อก�รรับรู้ของนักศึกษ�ท่ีรับฟังเสียงต�มส�ยมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง เรียงต�มลำ�ดับดังน้ี  

 1. ด้�นเนื้อห�ของข่�วส�รระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.87 พบว่� เรื่องเนื้อห�ข่�วมีส�ระคว�มรู้เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ

ก�รรับรู้ระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.99 เรื่องเนื้อห�ข่�วทันสมัยต่อเหตุก�รณ์ระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.97 และเรื่องเนื้อห�

ข่�วตรงประเด็นระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.94 ต�มลำ�ดับ

            2. ด้�นคว�มส�ม�รถของผู้ประก�ศระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.81 พบว่� เรื่องนำ้�เสียงในก�รอ่�นข่�วมีคว�มชัดเจน 

เป็นปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.90 เรื่องก�รเน้นเสียงในส�ระสำ�คัญระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.89 

และเรื่องนำ้�เสียงในก�รอ่�นข่�วมีชีวิตชีว� ระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.87 ด้�นเทคนิคของระบบเสียงต�มส�ย พบว่� เรื่องเวล�

ในก�รกระจ�ยเสียงต�มส�ยในช่วงสอบมีคว�มเหม�ะสมเป็นปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.86 เรื่องระบบ 

เสียงต�มส�ยมีเสียงดังเหม�ะสมระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.83 และเรื่องระดับคว�มดังของเสียงดนตรีมีคว�มเหม�ะสมระดับ

ม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.81 ต�มลำ�ดับ

 3. ด้�นเทคนิคของระบบเสียงต�มส�ยระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.78 พบว่� เรื่องเวล�ในก�รกระจ�ยเสียงต�มส�ยใน

ช่วงสอบมีคว�มเหม�ะสมเป็นปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.86 เรื่องระบบเสียงต�มส�ยมีเสียงดังเหม�ะ
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สมระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.83 และเรื่องระดับคว�มดังของเสียงดนตรีมีคว�มเหม�ะสมระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.81 

ต�มลำ�ดับ

 4. ด้�นคว�มสัมพันธ์ระหว่�งนักศึกษ�กับมห�วิทย�ลัยระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.83 พบว่� เสียงต�มส�ยช่วยสร้�ง

คว�มสัมพันธ์ระหว่�งอ�จ�รย์ เจ้�หน้�ที่ และนักศึกษ�เป็นปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.93 เรื่องเสียง

ต�มส�ยทำ�ให้ท่�นมีทัศนคติที่ดีต่อมห�วิทย�ลัยระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.91 และเรื่องเสียงต�มส�ยส�ม�รถเข้�ถึงนักศึกษ�

ได้ระดับม�กค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.90

 5. ด้�นปัจจัยส่วนบุคคล พบว่� นักศึกษ�มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง จำ�นวน 400 คน เป็นเพศหญิงร้อยละ 64.0 เป็น

เพศช�ย ร้อยละ 36.0 ส่วนใหญ่มีอ�ยุ 21-30 ปี ร้อยละ 54.0 รองลงม�อ�ยุตำ่�กว่� 20 ปี ร้อยละ 45.0 และอ�ยุ 31 ปีขึ้นไป 

ร้อยละ 1.0 ศึกษ�อยู่ชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 30.0 รองลงม�เป็นชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 28.2 ชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 27.5 และน้อยที่สุด  

ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 14.2 ม�เรียนเป็นครั้งคร�ว ร้อยละ 54.3 ม�เรียนเป็นประจำ� ร้อยละ 33.5 และไม่ม�เรียนเลย ร้อยละ 12.3 

ยังไม่ประกอบอ�ชีพ ร้อยละ 71.5 และประกอบอ�ชีพแล้ว ร้อยละ 28.5 คณะนิติศ�สตร์ ร้อยละ 30.5 รองลงม�เป็น 

คณะรัฐศ�สตร์ ร้อยละ 28.0 คณะบริห�รธุรกิจ ร้อยละ 19.3 คณะศึกษ�ศ�สตร์ ร้อยละ 9.0  คณะมนุษยศ�สตร์ ร้อยละ 7.2 

คณะเทคโนโลยีสื่อส�รมวลชน ร้อยละ 2.8 คณะเศรษฐศ�สตร์ร้อยละ 2.0 คณะวิทย�ศ�สตร์ ร้อยละ 1.3ต�มลำ�ดับ และ พบว่� 

เพศ อ�ยุ และสถ�นภ�พก�รทำ�ง�นที่ต่�งกันมีผลต่อก�รรับรู้ก�รรับฟังเสียงต�มส�ยของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหงไม่แตกต่�งกัน 

ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย ชั้นปี ลักษณะก�รม�เรียน และคณะที่ต่�งกันมีผลต่อก�รรับรู้ก�รรับฟังเสียงต�มส�ย 

ของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหงแตกต่�งกันมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย 

 ปัจจัยท่ีมีผลต่อก�รรับรู้ของนักศึกษ�ท่ีรับฟังเสียงต�มส�ยมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง พบว่� ปัจจัยด้�นเน้ือห�ของข่�วส�ร

มีผลต่อก�รรับรู้เป็นอันดับแรกโดยให้คว�มสำ�คัญกับเรื่องเนื้อห�ข่�วมีส�ระคว�มรู้ เรื่องเนื้อห�ข่�วทันสมัยต่อเหตุก�รณ์ เรื่อง

เนื้อห�ข่�วตรงประเด็นรองลงม�รับรู้ด้�นคว�มสัมพันธ์ระหว่�งนักศึกษ�กับมห�วิทย�ลัยโดยให้คว�มสำ�คัญเรื่องเสียงต�มส�ย

ช่วยสร้�งคว�มสัมพันธ์ระหว่�งอ�จ�รย์ เจ้�หน้�ที่ และนักศึกษ�เรื่องเสียงต�มส�ยทำ�ให้มีทัศนคติที่ดีต่อมห�วิทย�ลัยและ

เรื่องเสียงต�มส�ยส�ม�รถเข้�ถึงนักศึกษ�ได้ ต่อม�รับรู้ด้�นคว�มส�ม�รถของผู้ประก�ศโดยให้คว�มสำ�คัญเรื่องนำ้�เสียงในก�ร

อ่�นข่�วมีคว�มชัดเจน เรื่องก�รเน้นเสียงในส�ระสำ�คัญและเรื่องนำ้�เสียงในก�รอ่�นข่�วและสุดท้�ยรับรู้ด้�นเทคนิคของระบบ

เสียงต�มส�ยโดยให้คว�มสำ�คัญเรื่องเวล�ในก�รกระจ�ยเสียงต�มส�ยในช่วงสอบมีคว�มเหม�ะสมเรื่องระบบเสียงต�มส�ย 

มีเสียงดังเหม�ะสม และเรื่องระดับคว�มดังของเสียงดนตรีมีคว�มเหม�ะสมสรุปคือผู้รับฟังมีปัจจัยต่อก�รรับรู้คือเนื้อห�ข่�วส�ร 

คว�มสัมพันธ์กับมห�วิทย�ลัย บทบ�ทของผู้ประก�ศ และคว�มเหม�ะสมของระบบเสียง เนื่องจ�กผู้ฟังจะสนใจข้อมูลข่�วส�ร

เป็นอันดับแรกเพ่ือให้เกิดคว�มรู้คว�มเข้�ใจและทัศนคติท่ีดีต่อมห�วิทย�ลัย จ�กน้ันจึงให้คว�มสำ�คัญต่อคว�มส�ม�รถของผู้ประก�ศ

และด้�นเทคนิคของระบบกระจ�ยเสียงในลำ�ดับถัดม� เมื่อผู้วิจัยทำ�ก�รทดสอบสมมติฐ�นก�รวิจัย พบว่� นักศึกษ�ที่มีปัจจัย 

สว่นบคุคลต�่งกนัจะมีผลก�รรบัรูท่ี้รบัฟังเสียงต�มส�ยมห�วิทย�ลยัร�มคำ�แหงแตกต�่งกนั        โดยผลก�รวิจยั พบว่� ผูท้ีเ่รยีน 

ในชั้นปีที่ต่�งกันมีปัจจัยต่อก�รรับรู้ก�รรับฟังเสียงต�มส�ยแตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบ 

เป็นร�ยคู่พบว่� ด้�นเนื้อห�ข่�วส�ร ด้�นคว�มส�ม�รถของผู้ประก�ศ ด้�นเทคนิคของระบบ ชั้นปีที่ 1 มีปัจจัยที่มีผลต่อก�ร

รับรู้ม�กกว่�ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ต�มลำ�ดับ ด้�นคว�มสัมพันธ์กับมห�วิทย�ลัย ชั้นปีที่ 2 มีปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ม�กกว่� 

ชั้นปีที่ 3 ลักษณะก�รม�เรียนที่ต่�งกันมีปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ก�รรับฟังเสียงต�มส�ยมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง แตกต่�งอย่�งม ี

นัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ .05  ได้แก่ ด้�นเนื้อห�ของข่�วส�ร และด้�นเทคนิคของระบบเสียงต�มส�ย เมื่อเปรียบเทียบร�ยคู ่

พบว่� นักศึกษ�ที่ม�เรียนเป็นประจำ� มีปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ม�กกว่�นักศึกษ�ที่ม�เรียนเป็นครั้งคร�ว นักศึกษ�ที่ศึกษ� 
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คณะที่ต่�งกันมีปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู้ของนักศึกษ�ที่รับฟังเสียงต�มส�ยมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญ 

ท�งสถิติที่ระดับ .05 ในด้�นคว�มส�ม�รถของผู้ประก�ศ ด้�นเทคนิคของระบบเสียงต�มส�ย ด้�นคว�มสัมพันธ์ระหว่�งนักศึกษ� 

กับมห�วิทย�ลัย เม่ือเปรียบเทียบร�ยคู่พบว่� นักศึกษ�ท่ีศึกษ�คณะนิติศ�สตร์มีปัจจัยท่ีมีผลต่อก�รรับรู้ม�กกว่�นักศึกษ�คณะอ่ืนๆ 

เนื่องจ�กนักศึกษ�ที่เรียนคณะนิติศ�สตร์จะมีคว�มสนใจในกฎระเบียบข้อบังคับม�กกว่�นักศึกษ�คณะอื่น ๆ จึงให้คว�มสำ�คัญ 

กับประเด็นเนื้อห�ข่�วส�รม�กกว่�นักศึกษ�ที่เรียนในคณะอื่น ในกรณีชั้นปีที่ส่งผลต่อคว�มแตกต่�งของปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับรู ้

ก�รฟังเสียงต�มส�ย พบว่� ชั้นปีที่ 1 ซึ่งเป็นนักศึกษ�ใหม่จะให้คว�มสำ�คัญกับก�รรับฟังเสียงต�มส�ยม�กกว่�ชั้นปีอื่น เนื่องจ�ก 

ต้องก�รข่�วส�รที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองส่วนกรณีลักษณะก�รม�เรียนผู้ที่ม�เรียนเป็นประจำ�ให้คว�มสำ�คัญกับเสียงต�มส�ย

ม�กกว่�ผู้ที่ไม่ม�เรียนกับม�เรียนเป็นครั้งคร�ว อ�จเนื่องจ�กก�รได้รับข้อมูลข่�วส�รบ่อย ๆ  ทำ�ให้เกิดก�รรับรู้และใช้ประโยชน์ 

จ�กข่�วส�รม�กกว่�กลุ่มอ่ืน ซ่ึงสอดคล้องกับง�นวิจัยของ คมศร สนองคุณ และฟ้�พินิจ  สุประดิษฐ์ (2557) ศึกษ�เร่ือง การเปิดรับ 

และความพึงใจของประชาชนที่มีต่อรายการเสียงตามสายของเทศบาลลัดหลวง จังหวัดสมุทรปราการ ผลก�รวิจัยพบว่� ผู้ตอบ 

สอบถ�มทั้งหมดเคยรับฟังร�ยก�รเสียงต�มส�ยของเทศบ�ลเมืองลัดหลวง โดยฟังเป็นบ�งครั้ง และฟังทุกวัน ในช่วงเวล� 

18.00-18.30 น. เหตุผลที่รับฟังร�ยก�รเสียงต�มส�ย เพื่อต้องก�รได้รับคว�มรู้ที่ท�งเทศบ�ลนำ�ม�เสนอ ผู้ตอบแบบสอบถ�ม

สนใจข่�วประก�ศประช�สัมพันธ์ข่�ว เช่น เทศบ�ลเมืองลัดหลวงจัดอบรมอ�ชีพให้กับคนใน ชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถ�ม 

พึงพอใจในด้�นเนื้อห�ร�ยก�รม�กที่สุด รองลงม� คือ ด้�นรูปแบบร�ยก�ร และ ด้�นเทคนิค ร�ยก�รต�มลำ�ดับและก�รศึกษ� 

ของณัชช� ศิรินธน�ธร และคณะ (2553) ศึกษ�เรื่อง รายงานการวิจัยแนวทางการพัฒนาหอกระจายข่าวสาร อำาเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม ผลก�รวิจัย พบว่� หอกระจ�ยข่�วส�รในอำ�เภบ�งเลน จังหวัดนครปฐม ที่ยังก�รดำ�เนินง�นอยู่มีจำ�นวน 88 หอ 

ร้อยละ 55.7 ผลก�รศึกษ�สภ�พก�รดำ�เนินง�นหอกระจ�ยข่�วส�ร พบว่� ผู้ดำ�เนินร�ยก�รหอกระจ�ยข่�วส�รส่วนใหญ่  

เป็นกำ�นัน /ผู้ใหญ่บ้�น คิดเป็นร้อยละ 64.8 แหล่งที่ม�ของ งบประม�ณที่ใช้ในก�รดำ�เนินง�นหอกระจ�ยข่�วส�ร ส่วนใหญ่

ได้ม�จ�ก อบต./เทศบ�ล คิดเป็นร้อยละ 81.8 เนื้อห�ในก�รนำ�เสนอผ่�นหอกระจ�ยข่�วส�รส่วนใหญ่เป็นก�รประก�ศ  

นัดหม�ย/แจ้งประชุม คิดเป็นร้อยละ 83.0 ด้�นก�รมีส่วนร่วม พบว่�ส่วนใหญ่ผู้ฟังมีก�รรับฟังอย่�งเดียว คิดเป็นร้อยละ 70.1 

คว�มพึงพอใจของประช�ชนที่มีต่อก�รดำ�เนินง�นหอกระจ�ยข่�วส�รพบว่� ภ�พรวมคว�มพึงพอใจด้�นก�รรับฟัง ด้�นเนื้อห�

และรูปแบบก�รนำ�เสนอด้�นก�รดำ�เนินง�นของหอกระจ�ยข่�วส�ร และด้�นประโยชน์ของก�รรับฟังอยู่ในระดับม�กส่วนด้�น 

ก�รมีส่วนร่วมอยู่ในระดับป�นกล�ง ผลจ�กก�รห�แนวท�งก�รพัฒน�หอกระจ�ยข่�วส�รในเขตอำ�เภอบ�งเลน จังหวัดนครปฐม 

ด้วยก�รจัดประชุมระดมสมอง (Brainstorming) สรุปได้ 2 ประเด็นหลักคือ ก�รบริห�รง�นหอกระจ�ยข่�วส�ร และก�รจัดก�ร 

กระจ�ยเสียงหอกระจ�ยข่�วส�ร

ข้อเสนอแนะ

 1. ก�รรับรู้ด้�นเนื้อห�ของข่�วส�รเป็นประเด็นที่นักศึกษ�ให้คว�มสำ�คัญ คือ เนื้อห�ข่�วมีส�ระคว�มรู้ เนื้อห�ข่�วทันสมัย 

ต่อเหตุก�รณ์ เนื้อห�ข่�วที่ตรงประเด็น ดังนั้นมห�วิทย�ลัยส�ม�รถดำ�เนินก�รจัดและผลิตร�ยก�รประเภทส�ระคว�มรู้และ 

ข่�วส�รต่�ง ๆ เพื่อกระจ�ยเสียงต�มส�ยภ�ยในมห�วิทย�ลัยต�มช่วงเวล�ที่เหม�ะสมต่อไปได้

 2. เสียงต�มส�ยมีสว่นสง่เสริมใหน้กัศกึษ�มทีศันคตทิีด่ตีอ่มห�วทิย�ลยัและส�ม�รถเข�้ถงึนักศกึษ�ไดเ้ปน็จำ�นวนม�ก 

ช่วยสร้�งคว�มสัมพันธ์ที่ดีระหว่�งอ�จ�รย์ เจ้�หน้�ที่ และนักศึกษ�ได้เป็นอย่�งดี ซึ่งนักศึกษ�ส่วนใหญ่เห็นว่� เวล�ในก�ร 

กระจ�ยเสียงต�มส�ยในช่วงสอบมีคว�มเหม�ะสมดีไม่รบกวนเวล�ในก�รเตรียมตัวสอบ ระบบเสียงมีคว�มดังที่เหม�ะสม แต่ด้วย 

ข้อจำ�กัดของก�รกระจ�ยเสียงต�มส�ยทำ�ให้ในบ�งพื้นที่อ�จมีเสียงที่ดังเกินไปหรือเบ�เกินไป ซึ่งเกิดจ�กหน่วยง�นที่รับผิดชอบ 

ควรทำ�ก�รสำ�รวจจุดกระจ�ยเสียงเพื่อสำ�รวจระดับคว�มดังของเสียงและจัดทำ�แผนพัฒน�ปรับปรุงจุดกระจ�ยเสียงให้มีคว�ม

เหม�ะสมม�กยิ่งขึ้น
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