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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการจัดการความรู้สำาหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบการจัดการความรู้สำาหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐในเขต

กรุงเทพมหานคร จำาแนกตามเพศ อายุ และตำาแหน่งทางวิชาการ กลุ่มตัวอย่างคือ อาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐ

ในเขตกรุงเทพมหานคร จำานวน 300 คน เครื่องมือคือแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู้สำาหรับอาจารย์

มหาวิทยาลัย ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดย มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .95 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับการจัดการความรู้สำาหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐในเขต

กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (2) อาจารย์ที่มี เพศ อายุ และตำาแหน่งทางวิชาการต่างกันมีการ

จัดการความรู้ไม่แตกต่างกัน

คำาสำาคัญ: การจัดการความรู้; อาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐ; มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร
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Abstract

The objectives of this research were: (1) investigate knowledge management for 

public university lecturers in Bangkok, and (2) compare knowledge management for public  

university lecturers in Bangkok as classified by the demographical characteristics of gender, age, and  

academic title. The sample was 300 lecturers working in Government universities in Bangkok. 

The research instruments was a questionnaire designed to find out the data concerning  

knowledge management of these university lecturers. The  instruments  was reliability at the  

levels of .95. Using techniques of descriptive statistics, the researchers analyzed the data in  

terms of frequency, percentage, mean and standard deviation.  In addition, the t-test and one-way  

analysis of variance (ANOVA) techniques were also employed. The researchers found that  

most of the public university lecturers in Bangkok in an overall picture had the knowledge 

management practice at a high level. The public university lecturers under study who  

differed in the demographical characteristics of gender, age, and academic title did not  

have the significant differences in knowledge management.  

Keywords: Knowledge Management; Public University Lecturers; Government Universities in  

Bangkok

บทนำา

 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เข้ามามีบทบาทในสังคมไทย ด้วยการใช้เครือข่าย

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน และจากผลกระทบของการระบาดของ 

เชื้อไวรัสโคโรนา-19 ทำาให้บุคลากรในองค์กร และสังคมพึ่งพาเทคโนโลยีในการทำางาน การติดต่อสื่อสารและ

การจดัการศกึษาโดยใชเ้ครือขา่ยอนิเทอรเ์น็ต และจากการรายงานสถานการณด์า้นการศกึษาของ The United 

Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) แสดงว่าสถานศึกษาต่าง ๆ

ปรับรูปแบบการสอนออนไลน์โดยต้องอาศัยเทคโนโลยี (สำานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ, 2563) ดังน้ันอาจารย์ในมหาวิทยาลัยจึงให้ความสำาคัญกับเทคโนโลยีในการปรับใช้

ในการปฏิบัติงานและการสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ร่วมกัน

 อาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่สำาคัญ 4 ด้าน ได้แก่ การจัดการเรียน 

การสอน การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม และการทำานุบำารุงศิลปวัฒนธรรม ดังนั้น ไม่ว่าอาจารย ์

จะมคีวามเชีย่วชาญในสาขาวชิาชพีใดกต็ามจำาเปน็ต้องพฒันาตนเอง และพฒันาวิชาชพี ใหม้ขีีดความสามารถ

และเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ รวมทั้งความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน และการ
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วิจัย (สำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) การเพิ่มขีดความสามารถของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย
เพื่อการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพมีหลากหลายวิธีการ ได้แก่ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การเรียนรู ้
ร่วมกันในการทำางานเป็นทีม และการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้การจัดการความรู้ (ชมสุภัค ครุฑกะ, 2562 ก) 

การจัดการความรู้เป็นกระบวนการ โดยการซึมซับความรู้จากความรู้ชัดแจ้งที่เป็นเอกสาร และ 
ฐานข้อมูล (explicit knowledge) รวมถึงความรู้ฝังลึกท่ีได้จากบุคลากร (tacit knowledge) และนำาความรู้ 
ท่ีได้รวบรวมมาให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ จัดระบบและจำาแนกความรู้ก่อนนำาความรู้ไปใช้ ให้เป็นขุมพลังความรู้ 
ในการปฏิบัติขององค์กร (Awad & Ghaziri, 2004, p. 3; Debowski, 2006, p. 16) นอกจากนี้ Hislop 
(2009, p. 59) ยังกล่าวถึงการจัดการความรู้เป็นความพยายามของบุคลากรในองค์กรอย่างมีทิศทาง โดยเน้น 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นช่องทางกระบวนการทางสังคมในการจัดการความรู้  
โครงสร้างและวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมขององค์กร และการจัดการบุคลากรในการนำาความรู้ไปสู่การปฏิบัติ 
แต่องค์ความรู้ท่ีสำาคัญและจำาเป็นสำาหรับอาจารย์ส่วนมากอยู่ท่ีผู้รู้ หรือผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญ แต่มีปัญหาในการ
เข้าถึงความรู้จากผู้รู้ และยากต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือเผยแพร่ความรู้ ได้อย่างทั่วถึง (ชมสุภัค ครุฑกะ, 
2560)     

การจัดการความรู้ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพควรมีการดำาเนินการ
อย่างมีขั้นตอนโดยเริ่มจากการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บและเข้าถึงความรู้ การแบ่งปัน 
แลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้จากการนำาความรู้ไปใช้ประโยชน์ นอกจากข้ันตอนการจัดการความรู้ดังกล่าว 
แล้วองค์กรต้องให้ความสำาคัญกับเทคโนโลยี และความเช่ียวชาญของอาจารย์มหาวิทยาลัยหรือผู้มีประสบการณ์สูง 
ในองค์ความรู้ที่จะนำามาเข้าสู่กระบวนการจัดการความรู้ (Cruthaka, 2019) และจากการศึกษาเทคโนโลยีที่
เหมาะสมในการจัดการความรู้สำาหรับอาจารย์มหาวิทยาลัย ได้แก่ การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต การใช้ระบบ
ผู้เชี่ยวชาญ การจัดทำาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การใช้เว็บไซต์ และการถาม-ตอบผ่านเว็บ เป็นต้น (ชมสุภัค 
ครุฑกะ, 2562 ข)

ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดการความรู้สำาหรับอาจารย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร มีบริบทและการจัดการศึกษารวม
ถึงขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการปฏิบัติงาน พัฒนาวิชาการและพัฒนา
วิชาชีพได้อย่างคล่องตัว รวดเร็วทั้งในสถานที่ทำางานในมหาวิทยาลัย และที่บ้าน รวมถึงการใช้เครือข่าย
สัญญาณอินเทอร์เน็ตทางโมบายเทคโนโลยี ผลการศึกษาวิจัยทำาให้อาจารย์สามารถเลือกใช้วิธีการจัดการ
ความรู้ในแต่ละขั้นตอนไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการจัดการความรู้สำาหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการความรู้สำาหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำาแนกตามเพศ อายุ และตำาแหน่งทางวิชาการ
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ขอบเขตของการวิจัย
1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นอาจารย์ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยของรัฐ 6 แห่ง  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ และมหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช จำานวน 300 คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา คือ การจัดการความรู้ของอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บและเข้าถึงความรู้ การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้

สมมติฐานของการวิจัย
อาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐที่มีเพศ อายุ และตำาแหน่งทางวิชาการแตกต่างกันมีการจัดการความรู้

แตกต่างกัน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ใชเ้ปน็ข้อมลูในการออกแบบระบบหรือแนวทางและวธิกีารในการจดัการความรูท้ีเ่หมาะสมสำาหรบั

อาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐ
2. ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยในสังกัดอื่น ๆ ต่อไป

การทบทวนวรรณกรรม
คณะผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของจากนักวิชาการและสังเคราะห์ 

องค์ประกอบการจัดการความรู้  5 ขั้นตอน ได้แก่ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บและ 
เข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้ (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2555;  
สุภารัตน์ ฤกษ์อรุณทองและกุลพัทธ์ กุลชาติดิลก, 2557; สมชาย นำาประเสริฐชัย, 2558, หน้า 35;  
อุดมรัตน์ จรัสศรี, 2557; Cruthaka, 2019; Marquardt, 1996) 

1. การแสวงหาความรู้ (knowledge acquisition) หมายถึง การค้นหาความรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ  ทั้ง
จากแหล่งภายในและแหล่งภายนอกองค์กร แหล่งภายในองค์กรให้ความสำาคัญกับความรู้ที่ฝังในตัวคน 
(tacit knowledge) ได้แก่ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความชำานาญ ความเชี่ยวชาญของอาจารย์
ในมหาวิทยาลัย การแสวงหาความรู้จากภายนอกองค์กร ได้แก่ จากที่ปรึกษา วิทยากร การเข้าร่วมประชุม
สัมมนา การศึกษาดูงาน คู่แข่ง การสร้างพันธมิตร จากสื่อสิ่งพิมพ์ ทิศทางแนวโน้มเศรษฐกิจ สังคมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

2. การสร้างความรู้ (knowledge creation) หมายถึง การนำาความรู้ที่ได้มาจากการแสวงหา 
ความรู้ แล้วนำามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ บูรณาการเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และสถาบัน เช่น นำาความรู้ 

จากประสบการณ์ของบุคคลถ่ายโอนความรู้ไปยังบุคคลอ่ืน จากการปฏิสัมพันธ์กัน การนำาความรู้ท่ีสังเคราะห์แล้ว 
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ไปเผยแพร่โดยวิธีต่าง ๆ ในการรับรู้กันภายในมหาวิทยาลัย หรือมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตด้วยการ 

ทบทวนความสำาเร็จ และความส้มเหลวของตนเองด้วยการประเมินอย่างเป็นระบบ หรือการสร้างความรู้จากการวิจัย 

และพัฒนานวัตกรรม

3. การจัดเก็บและเข้าถึงความรู้ (knowledge storage and retrieval) หมายถึง การนำาข้อมูลที่

ได้ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ได้องค์ความรู้ แล้วนำาไปบันทึก จัดหมวดหมู่ความรู้ โดยใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยโดยการบันทึกข้อมูลและใช้ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ และกระบวนการจัดเก็บโดยวิธีการต่าง ๆ  

ของอาจารย์มหาวิทยาลัย

4. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (knowledge sharing) หมายถึง การถ่ายทอดและการใช้ประโยชน์

จากความรู้ เป็นการสื่อสารถ่ายโอนความรู้ของอาจารย์ทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน ผ่านรูป

แบบต่าง ๆ ได้แก่ การพูดคุย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระดานสนทนา รวมทั้งการจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

และ การนำาเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในระดับประเทศ และต่างประเทศ

5. การเรียนรู้ (learning) หมายถึง การนำาความรู้ท่ีได้แลกเปล่ียนความรู้  หรือเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถ 

นำาไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของอาจารย์มหาวิทยาลัย 

นอกจากข้ันตอนตามกระบวนการดังกลา่วผู้วจิยัใหค้วามสนใจเกีย่วกบัอาจารยท่ี์มีลกัษณะสว่นบุคคล

ไดเ้พศ อาย ุและตำาแหนง่ทางวชิาการแตกต่างกนั มกีารจดัการความรูใ้นแตล่ะขัน้ตอนตามกระบวนการจดัการ

ความรู้อยู่ในระดับใด และมีความแตกต่างกันหรือไม่ ดังแสดงในภาพ 1 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดำาเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำารวจกับอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 6 แห่ง 

ได้แก่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จำานวน 300 คน โดยการสุ่มตัวอย่าง

อาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐแบบชั้นภูมิอย่างไม่เป็นสัดส่วนจากมหาวิทยาลัย 6 แห่ง แห่งละ 50 คน 

ลักษณะส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. ตำาแหน่งทางวิชาการ

การจัดการความรู้

1. การแสวงหาความรู้

2. การสร้างความรู้

3. การจัดเก็บและเข้าถึงความรู้

4. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้

5. การเรียนรู้
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามการจัดการความรู้สำาหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 คือ ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ จำานวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ตำาแหน่งทางวิชาการ และมหาวิทยาลัย

ที่สังกัด ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู้สำาหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐ มีลักษณะ 

เป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยทีส่ดุ 5 ดา้น จำานวน 124 ขอ้ ไดแ้ก ่ 

ด้านการแสวงหาความรู้ จำานวน 27 ข้อ ด้านการสร้างความรู้ จำานวน 26 ข้อ ด้านการจัดเก็บและเข้าถึงความ

รู้จำานวน 24 ข้อ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ จำานวน 27 ข้อ และด้านการเรียนรู้จำานวน 20 ข้อ และ

ผา่นการหาคา่ความตรงเชงิเนือ้หามค่ีาดัชนคีวามสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 และคา่ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบั

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาร์ค มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .95 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดย 

ทำาหนงัสอืขออนญุาตเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากคณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัรามคำาแหงถงึอธกิารบดี

มหาวิทยาลัยทั้ง 6 แห่ง และส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ จำานวน 300 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับคืน

มาครบตามจำานวน คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นนำาข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบความแตกต่าง 

จะทำาการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธี Least-Significant Different (LSD)

สรุปผลการวิจัย

1. ผลการวิเคราะห์สถานภาพบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐ 

ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.30 มีอายุไม่เกิน 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.67 

และมีตำาแหน่งทางวิชาการ ตำาแหน่งอาจารย์ ร้อยละ 67.70  

2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการจดัการความรูข้องอาจารยม์หาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรงุเทพมหานคร 

ดังตาราง 1

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐในเขต

กรุงเทพมหานคร จำาแนกตาม เพศ อายุ และตำาแหน่งทางวิชาการ ดังตาราง 2-4 

ตาราง 1 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการความรู้สำาหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐ 

ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นรายด้าน

การจัดการความรู้   X̄ SD ระดับความคิดเห็น

1. ด้านการแสวงหาความรู้ 3.99 .93 มาก

2. ด้านการสร้างความรู้ 3.90 .48 มาก
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ตาราง 1 (ต่อ)

การจัดการความรู้   X̄ SD ระดับความคิดเห็น

3. ด้านการจัดเก็บและเข้าถึงความรู้ 3.87 .55 มาก

4. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 3.85 .53 มาก

5. ด้านการเรียนรู้ 3.98 .50 มาก

โดยรวม 3.92 .44 มาก

จากตาราง 1 พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จัดการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเรียงลำาดับ 

ได้แก่ ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้านการสร้างความรู้ ด้านการจัดเก็บและเข้าถึงความรู้ และ

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้

ตาราง 2 

ผลการเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จำาแนก 

ตามเพศเป็นรายด้าน

การจัดการความรู้

เพศ

ชาย หญิง t p

  X̄ SD   X̄ SD

1. ด้านการแสวงหาความรู้ 4.04 .44 3.97 .36 1.629 .104

2. ด้านการสร้างความรู้ 3.97 .50 3.85 .47 2.099* .037

3. ด้านการจัดเก็บและเข้าถึงความรู้ 3.93 .64 3.85 .48 1.175 .241

4. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 3.90 .60 3.82 .48 1.254 .211

5. ด้านการเรียนรู้ 4.07 .53 3.93 .40 2.541* .012

โดยรวม 3.98 .49 3.88 .39 1.945 .053

*p<.05

จากตาราง 2 พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกัน มีการ

จัดการความรู้โดยภาพรวมและด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการจัดเก็บและเข้าถึงความรู้ ด้านการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนความรู้ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการสร้างความรู้และด้านการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05
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ตาราง 3 

ผลการเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จำาแนก 

ตามอายุเป็นรายด้าน 

แหล่งความแปรปรวน ss df ms f p

ด้านการแสวงหาความรู้

ระหว่างกลุ่ม .417 3 .139 .898 .443

ภายในกลุ่ม 45.827 296 .027

รวม 46.244 299

ด้านการสร้างความรู้

ระหว่างกลุ่ม 1.118 3 .373 1.610 .187

ภายในกลุ่ม 68.486 296 .231

รวม 69.604 299

ด้านการจัดเก็บและเข้าถึงความรู้

ระหว่างกลุ่ม 2.665 3 .888 3.027* .030

ภายในกลุ่ม 86.856 296 .293

รวม 89.521 299

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้

ระหว่างกลุ่ม 2.352 3 .784 2.839* .038

ภายในกลุ่ม 81.726 296 .276

รวม 84.078 299

ด้านการเรียนรู้

ระหว่างกลุ่ม .886 3 .295 1.406 .241

ภายในกลุ่ม 62.171 296 .210

รวม 63.057 299

ภาพรวม

ระหว่างกลุ่ม 1.166 3 .389 2.070 .104

ภายในกลุ่ม 55.563 296 .188

รวม 56.728 299

*p<.05
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จากตาราง 3 พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกัน มีการ

จดัการความรู้โดยภาพรวมและด้านการแสวงหาความรู ้ดา้นการสรา้งความรูแ้ละด้านการเรยีนรู้ไมแ่ตกตา่งกนั  

ส่วนด้านการจัดเก็บและเข้าถึงความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทำาการเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐที่มีอายุ ไม่เกิน 40 ปี กับ อายุ 

41-45 ปี และอายุไม่เกิน 40 ปี กับ อายุ 46-50 ปี มีการจัดการความรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ส่วน คู่อื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน

ตาราง 4 

ผลการเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จำาแนก 

ตามตำาแหน่งทางวิชาการเป็นรายด้าน

แหล่งความแปรปรวน ss df ms f p

ด้านการแสวงหาความรู้

ระหว่างกลุ่ม .458 2 .229 1.485 .228

ภายในกลุ่ม 45.786 297 .154

รวม 46.244 299

ด้านการสร้างความรู้

ระหว่างกลุ่ม .319 2 .159 .684 .506

ภายในกลุ่ม 69.285 297 .233

รวม 69.604 299

ด้านการจัดเก็บและเข้าถึงความรู้

ระหว่างกลุ่ม .068 2 .034 .113 .894

ภายในกลุ่ม 89.453 297 .301

รวม 89.521 299

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้

ระหว่างกลุ่ม .926 2 .463 1.654 .193

รวม 89.521 299

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้

ระหว่างกลุ่ม .926 2 .463 1.654 .193
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ตาราง 4 (ต่อ)

แหล่งความแปรปรวน ss df ms f p

ภายในกลุ่ม 83.152 297 .280

รวม 84.078 299

ด้านการเรียนรู้

ระหว่างกลุ่ม        1.231         2 .616 2.957 .054

ภายในกลุ่ม 61.826 297 .208

รวม 63.057 299

ภาพรวม

ระหว่างกลุ่ม .403 2 .201 1.062 .347

ภายในกลุ่ม 56.326 297 .190

รวม 56.728 299

 จากตาราง 4 พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตำาแหน่งทางวิชาการ

ต่างกัน มีการจัดการความรู้โดยภาพรวมและทุกด้านไมแตกต่างกัน

อภิปรายผลการวิจัย

1. อาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้             

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายได้ดังต่อไปนี้

 1.1 ด้านการแสวงหาความรู้ พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐมีการจัดการความรู้ในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณาเปน็รายข้อ พบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก ่ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูความรูจ้ากตำารา 

เอกสารวิชาการ และสืบเสาะค้นคว้า รวบรวมความรู้ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เนื่องมาจาก 

อาจารยม์หาวทิยาลยัจำาเปน็ตอ้งมกีารศกึษาคน้ควา้องคค์วามรูใ้นสาขาวชิาการเพือ่พฒันาวชิาการและเตรยีม

การสอนจากแหล่งข้อมูลความรู้ทั้งจากแหล่งข้อมูลภายใน ได้แก่ การพูดคุย สัมภาษณ์ผู้รู้ และค้นคว้าตำารา

ในห้องสมุด และภายนอกมหาวิทยาลัยโดยการสืบค้นความรู้ทางอินเทอร์เน็ต และเว็บไซต์หรือห้องสมุด 

จากมหาวทิยาลยัตา่งสถาบนัซ่ึงสอดคลอ้งกับ สปุระภาดา โชตมิณ ี(2551, หนา้ 42-45) ไดอ้ธบิายถึงวธิแีสวงหา

ความรู้ จากการพูดคุย โดยให้ผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์ มาแบ่งปันวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือการ

ปรึกษาหรือขอความช่วยเหลอืจากผูรู้ ้ได้แก ่การใชท้ีป่รกึษา หรอืพีเ่ลีย้ง ซ่ึงอาจเป็นเพ่ือนรว่มงานในหนว่ยงาน 

เดียวกัน หรือหน่วยงานอื่น หรือจากองค์กรอื่น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุดมรัตน์ จรัสศรี (2557)  

ที่พบว่า สภาพการจัดการความรู้ของครูโรงเรียนสาธิต ในสังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดย
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การสืบค้นข้อมูลจากเอกสาร มีการสอนงานโดยตรงให้กับครูที่บรรจุใหม ่ และค้นจากระบบอินทราเน็ตและ

อินเทอร์เน็ตในองค์กร

 1.2 ดา้นการสร้างความรู ้อาจารยม์หาวทิยาลยัของรฐัมกีารจดัการความรูใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุไดแ้ก ่สรา้งความรูจ้ากการปฏบิตั ิและพฒันาความรู ้

ในงานที่รับผิดชอบเพื่อสร้างความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง อาจารย์มหาวิทยาลัยมีภารกิจหลักในการจัดการเรียน

การสอนและการวิจัย ทำาให้อาจารย์จำาเป็นต้องศึกษาค้นคว้าการวิจัย เพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่และนำามา

ปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาวิชาชีพซึ่งสอดคล้องกับ สมชาย นำาประเสริฐชัย (2558, หน้า 

36-37) ได้กล่าวถึง การพัฒนา/สร้าง/บูรณาการความรู้ เป็นการพัฒนาความรู้ นำาเอาความรู้ที่ได้มาบริหาร

จัดการให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถนำาไปใช้ประโยชน์ได้ตามความต้องการ และสอดคล้องกับ งานวิจัยของ  

ชมสุภัค ครุฑกะ (2562) พบว่า อาจารย์สร้างความรู้จากการสังเคราะห์ความรู้จากการทำาวิจัยที่สนใจหรือ 

จากประเด็นปัญหาจากแหล่งทุนและเขียนบทความวิจัย

 1.3 ด้านการจัดเก็บและเข้าถึงความรู้ อาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐมีการจัดการความรู้ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ จัดเก็บในรูปแบบเอกสาร สิ่งพิมพ ์

คู่มือ และรายงานผลการปฏิบัติงานและแนวปฏิบัติท่ีดี มีฐานข้อมูลท่ีปรับปรุงเน้ือหาอยู่เสมอท้ังน้ีเน่ืองมาจาก 

อาจารย์มหาวิทยาลัยต้องเขียนตำารา หรือบทความทางวิชาการเพ่ือนำามาใช้เป็นเอกสารหลักฐานประกอบการ 

พิจารณาความเชี่ยวชาญ และคุณสมบัติทางวิชาการส่งผลให้อาจารย์จำาเป็นต้องปรับปรุงเนื้อหาวิชาการ และ 

จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อให้นำามาใช้ได้ทันเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ Awad and Ghaziri (2004, p. 123) 

ได้กล่าวถึง การจัดเก็บความรู้เป็นกระบวนการจัดเก็บความคิดและประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ รวมถึง

การจัดเก็บความรู้จากแหล่งอื่น ๆ เช่น หนังสือ เอกสารต่าง ๆ ที่เขียน และภาพวาด และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ สุภารัตน์ ฤกษ์อรุณทอง และกุลพัทธ์ กุลชาติดิลก (2557) พบว่า การจัดเก็บความรู้ของสถาบัน 

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีการกำาหนดรูปแบบการจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร สิ่งพิมพ์เกี่ยวกับคู่มือ 

หรือรายงานผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ 

 1.4 ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ อาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐมีการจัดการความรู้ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คีา่เฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่มกีารจดัเวทีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 

ผ่านการประชุม การสัมมนา เสวนาวิชาการหรือจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ และมีการใช้เทคโนโลย ี

ในการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกัน ทัง้นีเ้นือ่งมาจากสถาบันการอดุมศกึษาในปจัจุบนัมนีโยบายใหอ้าจารยม์กีาร 

แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้โดยจัดโครงการประชุมสัมมนาทางวิชาการ การสร้างเครือข่ายการจัดการความรู้  

และจัดทำาวารสารทั้งออฟไลน์และออนไลน์เพื่อให้เป็นแหล่งแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ให้กับอาจารย์ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ichijo and Nonaka (2007, p. 289) กล่าวถึง การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้

ในองค์กรหรือในเครือข่าย เป็นการกระตุ้นให้เกิดการแบ่งปันแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคล และในเครือข่าย

ระหวา่งบคุคล และประสบการณใ์นการทำางานเปน็ทมีจากโครงการ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Hislop 
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(2009, p. 30) กล่าวถึง การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคล ที่นำาความรู้

ที่ได้จากข้อสรุปมาเผยแพร่ไปยังบุคคลอื่น ซึ่งเป็นการจัดการความรู้ประเภทฝังลึกไปสู่ความรู้ชัดแจ้งสามารถ

นำาคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีมาช่วยแลกเปลี่ยนความรู้ 

 1.5 ด้านการเรียนรู้ อาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐมีการจัดการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เรียนรู้จากการนำาความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิด

ประสบการณ์ใหม่แล้วนำาไปพัฒนางานที่รับผิดชอบ ทั้งนี้เนื่องมาจากการเรียนรู้ของอาจารย์จะเกิดขึ้นได้โดย

การนำาความรู้ที่ได้ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ มาปรับใช้ในการเรียนการสอน และจากการวิจัย  

ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ Awad and Ghaziri (2004, p. 34) ที่กล่าวถึงการที่บุคคลได้รับความรู้  

แล้วนำาความรู้ไปทดลองใช้โดยการปฏิบัติ จนเกิดประสบการณ์ รวมถึงการเป็นผู้เชี่ยวชาญ นั่นคือสัญญาณ 

ที่เกิดจากความสามารถในการดึงความรู้ที่เคยได้รับมาใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหา และการทำางานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประสบความสำาเร็จบรรลุผลลัพธ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภารัตน์ ฤกษ์อรุณทอง 

และกลุพทัธ ์กุลชาตดิลิก (2557) พบวา่ การเรยีนรูโ้ดยการศึกษาขอ้มลูจากตำารา เอกสารวชิาการ โดยสถาบนั

อดุมศกึษามกีารมอบหมายใหอ้าจารยห์รอืบคุลากรไดน้ำาองคค์วามรู ้ไปใชแ้ละมกีารกำากบัตดิตาม และประเมนิ

ผลการนำาความรู้ไปใช้

2. อาจารยม์หาวทิยาลยัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานครทีม่เีพศ อาย ุและตำาแหนง่ทางวชิาการตา่งกนั 

มีการจัดการความรู้โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ีเน่ืองมาจากการจัดการความรู้สำาหรับอาจารย์ในมหาวิทยาลัย

ไม่ว่าจะมีเพศ อายุ หรือตำาแหน่งทางวิชาการในระดับใดอาจารย์จำาเป็นต้องแสวงหาความรู้เพ่ือสร้างความรู้ใหม่

นำาไปใช้ปรับปรุงการทำางาน การสอน และพัฒนาวิชาการโดยนำาความรู้ไปแบ่งปันแลกเปล่ียนในการประชุมต่าง ๆ 

รวมท้ังการเผยแพร่ผลงานในฐานข้อมูลวารสารต่าง ๆ  เพ่ือยกระดับความรู้ให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงสอดคล้อง

กับแนวคิดของ ฐิติกร พูลภัทรชีวิน (2553) ท่ีกล่าวถึงการจัดการความรู้ด้วยการให้บุคลากรทุกระดับขององค์กร

เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการความรู้ขององค์กร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุดมรัตน์ จรัสศร ี

(2560) พบว่า ครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคำาแหงท่ีมี เพศ อายุ ต่างกันมีสภาพการจัดการความรู้ในภาพรวม

ไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

1. อาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่แตกต่างกัน สามารถเลือกใช้วิธีการต่าง ๆ 

ตามกระบวนการจัดการความรู้เป็นแนวทางในศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยนำาเทคโนโลยีมาใช้

ในการสืบค้นความรู้ จัดเก็บความรู้ แบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งความรู้ที่เป็นประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ 

และความรู้ที่เป็นเอกสาร คู่มือ บทความ ตำารา ผ่านระบบการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์หรือเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ โดยมหาวิทยาลัยสนับสนุนระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ให้มีความพร้อมใช้ต่อการจัดกิจกรรม
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2. อาจารย์ที่มีเพศ อายุต่างกันพบว่า มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ต่างกัน มหาวิทยาลัยควรจัด

กิจกรรมส่งเสริมการจัดการความรู้ โดยประชาสัมพันธ์ กระตุ้นจูงใจด้วยระบบรางวัล หรือการยกย่องชมเชย

เพื่อให้อาจารย์ได้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการความรู้ ทั้งในระบบออนไลน์และออฟไลน์ 

ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยความสำาเร็จในการจัดการความรู้สำาหรับอาจารย์มหาวิทยาลัย

ของรัฐ

2. ควรศึกษาองค์ประกอบของการจัดการความรู้ที่เหมาะสมสำาหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐ

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัยของรัฐกับมหาวิทยาลัย

เอกชน 
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