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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานสนับสนุนสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายงานสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร และ (3) เพ่ือประเมินหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ดำาเนินการวิจัยโดยการสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญจำานวน 17 คน นำาข้อมูลมาวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกับคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน จากน้ันนำาข้อมูล 

มาสร้างโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมและนำาไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำานวน 5 คน ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้อง ปรับปรุงแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะก่อนนำาหลักสูตรฝึกอบรมไปทดลองใช้กับบุคลากรสายงานสนับสนุน จำานวน 20 คน เคร่ืองมือคือแบบทดสอบความรู้ 

และแบบประเมินตนเองด้านความสามารถการคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน และแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้หลักสูตร 

ฝึกอบรม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือการหาค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที  ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณลักษณะ

ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน ประกอบด้วย การปรับตัวต่อความเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม 

สมรรถนะในงาน ทักษะความคิดสร้างสรรค์ และแรงจูงใจภายใน (2) ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร 

คำาสำาคัญ: ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน; การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม; บุคลากรสายงานสนับสนุน
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ฝึกอบรมอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุดและมีความสอดคล้องกันทุกองค์ประกอบ (3) บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้และความสามารถ 

ในการคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีความ 

พึงพอใจต่อหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

Abstract 

           In this dissertation, the researcher examines (1) the creativity in the work performance of non-academic 

personnel at private higher education institutions (HEI) in Bangkok Metropolis; develops (2) a training program 

for creativity enhancement in the work performance of the personnel under study; and evaluates (3) the 

constructed training program. The researcher studied theories, research papers, and conducted in-depth 

interview with 17 selected specialists through semi-structured interviewing questions. Data were analyzed 

using content analysis and frequency summary. Results were applied to develop the training program for 

creativity enhancement in the work performance of the personnel. The draft training program was inspected 

for appropriateness and consonance by five experts. The training program was adjusted based on the  

assessors’ feedback.  The training program was carried out with a sample group of 20 non-academic  

personnel at Panyapiwat Institute of Management and Thai-Nichi Institute of Technology. The test was  

conducted on (1) The knowledge test (2) The creativity capability self-assessment (3) Training program  

satisfaction assessment. The statistics used for data analysis were median, standard deviation and t-test. 

Research findings were (1) Creativity attributes of non-academic personnel consist of; adjustment based 

on social change, job competency, creative skill and intrinsic motivation. (2) The training program assessors 

agreed to the course appropriateness at a high to highest level and exhibited consonance in all components 

of the training program outline. (3) The post-test result of trainees’ knowledge and ability in creativity in 

work performance was higher than pre-test at the statistical significance level of .05. The result of training 

course satisfaction assessment was good overall.

Keywords: Creativity in Work; Training Program Development; Non-academic Personnel

บทนำา

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส่งผลให้

เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรงทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาคและระดับโลก ในยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเช่นนี้

องค์กรจำาเป็นต้องปรับตัว ใช้เทคโนโลยีในการทำางานและสร้างสรรค์นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  

(เรวัต ตันติยานนท์, 2557, 2563; ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563; Amabile, 1988) องค์กรต้องกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 

ในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นความสามารถในการคิดอย่างมีจุดหมายเพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ท่ีมีคุณค่า ได้แก่การสร้างผลิตผลที่แตกต่าง  

ค้นพบวิธีการใหม๋ เปลี่ยนแปลงกระบวนการทำางาน และสามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (Martindale, 1989, p. 211) บุคลากร

ท่ีมีทักษะความคิดสร้างสรรค์ สามารถนำาเสนอความคิดเพื่อนำาสู่นวัตกรรมทางธุรกิจ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการ  

รูปแบบการทำางาน ปรับทักษะ ค้นพบศักยภาพของตนท่ีสูงข้ึน ทำาให้กระตือรือร้นต่อการเปลี่ยนแปลงเพิ่มความมั่นใจ  
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ความภาคภูมิใจ (Carnall & Todnem, 2014, pp. 102-107) การพัฒนาบุคคลให้มีความคิดสร้างสรรค์นั้นจะต้องศึกษา

ความจำาเป็นหรือความต้องการในการฝึกอบรม และนำาข้อมูลที่ได้มากำาหนดจุดมุ่งหมาย คัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ และ

กำาหนดวิธีการประเมินผล หลักสูตรฝึกอบรมต้องผ่านการตรวจสอบและนำาไปทดลองใช้ก่อนนำาไปใช้พัฒนาความคิดสร้างสรรค ์

อย่างเป็นขั้นเป็นตอนเพื่อให้ม่ันใจว่าหลักสูตรฝึกอบรม ท่ีพัฒนาข้ึนมานั้นสามารถนำาไปใช้เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ในการ

ปฏิบัติงานได้จริง (Taba, 1962, pp. 9-14)

สถาบันอุดมศึกษาประเภทสถาบันเอกชน กรุงเทพมหานคร จัดต้ังภายใต้พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มี 4 แห่ง 

ได้แก่ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น สถาบันรัชต์ภาคย์ สถาบันอาศรมศิลป์ (สำานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา, 2561) ซ่ึงปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ต้องเผชิญต่อภาวะวิกฤตในการแข่งขันด้านจัดการศึกษาท้ังระหว่างภาครัฐและ

ภาคเอกชนด้วยกัน อีกท้ังนโยบายการคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยรูปแบบ Thai University Admission System 

หรือ TCAS เปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยของรัฐได้ง่ายข้ึน สถานการณ์เหล่าน้ีเพ่ิมการแข่งขันในกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา

โดยเฉพาะท่ีจัดต้ังประเภทสถาบันเอกชนซ่ึงมีข้อจำากัดเก่ียวกับ จำานวนคณะ ขนาดพ้ืนท่ี ส่ิงอำานวยความสะดวก งบประมาณ นอกจากน้ี 

ณรงค์ อยู่ถนอม (2554) กล่าวว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไม่สามารถคัดเลือกนักศึกษาได้เหมือนสถาบันของรัฐ ต้องลงทุนด้วยตนเอง

จึงจำาเป็นต้องบริหารงบประมาณอย่างเหมาะสม โดยคำานึงถึงคุณภาพของผู้สำาเร็จการศึกษา จึงต้องมีกลยุทธ์การพัฒนาบัณฑิตมีคุณภาพ

ภายใต้การบริหารทรัพยากรและงบประมาณด้วยแนวคิดต้นทุนเพ่ือแข่งขันได้อย่างย่ังยืน ดังน้ัน บุคลากรต้องมีความสามารถในการคิด

ริเร่ิม สร้างสรรค์ ปรับวิธีการทำางานแบบคิดใหม่ ทำาใหม่ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่องานและองค์กร

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานและแนวทางการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือเสริมสร้าง

ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานสนับสนุนของสถาบันอุดมศึกษา ประเภทสถาบันเอกชน (ในท่ีน้ีเรียกว่า 

สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน) กรงุเทพมหานคร เนือ่งจากบคุลากรสายสนบัสนนุเปน็บคุลากรทีมี่ความสำาคญัในการอำานวยการดา้น

งานบริการ งานธุรการ ประสานงาน เพือ่ชว่ยบคุลากรสายวชิาการจดัการศึกษา ซึง่ถ้าบุคลากรสายสนบัสนนุมคีวามคดิสรา้งสรรค์

จะส่งเสริมให้ขับเคลื่อนงานได้อย่างคล่องตัว ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการทำางาน สร้างประสิทธิภาพและความได้เปรียบ 

ในการแข่งขัน ทั้งปัจจุบันและอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือศกึษาคุณลกัษณะความคดิสรา้งสรรค์ในการปฏบัิตงิานของบุคลากรสายงานสนบัสนนุสถาบันอดุมศกึษาเอกชน 

เขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อประเมินหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น สถาบันรัชต์ภาคย์ 

สถาบนัอาศรมศลิป์ โดยการสงัเคราะหข์อ้มลูจากทฤษฎีงานวจิยัและสมัภาษณบุ์คลากรระดบับรหิารของสถาบันอดุมศึกษาเอกชน 

นักวิชาการด้านความคิดสร้างสรรค์ นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งสิ้น 17 คน 
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2. ขอบเขตเน้ือหา ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานโดยบูรณาการจากแนวคิดทฤษฎีและ 

ผู้เชี่ยวชาญได้องค์ประกอบความคิดสร้างสรรค์ 4 ด้าน ได้แก่ (1) การปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม (2) แรงจูงใจ

ภายใน (3) ทักษะการคิด และ (4) สมรรถนะในงาน เพื่อนำามาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในพัฒนาหลักสูตรโดยบูรณาการแนวคิดของ 

Taba (1962, pp. 9-14) และแนวคดิ ADDIE model (Blanchard & Thacker, 2013, pp. 24-26) ประกอบดว้ย (1) สำารวจและ 

วิเคราะห์ความต้องการความจำาเป็นต่าง ๆ (2) ออกแบบและกำาหนดจุดมุ่งหมาย (3) คัดเลือกเนื้อหาและประสบการณ์การเรียนรู้ 

(5) กำาหนดวิธีการประเมินผล (6) ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม

3. ขอบเขตการประเมินหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงาน

สนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานครเป็นการประเมินโดยทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรบ ดำาเนินการทดลองแบบ

กลุ่มเดียว ประเมินความรู้และความสามารถด้านความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน และประเมิน

ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชห้ลกัสตูรฝกึอบรมเพือ่เสริมสรา้งความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏบิตังิานของบคุลากรสายงานสนบัสนนุ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

1. ได้ต้นแบบหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่สามารถนำาไปวางแผนฝึกอบรมให้กับบุคลากรสายงานสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต่าง ๆ

2. เป็นแนวทางในการคัดเลือกบุคลากรใหม่เข้าทำางานหรือเลื่อนตำาแหน่งโดยใช้ข้อมูลจากผลการวิจัยเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของผู้มีความคิดสร้างสรรค์ในสถานการณ์ปัจจุบันและในอนาคต

3. เป็นแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานสำาหรับ

บุคลากรในสถาบันการศึกษาและองค์กรอื่น

การทบทวนวรรณกรรม

ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยเก่ียวกับคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานและสังเคราะห์องค์ประกอบ

คุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานได้ 4 ด้าน ได้แก่ (1) การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม (2) สมรรถนะใน

งาน (3) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (4) แรงจูงใจภายใน มีดังน้ี (ประจักษ์ ปฏิทัศน์, 2559; Amabile, 1983; Csikszentmihalyi, 1996; 

Guilford, 1967) 

1. การปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลงของสภาพสงัคม กลา่วคอืบคุคลท่ีแสดงถงึความคดิสรา้งสรรคใ์นการปฏบิติังาน พึงมี

ความสามารถในการประเมนิสถานการณล์ว่งหนา้ แสวงหาวธิปีรบัปรงุพัฒนางานไดท้นัสมยัรวมถึงมคีวามสามารถบรหิารจดัการ

ตนเองในสภาวะกดดัน

2. สมรรถนะในงาน หมายถึงความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และความชำานาญที่เกี่ยวข้องกับงานเป็นพื้นฐาน สมรรถนะ

ดังกล่าวจะเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคคล

3. ทักษะความคิดสร้างสรรค์ หมายถึงความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานซ่ึงเกิดจากทักษะความคิดหลายรูปแบบ

ได้แก่ ความคิดคล่อง ความคิดยืดหยุ่น การคิดริเริ่ม การคิดละเอียดละออ เพื่อเช่ือมโยงความรู้ ประสบการณ์ จินตนาการ 

เข้าด้วยกัน ทำาให้เกิดความคิดหลายมิติสร้างผลลัพธ์ได้หลายวิธี 

4. แรงจูงใจภายใน หมายถึง เจตคติที่ขับเคลื่อนให้บุคคลเกิดความมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายให้สำาเร็จ แสวงหาวิธี 

แก้ปัญหาจัดการอุปสรรค ลงมือปฏิบัติอย่างมีวินัย เชื่อในศักยภาพของตน

ผู้วิจัยนำาคุณลักษณะ 4 ด้านข้างต้นมาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรโดยบูรณาการแนวคิดของ Taba 

(1962, pp. 9-14) ได้แก่ (1) สำารวจความต้องการและความจำาเป็น (2) กำาหนดจุดมุ่งหมาย (3) คัดเลือกเนื้อหาสาระ (4) ลำาดับ
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เนื้อหาสาระ (5) คัดเลือกประสบการณ์ (6) ลำาดับประสบการณ์การเรียนรู้  (7) กำาหนดวิธีการประเมินผล และแนวคิด ADDIE 

training process model (Blanchard & Thacker, 2013, pp. 24-26) ประกอบด้วย (1) สำารวจวิเคราะห์ปัญหาและความจำาเป็น (2) 

ออกแบบและกำาหนดจุดมุ่งหมาย (3) สร้างหลักสูตร (4) ทดลองใช้หลักสูตร และ (5) ประเมินผลการทดลองใช้หลักสูตร 

ซึ่งผู้วิจัยนำาแนวคิดของ Kirkpatrick เป็นแนวทางในการประเมินผลการทดลองใช้หลักสูตร (Swanson & Holton, 2009,  

pp. 382-383) โดยประเมินในระดับที่ 1 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมภายหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม  

และระดับท่ี 2 ประเมินการเรียนรู้ โดยใช้แบบทดสอบความรู้ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน และแบบประเมินตนเอง 

ด้านความสามารถในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน

  ผู้วิจัยยึดแนวคิดการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ของ Knowles, Holton and Swanson (2005) ในการจัดอบรม ประกอบด้วย  

(1) ความต้องการในการเรียนรู้ ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีเมื่อรู้ถึงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของตนเองว่าเรียนเพื่ออะไร (2) มโนทัศน์และ 

การตระหนักรู้ตนของผู้เรียน สามารถพิจารณาและตัดสินใจการเรียนรู้ด้วยตนเอง (3) ประสบการณ์เดิมของผู้เรียน ผู้ใหญ่จะนำา

เอาประสบการณ์มาต่อยอดเป็นความรู้ใหม่  (4) ความพร้อมในการเรียนรู้ ผู้ใหญ่มีวุฒิภาวะรู้ว่าตนจำาเป็นต้องเรียนรู้เพื่อนำาไปใช ้

ในการทำางาน (5) วิธีการและลักษณะการเรียนรู้ ผู้ใหญ่ต้องใช้การประยุกต์จากสถานการณ์จริงของตนเองซึ่งจะทำาให้ผู้ใหญ่เกิด

การเรียนรู้ได้ดี และ (6) แรงจูงใจในการเรียนรู้ ผู้ใหญ่ต้องการเรียนรู้เพื่อสร้างความเชื่อมั่น และความภาคภูมิใจให้กับตนเอง 

สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังแสดงในภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

คุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์

ในการปฏิบัติงาน

1. การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

 ของสภาพสังคม

2. สมรรถนะในงาน

3. ทักษะความคิดสร้างสรรค์

4. แรงจูงใจภายใน

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริม

สร้างความคิดสร้างสรรค์ในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายงาน

สนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

1. แผนการฝึกอบรม

 และหน่วยการอบรม

2. ระยะเวลา

3. ส่ือและเอกสารประกอบการเรียนรู้

ออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม

1. สำารวจวิเคราะห์ความจำาเป็น

2. กำาหนดจุดมุ่งหมาย

3. สร้างหลักสูตรฝึกอบรม

4. คัดเลือกเนื้อหาและจัด

 ประสบการณ์การเรียนรู้

5. กำาหนดวิธีวัดและประเมินผล

6. ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม

หลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่

1. ความต้องการในการเรียนรู้

2. มโนทัศน์และตระหนักรู้ตน

3. ประสบการณ์เดิมของผู้เรียน

4. ความพร้อมในการเรียนรู้

5. ลักษณะการเรียนรู้

6. แรงจูงใจในการเรียนรู้

ประเมินหลักสูตรฝึกอบรม

เพื่อเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายงานสนับสนุน 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

 1. ประเมินความรู้และความสามารถ

เกี่ยวกับความ คิดสร้างสรรค์

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายงานสนับสนุน

 2. ประเมินความพึงพอใจ

ต่อหลักสูตรฝึกอบรม
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วิธีดำาเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวิธีดำาเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้

 ขัน้ตอนที ่1 ผูว้จิยัศกึษาคณุลกัษณะความคดิสรา้งสรรคจ์ากงานวจัิย แนวคดิทฤษฎีและสำารวจความคดิเหน็โดยการ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 17 คน คัดเลือกแบบเจาะจงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 

เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยสมัภาษณแ์ละอดัเทปจดบนัทกึตามวนัและเวลาทีผู่เ้ชีย่วชาญกำาหนด จากนัน้นำาขอ้มลูมาวเิคราะหเ์นือ้หา

และแจกแจงเป็นความถี่

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สายงานสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยนำาข้อมูลคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาสร้างหลักสูตรฝึกอบรม โดยดำาเนินงานดังนี้ (1) การสร้างโครงร่าง 

หลักสูตรฝึกอบรม ได้กำาหนดส่วนประกอบของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมออกเป็น 3 ส่วน คือ สภาพปัญหาความจำาเป็น 

จุดมุ่งหมายของหลักสูตร และหน่วยการอบรม 4 หน่วยอบรมในแต่ละหน่วยอบรมประกอบด้วย สภาพปัญหาความจำาเป็น 

จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม เน้ือหาสาระ กิจกรรมหรือวิธีการอบรม สื่อประกอบการอบรม และการวัดประเมินผล 

(2) การประเมินโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม นำาโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และด้านการวัดประเมินผล จำานวน 5 คน พิจารณาความเหมาะสมและสอดคล้องของโครงร่าง

หลกัสูตรฝกึอบรม นำาขอ้มลูมาหาคา่เฉลีย่ และคา่ความสอดคลอ้งภายในโครงรา่งหลกัสตูรและ (3) การพฒันาโครงรา่งหลกัสตูร

ฝึกอบรม พิจารณาจากการตรวจสอบคุณภาพโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ นำามาปรับปรุงแก้ไข

เพื่อให้ได้โครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมที่สมบูรณ์เหมาะสำาหรับการทดลองฝึกอบรมต่อไป 

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินหลักสูตรฝึกอบรม โดยการนำาหลักสูตรฝึกอบรมที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

ในขั้นตอนที่ 2 ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายงานสนับสนุนจากสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์และ 

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น จำานวน 20 คน โดยใช้แบบแผนการวิจัยกลุ่มเดียว ทำาการวัดผลก่อนและหลังการฝึกอบรม  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน (2) แบบทดสอบความ

รู้ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมีลักษณะแบบเลือกตอบถูกและผิดท่ีผ่านการตรวจสอบ

คณุภาพของเคร่ืองมอื มค่ีาความยากงา่ยอยูร่ะหว่าง 0.30–0.73 คา่อำานาจจำาแนกอยูร่ะหวา่ง 0.11–0.93 คา่ KR 20 เทา่กบั 0.90 

และปรับข้อคำาถามตามข้อเสนอแนะ ได้จำานวนทั้งสิ้น 24 ข้อ และ (3) แบบประเมินตนเองด้านความสามารถในการใช้ความคิด

สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบคุลากรสายงานสนับสนุน เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ คือมากทีส่ดุ มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุด ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80–1.00 และ 

ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 (4) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ  

ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80–1.00 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือการหาค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที

สรุปผลการวิจัย

1. ผลการศึกษาคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ที่จำาเป็นในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานสนับสนุนสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย คุณลักษณะ 4 ด้าน แต่ละด้านมีคุณลักษณะย่อน 3 ลำาดับแรก ดังนี้  

(1) ด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และคุณลักษณะย่อย ได้แก่ (1.1) สามารถปรับตัวได้ทันต่อเทคโนโลยีและการแข่งขัน 

(1.2) สามารถบริหารอารมณ์ในสภาวะกดดัน  (1.3) สามารถพัฒนาปรับปรุงงาน (2) ด้านสมรรถนะในงานและคุณลักษณะย่อย 

ได้แก่ (2.1) ความรอบรู้ในงาน (2.2) การบริการอย่างใส่ใจ (2.3) ทักษะการสื่อสารที่ดี (3) ด้านทักษะความคิดสร้างสรรค์ และ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คุณลักษณะย่อย ได้แก่ (3.1) ความเป็นผู้สนุกคิด (3.2) การคิดลุ่มลึกหลายมิติ  (3.3) การคิดริเริ่มไม่ซำ้าเดิมเพื่อกำาหนดเป้าหมาย 

วางแผน แก้ปัญหา (4) ด้านแรงจูงใจภายใน และคุณลักษณะย่อยได้แก่ (4.1) กำาหนดเป้าหมายเชิงรุก (4.2) แก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ (4.3) มีวินัย (4.4) ความเชื่อในศักยภาพของตน 

2. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 4 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ (1) ด้านการปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลง (2) ด้านสมรรถนะ

ในงาน (3) ด้านทักษะความคิดสร้างสรรค์ (4) ด้านลักษณะแรงจูงใจ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าโครงร่างหลักสูตรมีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด (X̄  = 4.20-4.80) และมีความสอดคล้องกันทุกองค์ประกอบ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 

0.80-1.00 

3. ผลการประเมินหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงาน 

สนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร (ดูตาราง 1-2)

 

ตาราง 1 

เปรียบเทียบความรู้ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน ก่อนการฝึกอบรม (O1) กับหลัง

การฝึกอบรม (O2) เป็นรายด้าน

ทดสอบความรู้ n
ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม

t Sig.
X̄    SD X̄ SD

1. ด้านการปรับตัวต่อความ เปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม 20 2.90   1.21 5.65 1.53 -5.72* .000

2. ด้านความคิดสร้างสรรค์กับ สมรรถนะในงาน 20 2.35   1.31 5.05 1.15 -6.03* .000

3. ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 20 1.85 1.27 3.40 1.27 -4.97* .000

4. ด้านลักษณะแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์

   ในการปฏิบัติงาน  20 3.20   1.28 5.10 .91 -7.29* .000

        ภาพรวม 20 10.30 3.45 19.20 3.88 -7.86* .000

*p<.05

จากตาราง 1 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงาน

สนับสนุนในทุกด้าน หลังสิ้นสุดการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตาราง 2 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความสามารถในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรสายงานสนับสนุนก่อนการฝึกอบรม (O1) 

กับหลังการฝึกอบรม (O2) เป็นรายด้าน

ความสามารถในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ n
ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม

t Sig.
X̄  SD X̄  SD

1. ด้านการปรับตัวต่อความ

   เปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม 20 3.53 .40 4.06 .33 -5.14* .000
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความสามารถในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ n
ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม

t Sig.
X̄  SD X̄  SD

2. ด้านความคิดสร้างสรรค์กับ 

สมรรถนะในงาน

20 3.57 .34 4.36 .42 -9.41* .000

3. ด้านความคิดสร้างสรรค์ใน

   การปฏิบัติงาน 20 3.55 .35 4.22 .42 -6.20* .000

4. ด้านลักษณะแรงจูงใจเพ่ือเสริมสร้างความคิด 

    สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน  20 3.66 .30 4.16 .34 -6.26* .000

             ภาพรวม 3.58 .26 4.20 .33 -10.63* .000

*p<.05

  

จากตาราง 2 พบวา่ ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความสามารถในการคดิสรา้งสรรคข์องบุคลากรสายงานสนบัสนนุทกุดา้น

หลังสิ้นสุดการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. ผลการประเมินความพึงพอใจพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง 

ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความ 

พึงพอใจตอ่หลักสตูรฝกึอบรมดา้นวทิยากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ สว่นดา้นกจิกรรมเพือ่การเรยีนการสอน ดา้นเนือ้หา

วชิา ดา้นการจดัการเรยีนการสอน ด้านสือ่ประกอบการอบรม ดา้นประโยชนท์ีไ่ดร้บั และ ดา้นการวดัประเมนิผล อยูใ่นระดบัมาก

อภิปรายผลการวิจัย

 1. ผลการศึกษาความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า 

ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานประกอบไปด้วย 4 ด้าน สามารถอภิปรายในประเด็นสำาคัญดังน้ี

  1.1 ด้านการปรับตัวต่อความเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม ได้แก่ ความสามารถของบุคลากรสายงานสนับสนุน 

ในการรับรู้ทิศทางการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมและความสามารถบริหารอารมณ์ ทัศนคติของตน เป็นส่ิงจำาเป็นต่อการปฏิบัติงาน

ภายใต้ความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท่ีได้รับอิทธิพลจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทางเลือกในการศึกษาระดับอุดมศึกษา วิถีชีวิต

สังคม ความต้องการของนักศึกษาและการแข่งขันเชิงธุรกิจ ส่งผลให้บุคลากรจะต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

และเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำางานและการให้บริการท่ีดี ตอบสนองความต้องการของผู้ขอรับบริการ ความ

สามารถในการปรับตัวต่อความท้าทายอย่างสร้างสรรค์น้ีมีส่วนเก่ียวข้องกับระดับความสามารถในการบริหารอารมณ์และการรักษา

ทัศนคติเชิงบวกของบุคลากรผู้น้ัน  ประเด็นเหล่าน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ  Maslow และ Roger นักทฤษฎีมนุษยนิยม ท่ี ประจักษ์ 

ปฏิทัศน์ (2559) ได้กล่าวสรุปถึงการเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ว่าประกอบด้วยปัจจัยเอ้ืออำานวย 4 ประการกล่าวคือ (1) การเข้าใจ

ตน พร้อมท่ีจะพัฒนาตน เปิดรับความรู้ใหม่ประสบการณ์ใหม่ (2) เข้าใจเร่ืองเข้าใจประเด็นปัญหา (3) รู้เทคนิคการคิดสร้างสรรค์ และ  

(4) ตระหนักรู้ว่าความคิดสร้างสรรค์จำาเป็นต่อการแก้ปัญหาของตน 

  1.2 สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ประเด็นท่ีนำามาอภิปรายได้แก่ บุคลากรสายงานสนับสนุนมีความรอบรู้ในงาน  

มอบบริการท่ีดี และส่ือสารเป็น ท้ังน้ีเน่ืองจากการคิดสร้างสรรค์เพ่ือปฏิบัติและปรับปรุงพัฒนางานน้ันบุคลากรต้องมีความรู้และ

ความเข้าใจในงานเพียงพอท่ีจะตระหนักถึงสาเหตุ พลิกแพลงวิธีการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ Amabile 

(1983, 1996) และ Csikszentmihalyi (1996) กล่าวว่า คุณสมบัติของผู้มีความคิดสร้างสรรค์จะต้องเป็นผู้มีความรักและใส่ใจในงาน  
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มีความรู้และทักษะในสาขาน้ันมาก่อน การสร้างส่ิงใหม่ได้น้ันบุคคลต้องฝึกฝน เรียนรู้และทำาส่ิงเดิมได้ก่อน สอดคล้องงานวิจัยของ  

Bandura (1997) พบว่า สมรรถนะในงาน มีความสำาคัญส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ในการทำางาน อีกท้ังการเป็นผู้ให้บริการ 

อย่างใส่ใจย่อมมุ่งอำานวยการตอบสนองความต้องการของผู้ขอรับบริการอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความสร้างสรรค์ให้ผู้รับบริการ 

พึงพอใจและประทับใจ  

  1.3 ทักษะความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ประเด็นทักษะท่ีนำามาอภิปรายได้แก่ (1) ความสนุกคิด  

(2) คิดได้ลุ่มลึกหลายมิติ (3) คิดริเร่ิมไม่ซำา้เดิม และนำาความคิดประยุกต์ใช้ในการกำาหนดเป้าหมาย วางแผน แสวงหาวิธีแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์ ท้ังน้ีเน่ืองมาจากการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานสนับสนุนในปัจจุบันน้ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 

ท่ีเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได้แก่ การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา-19 (โควิด-19) และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทำาให้บุคลากรจำาเป็น

ต้องปรับความคิดและค้นหาวิธีใหม่ ๆ ในการทำางานซ่ึงจะดำาเนินการต่าง ๆ ได้สำาเร็จน้ันจำาเป็นต้องใช้การคิดนอกกรอบ ค้นหาวิธีการ

ทำางานท่ีหลากหลายซ่ึงสอดคล้องกับหลักการคิดอเนกนัย (divergent thinking) ของ Guilford (1967)  อันประกอบด้วย (1)  ทักษะ

การคิดคล่อง (2) ทักษะการคิดยืดหยุ่น (3) ทักษะการคิดริเร่ิม และ (4) ทักษะการคิดละเอียดละออ 

  1.4 ลักษณะแรงจูงใจท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ประเด็นท่ีนำามาอภิปรายได้แก่ บุคลากรสายงานสนับสนุนมีการกำาหนด

เป้าหมายเชิงรุก มีความมุ่งม่ันแก้ปัญหา ยืนหยัดลงมือปฏิบัติอย่างมีวินัย และมีความเช่ือในตนว่าสามารถทำาได้ ซ่ึงคุณลักษณะความคิด

สร้างสรรค์ดังกล่าวมีความสำาคัญต่อบุคลากรสายงานสนับสนุนในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะในสภาวะปัจจุบันท่ีการแข่งขันทางธุรกิจการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษาสูงย่ิงข้ึน ปัญหาต่างๆ ซับซ้อนมากข้ึน สอดคล้องแนวคิดของ Amabile (1983, 1988, 1996) ระบุว่า ระดับ 

แรงจูงใจภายในของบุคคลส่งผลต่อความสามารถในการเอาชนะข้อจำากัดภายนอกและการแสดงความคิดสร้างสรรค์ 

 2.  ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร พบว่าโครงร่างหลักสูตรมีความเหมาะสมมากถึงมากท่ีสุด และมีความสอดคล้องกัน 

ทุกองค์ประกอบเน่ืองจากผู้วิจัยออกแบบหลักสูตรท่ีได้มาจากการสำารวจความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงประเด็น

ท่ีจำาเป็นในการนำามากำาหนดเน้ือหา และออกแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมต่อการนำามาพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรม ซ่ึงสอดคล้องกับ  

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2550, หน้า 10-12) กล่าวว่า การสร้างหลักสูตรเก่ียวข้องกับการจัดต้ังจุดหมาย การคัดเลือกเน้ือหาท่ีเหมาะสม 

การออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ กำาหนดวิธีการสอน และการประเมิน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมสุภัค  ครุฑกะ (2559) 

พบว่า โครงร่างโปรแกรมฝึกอบรมตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ เห็นว่าทุกองค์ประกอบของโครงร่างโปรแกรมฝึกอบรมมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด และมีความสอดคล้องกัน

 3.  ผลการประเมินหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีดังน้ี

          3.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียความรู้ด้านความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรสายสนับสนุน หลังการทดลอง

สูงกว่าก่อนการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม ท้ังน้ีเป็นผลมาจากการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมท่ีได้มาจากการศึกษาความคิดเห็นของผู้

บริหาร และผู้วิจัยได้เชิญวิทยากรผู้มีความรู้มีประสบการณ์มาบรรยาย ออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติโดยมีทีมผู้ช่วยวิทยากร

อำานวยการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมและประเมินการมีส่วนร่วม หลังส้ินสุดการฝึกอบรมผู้เข้าอบรมมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับ

วิทยากร สอดคล้องกับแนวคิดของอารีรักษ์ มีแจ้ง และสิริพร ปาณาวงษ์ (2553) ซ่ึงกล่าวว่า การทำาให้ผู้รับการฝึกอบรมเข้าใจในเน้ือหา 

ของหลักสูตรส่ิงสำาคัญคือเน้ือหาจำาเป็นต้องสอดคล้องกับความต้องการหรือปัญหาของผู้รับการฝึกอบรม การฝึกอบรมควรเปิดโอกาส

ให้ผู้ข้ารับการอบรมมีส่วนร่วม และเป็นผู้สร้างองค์ความรู้จากการแสวงหาคำาตอบด้วยตนเอง 

         3.2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน หลังการ

ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลลัพธ์เช่นนี้มาจากการได้ลงมือ

ปฏิบัติจริงของผู้เข้าอบรมทั้งแบบเดี่ยวและแบบกลุ่มเพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ทดลอง สำารวจตนเอง และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มีการกำาหนดเป้าหมายพัฒนางาน ค้นหาสาเหตุที่แท้ จริงของปัญหาในงาน และแสวงหาวิธีทางแก้ไขแบบใหม่ ไม่ซำ้าเดิม ซึ่งเป็น
ปจัจยัทำาใหค้วามสามารถของบคุลากรทีเ่ขา้อบรมสงูขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ สรินิทร์ ลดัดากลม บญุเชดิช ู(2559) พบวา่  
ผลของการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบกำากับตนเองในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
ได้คะแนนทดสอบหลังการจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบกำากับตนเองในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาสาขา
วิชาการศึกษาปฐมวัยสูงกว่าก่อนการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยมีนัยทางสถิติที่ ระดับ .05 
 3.3 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองมาจากการออกแบบหลักสูตรตอบสนองต่อความต้อง การของบุคลากรท่ีเข้ารับการฝึกอบรม 
ซ่ึงมีความต้องการจะเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์และได้แนวทาง แก้ไขปัญหาท่ีสอดคล้องกับปัญหาของตน เม่ือผู้วิจัยเชิญวิทยากร 
ท่ีมีประสบการณ์ตรงกับประเด็นแต่ละด้านมาตอบปัญหาต่าง ๆ  จึงทำาให้ความพึงพอใจในด้านน้ีมีมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ ชวลิต 
ชูกำาแพง (2559, หน้า 4-7) กล่าวว่า หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์ทุกอย่างท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอนมีท้ังส่วนท่ีเป็น
เอกสารหลักฐาน กระบวนการท่ีใช้ในการเรียน การสอน การจัดกิจกรรม ส่ือวัสดุต่าง ๆ ท่ีจัดข้ึนให้ผู้เรียนไปสู่เป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 
และยังสอดคล้องกับผลวิจัยของ นรินทร์ สุทธิศักด์ิ (2550) พบว่า ความพึงพอ ใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
ด้านพละศึกษา ของกลุ่มทดลองในภาพรวมระดับดีมาก

ข้อเสนอแนะ
 1. ผู้วิจัยคัดเลือกประเด็นที่ผู้เช่ียวชาญเห็นตรงกันมากที่สุด 3 ลำาดับแรกมาออกแบบจัดอบรมดังนั้นหากจะเพิ่มเติม
เน้ือหาในประเดน็อืน่ ๆ  ตามผลการสำารวจ ควรมกีารวางแผนและออกแบบฝกึอบรมทีห่าขอ้ สรปุในการจดักจิกรรมและออกแบบ
การวัดโดยผู้ทรงคุณวุฒิอีกต่อไป
 2. ควรมีการติดตามผลการใช้หลักสูตรเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน
ในระยะต่อเนื่องและนำาผลมาปรับปรุงรูปแบบการฝึกอบรมให้เหมาะสมยิ่งขึ้น
 3. การนำาหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ควรทำาความเข้าใจแผนการอบรมและประสานกับวิทยากรเพื่อให้การเรียนการสอน
และกิจกรรมเป็นไปตามแผนท่ีกำาหนดโครงสร้างเน้ือหาและกิจกรรมการฝึกอบรมรวมถึงวิธีการวัดประเมินได้สอดคล้องกับแผนการฝึกอบรม

ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรมีการศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานด้วยการวัดประเมิน
ความคงทนความรู้ ความสามารถ ในการคิดสร้างสรรค์ 
 2. ควรมีการศึกษาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานผ่านการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
เพื่อสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมยุควิถีใหม่
 3. ควรศึกษาโดยวิธีการวัดประเมินความรู้ ความสามารถด้านความคิดสร้างสรรค์โดยใช้การเปรียบ เทียบระหว่างกลุ่ม
ควบคุมและกลุ่มที่เข้ารับการอบรม
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