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บทคัดยอ

 บทความนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่นาํเสนอและสรปุผลแนวทางการบรูณาการความรวมมอืจากทกุภาค
สวนเพือ่บรรลวุสิยัทศันและยทุธศาสตรหลกัของประเทศไทยทีต่ัง้ไว โดยการรวบรวมขอมลูการสมัภาษณและ
ผลเสวนาจากผูบริหารที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนจากภาคสวนตาง ๆ รวมแสดงความคิดเห็นในการพัฒนา
ปจจยัพืน้ฐานทัง้ในดานนวัตกรรมดิจทิลั การลงทุน และใหความสําคญักบัพฒันาทรัพยากรมนุษย รองรับการ
ยกระดับขดีความสามารถในการแขงขนั รวมท้ัง อภปิรายผลการนําเสนอแนวทางการปฏิบตัทิีด่โีดยผูเชีย่วชาญ
จากประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการขับเคล่ือนในดานตาง ๆ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาของ
องคกรและแนวทางการประยุกตเพื่อเปนบุคลากรของประเทศไทยสําหรับประเทศไทย 4.0
 
คําสําคัญ: การปฏิวัติดิจิทัล; การแขงขันของประเทศไทย
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Abstract
This article aims to present and to summarize the approaches by integrating major 

sectors of cooperation to achieve Thailand’s vision and strategy. By gathering interview in-
formation and discussion results from executives who play a key role in driving the sector. 
Contribute to the development of fundamental factors in the fi eld of digital innovation, 
investment and concentration on human resources development. To support for upgrading 
competitiveness and to discuss the results of the presentation of good practice by experts 
from successful countries in various fi elds guide Thailand’s development; organizations and 
human capital in Thailand 4.0.

Keywords: Digital revolution; Thailand competitiveness

บทนํา
ผลการจัดอันดบัขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศท่ีไทยไดรบัการจัดอนัดับดีขึน้อยางตอ

เนือ่ง 3 ป (ป พ.ศ. 2560 ได 80 คะแนน เลือ่นข้ึนหน่ึงอนัดบัจากปกอนหนา ผลจัดลาํดบัเปนอนัดบัท่ี 27 ขอมลู
จาก World Competitiveness Center ของ International Institute for Management Development 
(IMD)) ประเทศไทยไดคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นปละ 5 คะแนน ขณะท่ีหลายประเทศในโลกคะแนนเฉล่ียเพิ่มขึ้น
เพียงปละ 3 คะแนน ซึ่งทุกประเทศกําลังมุงพัฒนาเพ่ือใหขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศอยูใน
ลําดับที่ดีขึ้น คะแนนที่ประเทศไทยไดรับมาจากการประเมินใน 4 ดานหลัก ประกอบดวย ตัวชี้วัดดานสภาวะ
เศรษฐกิจไทย (economic performance) ดานประสิทธิภาพของภาครัฐ (government effi ciency) ดาน
ประสทิธภิาพของภาคธุรกจิ (business effi ciency) และดานโครงสรางพืน้ฐานของประเทศ (Infrastructure) 
โดยดานสภาวะเศรษฐกิจไทย (economic performance) แสดงผลมีความแข็งแกรงในระดับดีจากตัวชี้วัด
ในดานโครงสรางทางเศรษฐกิจและทรัพยากรพื้นฐานในสายโซอุปทาน และดานประสิทธิภาพของภาครัฐ 
(government effi ciency) แสดงผลในระดับดีอันเปนผลมาจากความสามารถในการสรางผลลัพธทางการ
สงเสรมิการดาํเนนิการทางเศรษฐกจิจากการใชนโยบายภาครฐัท่ีสงผลตอการผลกัดนัและขนัเคลือ่นเศรษฐกจิ
ของประเทศ 

การศึกษาวจิยัฉบบันีเ้ปนการวจิยัเชงิคณุภาพจากการวเิคราะหเอกสารในการวเิคราะหเนือ้หา (con-
tent analysis) เชิงเอกสารและการใหสัมภาษณสาธารณะเปรียบเทียบแผนยุทธศาสตรประเทศ นําเสนอมุง
เนนในผลการวิเคราะหเชิงนโยบายดานท่ีจําเปนตองไดรับการสงเสริมและตอบสนองนโยบายเชิงบูรณาการ 
คือ ดานประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ (business effi ciency) และดานโครงสรางพื้นฐานของประเทศ (infra-
structure) ใหขอสรุปและใหขอเสนอแนะแนวทางเพ่ือการพัฒนาตอยอดท้ังสองดานดังกลาว การศึกษาใช
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เวลารวบรวมขอมลูและเอกสารในป 2560 และสรปุผลการศกึษาในชวงการดาํเนนิงานปดงักลาว ลกัษณะของ
นโยบายประเทศจําเปนตองใชระยะเวลาในการพัฒนาและศึกษาวิจัยอยางตอเน่ือง การศึกษาคร้ังนี้เปนการ
เสนอผลในระยะแรกกอนระยะทะยาน (takeoff state) ภายใตการขับเคลื่อนนโยบายใหเกิดความมั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืน จากแนวทางการขับเคลื่อนประเทศไทยและประชารัฐเพื่อตอบสนองนโยบายประเทศไทย 
4.0 (Thailand 4.0) และการจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC: Eastern Economics 
Corridor) ประกอบกับการปรับปรุงขอมูลทางสถิติในดานตาง ๆ ของประเทศใหมีความทันสมัยและตรงกับ
ความเปนจริงในปจจุบัน ชวยสะทอนผลสัมฤทธ์ิที่แทจริงของประเทศ จากการสงเสริมการใชขอมูลวิเคราะห
ใหเกิดความสามารถทางการแขงขันของประเทศไดอยางเปนรูปธรรม

วัตถุประสงคของการวิจัย
ศึกษาและวิเคราะหนโยบาย ประเทศไทย 4.0 มาตรการในการสงเสริมดานประสิทธิภาพของภาค

ธุรกิจ (business effi ciency)  และดานโครงสรางพื้นฐานของประเทศ (infrastructure) พรอมวิเคราะหเชิง
นโยบายเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน

กรอบแนวคิดในการวิจัยและการทบทวนวรรณกรรม

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

บทความฉบับนี้ดําเนินการระเบียบวิธีวิจัยดวยการวิจัยเชิงคุณภาพจากการวิเคราะหเอกสารใน
การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)  เชิงเอกสารโดยแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ เพื่อทํา
ความเขาใจนโยบายมีเปาหมายในการวิเคราะหเน้ือหาของนโยบาย ศึกษาแนวทางปฏิบัติ แนวคิด หรือ
สมมติฐานใหม ๆ กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพเปนไปในเชิงบูรณาการคือขั้นตอนการดําเนินงานแตละ

ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ 
(Business Effi ciency)

โครงสรางพื้นฐานของประเทศ 
(Infrastructure)

ความสามารถในการแขงขัน
(Competitiveness)
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ขั้นไมแยกออกจากกันอยางเด็ดขาด แตจะดําเนินไปพรอม ๆ กันหรือยอนกลับไปมาไดตั้งแตชวงการ
วางกรอบแนวคิดในการวิจัย จากปรากฎการณขอมูลยุคดิจิทัล จนกระท่ังถึงชวงการวิเคราะหปรากฎ
การณการความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยในยุคดิจิทัลใหขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อปรับเปล่ียนให
สอดคลองกับสภาพความเปนจริง ในการศึกษาปรากฎการณสิ่งท่ีเกิดขึ้นเปนภาพรวมในทุกมิติ โดยที่ไมแยก
ตัวบุคคล องคกร หรือชุมชนออกจากบริบทที่ทําการศึกษา แลวจะตีความหมายของปรากฏการณนั้น ๆ โดย
สะทอนความจริงออกมาจากทัศนะ หรือมุมมองของผูที่ถูกศึกษาสําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ จาก
การวิเคราะหเน้ือหาของเอกสารบทสัมภาษณขอมลูจากการสัมมนาเชิงวชิาการ และการวิเคราะหความเช่ือม
โยง เพือ่สรางขอสรปุแบบอปุมาน หลกัฐานทีใ่ชสนบัสนนุขอคนพบของงานวจิยัเชงิคณุภาพจากขอเขยีนหรอืคาํ
กลาวของบุคคล เหตุการณสําคัญ ๆ ที่เกิดข้ึนในชวงที่ทําการศึกษาหรือตัวเลขในเชิงปริมาณ ในสวนของการ
ตคีวามหมายของผลการวจิยังานวจิยัเชงิคณุภาพในอรรถาธบิายจาํกดัแวดวงเฉพาะในบรบิท (contextualiza-
tion) ดานนโยบายประเทศไทย 4.0 มุงเนนเฉพาะกรณทีีท่าํการศกึษาเฉพาะดานประสทิธภิาพของภาคธรุกิจ 
และดานโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ

ขั้นตอนการวิจัยคุณภาพโดยทําการวิจัยเชิงนโยบายในคร้ังนี้กลาวโดยสรุปจึงประกอบดวย 
กระบวนการศึกษารวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อใหไดผลการวิเคราะหขอมูล และนําเสนอขอเสนอแนะ
ตาง ๆ  ตลอดจนแนวทางปฏบิตัทิีอ่าจจะเปนไปได ในการแกปญหาหรอืการพฒันาในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ในระดบั
นโยบาย เพื่อสื่อสารแกบุคลากรที่ทําหนาที่ในการตัดสินใจ (decision-makers) ใหเกิดการขับเคลื่อน หรือ
ปรับปรุงแกไขนโยบาย กลยุทธหรือโครงการตาง ๆ  ตอไป (Dukeshire & Thurlow, 2002, pp. 3-4) นอกจาก
นีย้งัดาํเนนิการศกึษาโดยใชแนวทางการวจิยันโยบายจากบทบาท กลาวคอื การวจิยัเชงินโยบาย เปนการวจิยั
ที่มีบทบาทหลักในการ (1) วิเคราะหตัวนโยบาย (2) วิเคราะหผลการดําเนินงานตามนโยบาย และ (3) วิจัย
เพื่อพัฒนานโยบาย (สุคนธา คงศีล และสุขุม เจียมตน, 2550, หนา 60) การวิจัยเชิงนโยบายฉบับนี้มิใชแต
เฉพาะการศึกษาสภาพปจจุบันที่เปนกอนการใชนโยบายหรือหลังการใชนโยบายเทานั้น เพราะสิ่งสําคัญของ
การวิจัยเชิงนโยบายฉบับนี้คือ การทําการวิเคราะหนโยบาย (policy analysis) และการใหขอเสนอแนะเชิง
ปฏิบัติ (action-oriented recommendations)  อันเปนประโยชนตอการปฏิบัติแกผูใชผลการวิจัยเพื่อนํา
มาใชประกอบในการตัดสนิใจตอไปวาจะผลักดนัหรอืขบัเคล่ือนนโยบายเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรงุหรือ
ยุติแนวทางการปฏิบัติ 

ผลการวิจัย
พิมพเขียว (blueprint) ของนโยบายประเทศไทย 4.0 โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสูความมั่งคั่ง 

มั่นคง และยั่งยืน ประกอบดวย การกําหนดโครงการนํารอง (fl agship) ซึ่งแบงประเภทโครงการออกเปน 3 
แบบ คือ “ซอม” อาจใชเวลาแค 6-12 เดือน “เสริม” ใชเวลาราว 12 เดือน และ “สราง” ใชเวลา 3-5 ป โดย
กําลังรวบรวมโครงการเพื่อเสนอใหนายกรัฐมนตรีพิจารณา กอนเปดเผยตอสาธารณชน แตที่คิดไวคราว ๆ 
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อาทิ เพิ่มมูลคาของอุตสาหกรรมสมุนไพรไทยเปนสิบเทา ทําใหบางจังหวัดทองเท่ียวกลายเปน World Class 
Destination 

โครงสรางพื้นฐานของประเทศในยุคดิจิทัล
มมุมองในการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมใหการสนบัสนนุแนวทางภาครฐั ในปนีป้ระเทศไทยกําลงั

เรงพฒันาโครงสรางพืน้ฐานใหดขีึน้ (รวมถงึ ดานคมนาคมขนสง และดานเทคโนโลยสีารสนเทศ) ตลอดจนการ
ใหความสําคัญกับเรื่องการวิจัยและพัฒนา เพ่ือนําไปสูการใชนวัตกรรมที่เปนประโยชนมากขึ้น สนับสนุนการ
ขับเคลื่อนลําดับการแขงขันในโครงสรางพ้ืนฐาน และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีแผนบูรณาการและแผน
กลยุทธสนับสนุนการขยายบรอดแบนดใหทั่วถึงในทุกภูมิภาค ทุกจังหวัด ภายในป พ.ศ. 2561 

ประสิทธิภาพภาคธุรกิจในยุคดิจิทัล
การขยายพ้ืนท่ีสงเสริมการลงทุนในภาคอตุสาหกรรมของประเทศไทยเปนอีกแนวทางหน่ึง เพ่ือการ

สนับสนุนทศิทางการสงเสริมของภาครัฐในอุตสาหกรรม New S-Curve สู ประเทศไทย 4.0 สรปุไดวา การจัด
ตัง้เขตพัฒนาเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออก (EEC) ของรัฐบาลเปนการสงเสริมและใหการสนับสนุนในโครงการ
ทีส่ามารถผลักดนัแนวคิดของนกัลงทนุท่ีวา ประเทศไทยยงัมคีวามนาสนใจทีจ่ะดงึดดูการเขามาลงทุน ซึง่ EEC 
เปรยีบเสมอืนการเปดพืน้ท่ีสาํหรบัการขยายพืน้ท่ีลงทนุในประเทศไทย ทัง้ดานความพรอมของ 3 จงัหวดั โดย
เฉพาะในอุตสาหกรรมหลัก อาทิ อุตสาหกรรมไฟฟา อุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวน
ยานยนต เปนตน ยังรวมถึงอุตสาหกรรมสนับสนุนสําหรับการรองรับการขยายตัวดานการลงทุน ระบบการ
คมนาคมขนสงทีส่ะดวก การทาํใหนโยบาย EEC เกดิความตอเนือ่งและเปนรปูธรรมจากการไดรบัการยอมรบั
ของคนในพื้นท่ีเพื่อไมใหเกิดปญหาการตอตานน้ันจึงมีความจําเปนตองสรางความเขาใจถึงประโยชนตาง ๆ 
ทั้งทางตรงดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน และทางออมจากการสงเสริมทองเที่ยวในทองถิ่น ซึ่งจะมีชวยในการ
พฒันาเศรษฐกิจระดับทองถ่ิน (local economy) ใหเจรญิข้ึน ลดปญหาความเหลือ่มลํา และสรางความย่ังยนื 

ปญหาความเหล่ือมลําในสังคมไทย เปนชองวางที่เกิดข้ึนในสังคมไทยอันมาจากการขาดโอกาส 
และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วโดยไมไดวางแผนรองรับตอส่ิงนั้นจึงสามารถเรียกไดวา ไมมีหรือ
ขาดความสามารถในการจัดการกับโอกาสนั้น ปจจุบันการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นเปนการเปลี่ยนจากยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ ระบบสารสนเทศ (information technology) 
และการส่ือสาร (communication) แปลงเปนยุคดิจิทัล (ซึ่งเปนการบูรณาการเทคโนโลยี (technology) 
รวมกับ ภูมิศาสตร (geographic)) ในแตละพื้นท่ี ใหสอดคลองกับการพัฒนา ecosystem ของประเทศ) 
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมสีวนสาํคญัในการชวยปดชองวางและสรางโอกาสในการพัฒนาแบบกาวกระโดดของ
ประเทศไทย นับเปนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอยางรวดเร็วภายใน 1-2 ป ภายใตนโยบายปดชองวางดวย
การกระจายความเจริญอยางเปนรูปธรรม หรือสรางโอกาสในการพัฒนาจากดิจิทัลโดยใชความเร็วของดิจิทัล 
(digital speed) แบบ Scale up คือ สรางโอกาสในการเปนไปอยางจริงจัง รวดเร็ว และอยางตอเนื่อง ภาย
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ใตโอกาสเพือ่ใหมคีวามพรอมในการใชประโยชน (availability) การมคีวามสามารถในการจายเพือ่ซ้ือบรกิาร 
(affordability) และการเขาถึงได (accessibility) แนวทางปฏิบัติในเชิงรูปธรรมของภาครัฐ เชน การสงเสริม
ใหมีโครงการ Net ประชารัฐ (มีเปาประสงค ทําใหคนไทยระดับหมูบานไดใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง Fiber 
optic ซึ่งโครงการมีเปาหมายในการกระจายบรอดแบนดสูพื้นที่กวา 75,000 หมูบาน ดวย 6 บรอดแบนด
หลัก) เพื่อสรางโครงสรางพื้นฐานรวมกับความเร็ว digital speed และ เปาหมายสงเสริมชุมชนในระดับ
หมูบาน ชวยเหลือตนเองในสรางรูปแบบการคาขาย กระจายสินคาและบริการสูตลาดโลก ดวยชองทาง e-
commerce ชุมชน มี 3 องคประกอบ (3 e) คือ (1) การสราง platform ของ e-marketplace (2) การซื้อ
ขายดวยระบบ e-payment (โดยกระทรวงการคลัง) ที่มีความสะดวกและปลอดภัย และ (3) ระบบสนับสนุน 
e-logistics (ผานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด) นับเปนสวนหนึ่งของโมเดลทางธุรกิจ (business model) ของ
ประเทศไทย แนวทางในการพัฒนาผานศูนยดจิทิลัชุมชน แสดงใหเหน็ ประสิทธผิลของโมเดลทางธุรกจิดงักลาว
วา เปนไปในทิศทางกอใหเกิดโอกาสในการสรางงานของชุมชนในระดับหมูบาน การสงเสริมการสรางคุณคา
ของผลิตภัณฑอันเปนเอกลักษณของชุมชน และดานสังคมในการสงเสริมและนําบัณฑิตกลับคืนถิ่น ยังกอให
เกิดเปนอาชีพใหมในพ้ืนทีช่มุชนท่ีเรยีกวา “ผูจดัการศูนยดจิทิลัชุมชุน” ซึง่มหีนาท่ีในการดูแลชองทางการขาย
ผาน e-commerce ดวยการบริหารหมวดสินคา (category management) หรือการจัดการในการนําเสนอ
สินคา โดยใชความรูพื้นฐานในระดับอาชีวะและประกาศนียบัตร 

ดังนั้น ในการปรับเปลี่ยนเขาสูยุคดิจิทัล นับเปนโอกาสที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงโดยใชดิจิทัลในการ
ขับเคลื่อน (digital transformation) สิ่งแรกเริ่มที่จําเปนตองมีคือ “ความเชื่อมั่น” ในการใชดิจิทัล และเห็น
คุณคาจากการเปล่ียนแปลงโดยใชดิจิทัล พรอมท้ังสรางหลักการวิเคราะหแบบดิจิทัล (digital analytics) 
โดยใชขอมูลดิจิทัล เชนประโยชนในการรับรูและวิเคราะห เชน เพื่อการควบคุมคลังสินคา การจัดสง เปนตน 
การวิเคราะหใหเกิดเปนความรูของพ้ืนที่หรือสังคมน้ันใหรูเทาทันการเปล่ียนแปลงและวางแผนรองรับการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวไดอยางเหมาะสม สงเสริมพัฒนาแรงงานในทักษะดิจิทัล (digital-able workforce) ใน
การศึกษาตามอัธยาศัย (informal education)  ซึ่งจะเปนไปอยางรวดเร็ว คือ การอบรมระยะส้ัน หรือ In-
training ระยะส้ัน เชน โครงการบมเพาะ หลกัสตูรประกาศนียบตัรทางวิชาชพี เปนการพัฒนาสรางการเรียนรู
เฉพาะเรือ่งและมุงเปาในแบบไมเปนทางการเพือ่สรางผูทีม่ศีกัยภาพใหสามารถดาํเนนิการไดอยางรวดเรว็ เปา
หมายแรงงานดิจิทัลที่ภาครัฐวางไวประมาณ 500,000 คน ใน 5 ป (ใน พ.ศ. 2560 อางอิง แผนยุทธศาสตร
ประเทศ 20 ป) ความรวมมือกับบริษัทภาคเอกชนวางไว 100,000 คนตอป แนวทางเพื่อพัฒนาเปนชุดพัฒนา
ทักษะที่ปรับปรุงใหเหมาะสมกับความตองการได (customized) และ การสรางสรรครูปแบบการศึกษาแบบ
ใหมขึ้นมาทดแทน (destruction) การใสใจในความปลอดภัยของขอมูล ภาคใตกรอบการพัฒนาประเทศใน
ยุทธศาสตรชาติดังกลาวภาครัฐยังมียุทธศาสตรระหวางประเทศ เชน กลุม CLMVT, เสนทางสายไหมทาง
ทะเลศตวรรษที่ 21 (one belt one road) และความสัมพันธทางอุตสาหกรรมรวมกับญ่ีปุน ซึ่งภาครัฐคํานึง
ถึงการเชื่อมโยงทางกายภาพ (physical connectivity) และการเชื่อมโยงทางดิจิทัล (digital connectivity) 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง ฉบับเทคโนโลยีการศึกษา ปท่ี 2 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

Ramkhamhaeng University Journal: The Graduate School (Educational Technology) Vol. 2 No. 2 July - December 2018
ISSN 2651 - 1800

7

เปนโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญ 
ความทาทายและการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัล ยกตัวอยางหนึ่ง คือ ผูผลิต Digital hard-

ware เชน การเปนผูผลติ IOT ในอุตสาหกรรมยานยนต เปน Internet of car สาํหรับยานยนตอนาคต เปนตน 
โครงสรางพื้นฐานทางพื้นที่การลงทุนในการผลิตที่ภาครัฐสนับสนุน เชน ความรวมมือในการสราง Digital 
park (เน้ือที่ประมาณ 700 ไร) อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จากโครงสรางการวางระบบสายสงสัญญาณของ 
submarine cable ที่อําเภอบางละมุง ตามแนวถนนสุขุมวิท เชื่อมเขา Digital park กับความคาดการณการ
ตอเชื่อม Bandwidth ที่มีมหาศาล มาจากความรวมมือกับภาคเอกชนมากกวารอยละ 60-70 เพื่อการพัฒนา
ผลติภณัฑเชงินวตักรรมยคุดจิทิลัใหกบัอตุสาหกรรมของประเทศไทย กระจายใหกลุม CLMVT หรอื การเชือ่ม
โยงทางเสนทาง one belt one road เปนตน สิง่เหลานีเ้รยีกวา Digital Logistics ทัง้หมดนีเ้ปน Geo-politics 
ของภมูภิาคในทศวรรษนี ้ เพือ่การเปลีย่นเปนยคุดจิทิลัทีส่นบัสนนุการพฒันาแบบกาวกระโดด ขณะเดยีวกนั
รฐัพรอมการสงเสริมการลงทนุใหเอกชนดวย Maximum privilege ใหกบับรษิทัทีล่งทุนดวยขอเสนอดานภาษี
เงนิไดนติบิคุคลในระยะ 8 ป บวก 5 ป ทีอ่ตัราภาษีรอยละ 50 (ขยายไดถงึ 15 ปขึน้ไป) และสําหรับผูเชีย่วชาญ
ที่เปนนักวิจัยและพัฒนาดานดิจิทัล มีสิทธิในการเลือกเสียภาษีบุคคลธรรมดาจาก แบบกาวหนา (progres-
sive rate) ที่รอยละ 35 (ปจจุบัน) เปนเสียภาษีบุคคลธรรมดาที่รอยละ 17 ดวยอัตราคงที่ (Flat Rate) ได 
เปนตน สําหรับโอกาสในการพัฒนาจากอีกตัวอยาง คือ Smart city ที่ภูเก็ต เพื่อเปนสรางความประทับใจ
ใหนักทองเท่ียวกลับมาเท่ียวอีก จากการวิเคราะหชอมูล (Data analytics) ซึ่งปจจุบันมี smart traf-
fi c (CAT ให free WiFi), smart wristband (ในการจับจายแบบ prepaidและจะเพิ่มฟงกชั่นมากขึ้น
เพ่ือรองรับตอพฤติกรรมการใชจายในการทองเท่ียวและการเดินทาง) จากแนวทางของตนแบบ Smart 
city ซึ่งคาดวาในปนี้และปหนาเพิ่มขึ้นอีก 6 จังหวัด ตอไปเพ่ือใหแตละจังหวัดนําแนวคิดไปใชใน
การสราง Smart จะเกิดการเปล่ียนถาย (transformation) ในประเทศไทยอยางเปนรูปธรรม และ
ความจําเปนท่ีตองมีความรวมมือจากภาคเอกชน ในการพัฒนาประเทศ เชน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
(e government), ศูนยขอมูล (data center), พัฒนา Chief Information Offi cer (CIOs) ดวยการอบรม
ทักษะดิจิทัลใหบุคคลากรภาครัฐ รวมถึงการรวมลงทุนจากภาคเอกชนในการพัฒนาระบบและอุตสาหกรรม
เพือ่ดงึการลงทนุมาจากตางประทศ และการสงเสรมิการสรางผูประกอบการใหม ๆ  หรอื สตารทอพั (Startup 
vision) กระจายท่ัวประเทศ ใหเกิดการใชงานฐานขอมูลสารสนเทศ (information traffi c) มากขึ้น จากการ
ใชการไหลขอมูลขาวสาร (information fl ow)  และการใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร (information use) 
มากยิ่งขึ้น ภายใน 1-2 ปนี้

การเปล่ียนแปลงดานดิจิทัลสงผลตอการดําเนินธุรกิจ คือ ทําใหธุรกิจหลายอยางมีการเปล่ียน
รูปแบบการจัดจําหนายหรือกระจายสินคาใหมีความทันสมัยสอดรับกับสถานการณและสามารถ
แขงขันไดในตลาดปจจุบัน ดังกรณีศึกษา ในประเทศจีนท่ีมีการซ้ือสินคาออนไลนเปนจํานวนมากและ
การปรับสินคาใหตรงตามความชอบของลูกคา โดยใชดิจิทัลวิเคราะหเชิงขอมูลรายละเอียดเฉพาะของ
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ลูกคาในการถือครองตลาด ขณะที่ประเทศไทยไดเริ่มมีการปรับตัว เชน สถาบันการเงินและธนาคาร
เริ่มตั้งบริษัทลูกเพ่ือนําดิจิทัลมาพัฒนาการบริการ ซึ่งใหคุณคามากกวาการทําธุรกรรมธนาคารทาง
อิเลคทรอนิกส หรือ e banking หากแตเปนการสรางขอมูลอันเปนประโยชนจากแนวโนมพฤติกรรมของผู
บริโภค เชน การเดินเขาธนาคารนอยลงเพราะสามารถทําธุรกรรมผานสมารทโฟนได การซื้อขายออนไลน
รวมถึงสินคาในกลุมเส้ือผาเพราะมีคาใชจายนอยและมีความสะดวกสบาย เปนตน โดยพฤติกรรมเหลาน้ีมี
แนวโนมจะเพิ่มขึ้นตอเนื่อง 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติและกรณีตัวอยาง
แนวทางการปฏิบัติในยุคการเปล่ียนแปลงทางดานดิจิทัล (digital disruption) จากการ

ใช Big Data และ ดิจิทัล สําหรับธุรกิจในการสรางรูปแบบการผลิตและบริการแบบเขาถึงรายละเอียด
ของผูบริโภคหรือลูกคาและเชื่อมโยงดวย platform ที่เขาถึงไดงาย ยกตัวอยาง เชน STRAVA METRO 
ซึ่งเปนผูพัฒนาและใหบริการเชื่อมโยงขอมูล GROUND TRUTH ระดับพื้นท่ีลักษณะเฉพาะคน และ
จํานวนนักปน เรียกวา crowdsourced cycling data เพื่อพัฒนาเปนโปรแกรมการจําลองกิจกรรมการ
ปน ADIDAS ในธุรกิจเคร่ืองแตงกายกีฬาผานชองทางการขาย OMNI-CHANNELที่ตองการตอบสนอง
การซ้ือของลูกคาไมวาจะเปนทีไ่หน หรอืชองทางใด สิง่ทีบ่รษิทัไดรบัจากการเปดชองทางการขายเชนนี ้คอืการ
เพิ่มขึ้นของยอดขายตอชั่วโมง MEDIQ เสนอโปรแกรม Integrated Pharmaceutical Care (IPC) เปล่ียน
จากการมุงเนนในยา เปนการมุงเนนในอาการของผูปวย จําแนกจากขอมูล (review) สูการใหคําแนะนํา
เพื่อการรักษา (coach) และจําแนกขอมูลตามอาการเพื่อใหแนะนําหาแนวทางในการรักษาผูปวยแสดงแกผู
เกี่ยวของ เชน หมอ เภสัช นักกายภาพ เปนตน และเช่ือมโยงขอมูลในธุรกิจท่ีเก่ียวของ เชน บริษัทผลิตยา 
สถานที่ใหการรักษาบําบัด บริษัทประกัน เปนตน เกิดผลกําไรที่เพิ่มขึ้นรวมกันจากการเชื่อมโยงบริบทขอมูล
ดังกลาว ดังนั้น ในยุคเปลี่ยนแปลงสภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัลมีตัวขับเคลื่อน (Driver) สําคัญเพื่อเปาหมาย
ของ อุตสาหกรรมและธุรกิจ 4.0 คือ 

1. IOT ซึ่งจําเปนตองใหความสําคัญในดานปลอดภัย Big data และ AI ซึ่งทําใหผูบริโภคไดรับใน
สิ่งที่เหนือกวาที่คาดหวัง จากการควบคุมตนทุน ความเร็วในการผลิตและบริการ และเอกลักษณเฉพาะเพื่อ
การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการขับเคล่ือนประสิทธิภาพของภาคธุรกิจใหเกิดความไดเปรียบใน
การแขงขันยุคดิจิทัล

2. Robotics ในเชงิอตุสาหกรรมและการผลติ จากการโปรแกรมระบบใหควบคมุการทาํงานของหุน
ยนตใหสามารถลดตนทุนในการผลิต ยกระดับคุณภาพของสินคาและบริการ และตอบโจทยการพัฒนากําลัง
คนเพื่อการกํากับควบคุมระบบในอุตสาหกรรมมากกวาการเปนผูใชแรงงาน 

3. 3D printing ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่มากกวาการผลิต prototype หากแตเปนการสรางโอกาสการ
พัฒนารูปแบบธุรกิจ สรุปประเด็นสําคัญของรูปแบบธุรกิจในยุคดิจิทัล คือ  รูปแบบธุรกิจจากการใชงานวิจัย
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ใหเขาใจและเขาถึงความตองการของผูบริโภค การเปล่ียนความเช่ือท่ีสงผลตอพฤติกรรม (mindset) ดาน
การใชดิจิทัล เพื่อการเชื่อมโยงในโซอุปทาน (supply chain) ในกลุมอุตสาหกรรม และสงตอสายธารคุณคา 
(value chain) 

รปูแบบธรุกจิของประเทศไทยในยคุดจิทิลัสรางหนทางใหมในพฒันาการเตบิโตของธรุกจิ เมือ่สภาพ
แวดลอมธุรกิจมีการเปล่ียนแปลง ดังนี้ 

1. มุงเนนทีค่วามตองการของตลาด ซึง่ความตองการสามารถเปลีย่นแปลงไดตลอดเวลาตามยคุสมยั 
ลูกคาสวนใหญนั้นตองการความสะดวกสบาย ความประหยัดทั้งเงินและเวลา ดังนั้น จึงตองเปล่ียนแปลงทาง
รูปแบบธุรกิจ (business model) 

2. รูปแบบและชองทางของการเขาถึงไดทั่วโลก และไมจํากัดเวลา 
กรณีศึกษาของ บริษัท ไลน ดวยการสรางรูปแบบการสื่อสารของผูใชงานดวยการใชเครื่องมือ

และโปรแกรมแอพพลิเคช่ันเฉพาะ นอกจากการศึกษาในพฤติกรรมและขอมูลการใชแลวยังจําเปนตอง
สรางทางเลือกเชนการสรางการส่ือสารท้ังแบบ OFFLINE และ ONLINE  ตัวอยางของการสรางรูปแบบ
การสื่อสาร ขอมูลหรือเนื้อหา ประเภทของเนื้อหาท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ดวยการใช
ความคิดสรางสรรคในการพัฒนารูปแบบของการส่ือสารและเน้ือหาท่ีจําเปน เชนเดียวกับ ธุรกิจธนาคาร 
สมัยใหมใชขอมูลลูกคาจากการประมวลผลในระบบอัตโนมัติ ในความตองการของลูกคา ลักษณะการ
ใชการประมวลซําของระบบ เพื่อสรางขอมูลระดับกลุมลูกคาเฉพาะ โดยไมเพียงแคเปนสัดสวน แต
รวมถึงรายละเอียดเฉพาะท้ังการใช การซื้อและการเปล่ียนแปลงซึ่งเปนสิ่งที่เรียนรูไดเฉพาะพฤติกรรม
นั้น ๆ และความสมารถในการเขาถึงขอมูลเพ่ือใชเปนขอมูลทางธุรกิจทั้งระดับ SMEs หรือการใชชอง
ทางการคา  ใน platform สําหรับการเชื่อมโยงธุรกิจ และการสํารวจแนวโนมและหาโอกาสใหม ๆ ที่
ชวยในการเช่ือมตอธุรกิจ และธุรกรรมเพ่ือใหเขาถึงกลุม SMEs หรือ Startup มากขึ้น พัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรและทักษะทางดานดิจิตอล ในบริษัทไลนสงเสริมใหบุคลากรมีความคิดเชิงสรางสรรค
จะทําใหพัฒนาระบบและเนื้อหาไดเร็วขึ้นในแผนระยะสั้น (ad hoc) และใหรวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลงและ
ลดระยะเวลาในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก การสรางความตองการดานการพัฒนาและปรับ 
mindset ใหบคุลากรในองคกร ขณะทีน่โยบายในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในประเทศ สิง่สาํคญัคอืการ
ผลกัดนัจากผูบรหิารระดับสงูในองคกรและทีมผูบรหิารในการรวมปรับเปล่ียน และขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง
ภายในองคกร และอีกหน่ึงนโยบายสงเสริมการสรางพ้ืนที่การเรียนรูเฉพาะเพ่ือการสรางหรือทําธุรกิจท่ีเปน
มากกวาศนูยการเรียนรูแตผนวกการพัฒนาทางธุรกจิรวมในกิจกรรมการเรียนรูกลุมธรุกจิ และการพัฒนา plat-
form ทัง้การเรยีนรูผาน e-learning และการนาํนวตักรรมและเทคโนโลยมีาประยกุตใชเพือ่ชวยในการทาํงาน

แนวทางการแสดงศักยภาพในการเปล่ียนแปลงโมเดลธุรกิจของบริษัทภาคเอกชนใน
ประเทศไทย ดวยการใชชองทางการคนหาใหไดมาซ่ึงขอมูลและปรับเปลี่ยนการผลิตและบริการ ใน
ยุคดิจิทัลที่มีการรับ-สงขอมูลขาวสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น ทําใหการใชกระดาษลด
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นอยลง สงผลตอกลุมผูผลิตกระดาษขาวสําหรับงานสํานักงาน และกระดาษสีนําตาลสําหรับงาน
บรรจภุณัฑ ในอนาคตยคุตองมกีารดาํเนนิกิจการทางธรุกิจโดยใชสือ่อิเลก็ทรอนกิส (Ecommerce) องคกรดงั
กลาวจึงมุงเนนไปที่การสรางสินคาและบริการตอยอดเปนการผลิตกลองบรรจุภัณฑสําหรับการบริการขนสง
เพื่อตอบสนองตอกลุม Ecommerce เหลานั้น มากกวาการผลิตการะดาษเพื่อใชในสํานักงาน ขณะท่ีมีความ
ทาทายคอื ผูมอีาํนาจในการตดัสนิใจตองพรอมตอการปรับ mindset ยอมรบัและเรยีนรูจากการเปล่ียนแปลง
ออกจาก comfort zone และสรางสรรคในสิ่งสรางคุณคา

การปรับรปูแบบธุรกิจยคุดิจทิลั เริม่จากการเตรียมความพรอมของทรัพยากรมนุษย เตรียม Platform 
ใหคนเปลี่ยนไดอยางรวดเร็วอยางไรก็ตามการดําเนินการดังกลาวแมจะมีความเสี่ยงสูง แตหากมองในแงของ
โอกาสจะสามารถสงเสริมใหกลายเปนผูนาํในตลาดได หากผูประกอบการมีการปรับตวัไดเรว็ ปฏบิตักิารอยาง
รวดเร็ว ทนัท ีและมีนวตักรรมจากความคิดสรางสรรคเพือ่สรางส่ิงท่ีแตกตาง นอกจากน้ีควรสนับสนุนนวัตกรรม
และทักษะในการใชดจิทิลัของผูประกอบการใหม จดัการเช่ือมโยงธุรกจิโดยการรวมกลุมธรุกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่มีศักยภาพเฉพาะทางมาชวยเสริมธุรกิจในรูปแบบธุรกิจแบบบูรณาการกับรูปแบบธุรกิจของผู
ประกอบการรายใหญที่มีศักยภาพในการถือครองตลาดและกระจายตลาดสูนานาประเทศ

ตัวอยางภาคธุรกิจไมซในประเทศไทยในดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใช
การเตบิโตของรายไดอยางตอเนือ่ง ขอมลูป 2560 นกัเดนิทาง MICE ในกจิกรรมตาง ๆ  หรอืกลุมคนที่

สนใจในเร่ืองเดียวกนัมารวมกจิกรรม 27.1 ลานคน คดิเปน 1.55 แสนลานบาท บทบาทสําคญัของอุตสาหกรรม 
MICE ชวยลดความเหลื่อมลําในสังคมเศรษฐกิจตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน ประกอบดวย 3 สวน คือ ใน
ดานเศรษฐกิจ ไมซชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เปนเวทีในการซื้อขายและเจรจาจับคูทางธุรกิจ รวมถึงการลงทุน 
และนําเขาสงออก สวนในดานสังคม ไมซจะเปนตัวชวยกระจายรายได และลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคม รวม
ทัง้เปนเครือ่งมอืในการทาํกจิกรรมเพือ่สงัคม และในดานของสิง่แวดลอมไมซจะชวยในการสรางความตระหนกั
ในการรักษาและดูแลสิ่งแวดลอม และเปนตัวสรางกิจกรรมเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ขอจํากัดและเปาหมายท่ีสําคัญในการขับเคล่ือนเทคโนโลยี :  (1) ดานขอจํากัดและกฎระเบียบ
ตาง ๆ เปนอุปสรรคของไมซ แบบฟอรมของทางราชการที่เกิดขึ้นจากเดิมซึ่งทําใหเกิดความสูญเสีย
ทางการลงทุน เปนตน (2) เปาหมายในการพัฒนาดวยความพอเพียงตามศาสตรพระราชา เปนตน 
และบทบาทหนึ่งของ MICE ในการชวยลดความเหลื่อมลําในสังคมเศรษฐกิจ เชน การสงเสริมใหใน
ศูนยประชุมในประเทศท้ังหมดท่ีจัดบุฟเฟห โดยเลือกใชวัตถุดิบในการผลิตอาหาร เชนการซ้ือขาวจาก
เกษตรกร ปรับ mindset ทางดานคุณคา (value) ใน Service industry management ประกอบ
ดวย tourism, MICE, mega event ปจจุบัน Standard of MICE industry venue ไดรับการยอมรับ
ในระดับ ASEAN  และธุรกิจมีความตองการผูที่มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพเฉพาะมาเปนผูถายทอด
ดานการพัฒนาบุคคลากรในธุรกิจมากกวาหลักสูตรการเรียนการสอนในภาคการศึกษาปจจุบัน สําหรับการก
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ระจายตัวของ mice สูภูมิภาค area base 6 ภาค เชน EEC ในฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง รวมถึง 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ชวยใหการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนองคความรูสูภูมิภาคและชุมชนมากข้ึน ตัวอยางการเปล่ียน
ผานสู smarter mice ดวยเทคโนโลยีเชน co-working space ในงานดวย virtual experience, 3D Pro-
jector Hologram, mobile registration, e poster, smart poll, mobile payment, register& check 
in online, Attendance Tracking ผาน temp  sensor และ RFID สรุป บทบาทของ MICE ในการสราง
ประสบการณอตุสาหกรรมบรกิาร การแลกเปลีย่นเรยีนรูพืน้ถ่ินใน local asset ระดบัชมุชน และการใชดจิทิลั
พัฒนาเปน Smart MICE
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